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1.

3.

Zwrot i wymiana towaru

Zuwagi na szczegdlng dbatos$¢ o klienta, w sklepach Maxi Zoo Polska istnieje mozliwos¢é
odstapienia przez Klienta od umowy kupna - sprzedazy towaru, tj. dokonania zwrotu
zakupionego towaru, za zwrotem uiszczonej ceny (dalej ,zwrot”), albo wymiany towaru
na inny towar z zachowaniem zasad przewidzianych w niniejszym Regulaminie.

Zwrot albo wymiana moze by¢ dokonana w dowolnym sklepie stacjonarnym Maxi Zoo
Polska, bez podawania przyczyny.

Wymiana towaru odbywa sie poprzez dokonanie jego zwrotu, a nastepnie kupno
nowego towaru.

Klientom, ktérzy kupili produkty za posrednictwem ustugi Call&Collect czy w aplikacji
GLOVO przystuguje prawo do odstapienia od umowy zgodnie z ustawg o prawach
konsumenta z dnia 30.05.2014 r., ktére to odstgpienie mozna wykona¢ na zasadach
wskazanych ponizej w pkt II.

Regulamin ma réwniez zastosowanie do zwrotéw produktéw zakupionych z uzyciem
karty podarunkowej i karty VIP

Regulamin nie dotyczy Zgdan Klientéw na podstawie rekojmi, z tytulu niezgodnosci
towaru z umowa, albo innych roszczen Klienta wynikajgcych z Kodeksu cywilnego albo
Ustawy o prawach konsumenta z dnia 30.05.2014 r. Regulamin nie obejmuje réwniez
zwrotow towarow zakupionych w aplikacji Maxi Zoo Friends albo w sklepie
internetowym www.maxizoo.pl, w tym ustugi Click&Collect.

Towar zakupiony w sklepie stacjonarnym Maxi Zoo Polska Klient moze zwrdci¢ albo
wymieni¢ w ciggu 45 dni kalendarzowych od dnia dokonania jego zakupu w dowolnym
sklepie Maxi Zoo Polska, bez podania przyczyny, tylko i wytgcznie pod warunkiem, Ze:

i. Klient posiada i dotacza do zwracanego/wymienianego towaru oryginat
paragonu albo jego petng i czytelng kserokopie, skan lub zdjecie lub okazuje
fakture dokumentujaca zakup;

ii. towar zwracany/wymieniany jest nieuszkodzony, petmowartos$ciowy, w
oryginalnym opakowaniu (w przypadku karmy, piasku, itp. opakowanie jest

fabrycznie zamkniete);

iii. towary zakupione jako ,zestaw promocyjny” (np.: 2+1, 3+1) moga by¢
zwrdcone/wymienione tylko w pelnym zestawie. Nie ma mozliwosci

zwrotu/wymiany czesci ,zestawu promocyjnego”

iv. zwracajac/wymieniajgc towar klient czytelnie podpisze dokument zwrotu z

drukarki fiskalne;.

3.a. 0 ile Klient posiada aktywng aplikacje Maxi Zoo i aktywne Friends, towar zakupiony
w sklepie stacjonarnym Maxi Zoo Polska moze zwr6ci¢ albo wymieni¢ w ciggu 100 dni
kalendarzowych od dnia dokonania jego zakupu w dowolnym sklepie Maxi Zoo Polska, o

ile:
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i. Klient posiada i okazuje w aplikacji Maxi Zoo potwierdzenie zakupu produktu
lub wskazuje na paragonie numer Klienta (4 ostatnie cyfry)

ii. spelnione sg warunki z punktu 3 podpunkty ii. - iv. powyze;j.

4. Niezaleznie od innych postanowien Regulaminu, Klientowi nie przystuguje prawo
zwrotu albo wymiany towaru, w mysl punktu 3. i 3a powyzej, jesli zakupiony
towar stanowi:

- weterynaryjne produkty lecznicze (Rozporzqdzenia Min. Zdrowia z dn.
25.11.2015r.),

- towar zakupiony za obniZonga cene z uwagi na krétki termin przydatnosci lub
uszkodzenie produktu,

- towar, ktory w chwili zwrotu ma termin przydatnosci krétszy niz 1 miesigc.

5. W przypadku zwrotu towaréw kupionych w promocji tzw. ,wigzanej”, tj. np.:
- kup dwa produkty, a drugi otrzymasz za 50% ceny, albo
- kup 3 produkty, a czwarty otrzymasz za 1gr,
Klient moze zwroci¢ wytacznie cato$¢ produktéw objetych promocja ,wigzang” (tj. np.
brak mozliwosci zwrotu produktu, za ktéory zostata zaptacona cena regularna, a
pozostawienie produktu za 1gr). Zwrot towaru zakupionego w ramach promocji oznacza
rezygnacje Klienta z udziatu w tej promoc;ji.

6. W przypadku wymiany towaréw zakupionych w cenie promocyjnej (nie dotyczy
towar6ow zakupionych za nizsza cene z powodu krétkiego terminu przydatnosci lub
uszkodzenia produktu) Klient moze wymieni¢ towar na inny z zachowaniem wcze$niej
wykorzystanej znizki pod warunkiem dokonania zwrotu uprzednio nabytego towaru i
jednoczesnym zakupie towaru tego samego rodzaju (np. szelek na szelki itp.).

7. Zwrot ceny dokonywany jest w formie gotowki, za pokwitowaniem.

8. W przypadku zwrotu towaru, przy zakupie ktorego do ptatnosci wykorzystany zostata
choéby w czesci karta podarunkowa, zwrot dokonywany jest wylgcznie w formie gotowki,
w wysokosci petnej ceny zakupionego towaru (cena widniejgca na paragonie). Nie ma
mozliwos$ci dokonania zwrotu na karte podarunkowa. O ile na karcie podarunkowej, po
dokonaniu zwrotu, pozostaja do wykorzystania $rodki pieniezne, Klient powinien
otrzymac te sama karte podarunkowg (dotyczy wytacznie sytuacji gdy cena kupionego, a
nastepnie zwroconego towaru byta nizsza niz warto$¢ karty podarunkowej).

I1. Zwroty produktéw kupionych przez GLOVO

Klientom, ktérzy kupili produkty w aplikacji GLOVO przystuguje prawo do odstgpienia od
umowy zgodnie z ustawg o prawach konsumenta z dnia 30.05.2014 r., ktore to odstgpienie
mozna wykona¢ w terminie 45 dni. O ile Klient posiada aktywna aplikacje Maxi Zoo i aktywne
Friends, termin zwrotu wydtuza sie do 100 dni, stosownie do pkt 3a powyze;j.

Prawo do odstapienia nie dotyczy produktéw:
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- ulegajacych szybkiemu zepsuciu lub majacych kroétki termin przydatnosci do uzycia,
tj. ponizej 1 miesiaca,

- dostarczanych w zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie
mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,

- ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter, zostaja nierozitacznie potaczone
z innymi towarami;.

W celu wykonania prawa odstgpienia od umowy nalezy ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu w
dowolnym sklepie Maxi Zoo. Przyktadowy wzdr o$wiadczenia znajdziesz ponizej.

W celu zachowania terminu do ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od umowy, nalezy
dostarczy¢ oswiadczenie do ww. sklepu Maxi Zoo lub nadac¢ je np. poczta przed uptywem
terminu do jego ztoZenia. Do oSwiadczenia nalezy dotaczy¢ dowéd zakupu, poda¢ numer i date
zamoOwienia.

Skutki oswiadczenia o odstapieniu od umowy

W przypadku odstgpienia od umowy, zwrocimy wszystkie koszty, tacznie z kosztami dostawy
(jednakze z wylgczeniem kosztéw wynikajacych z wybranego sposobu dostawy innego niz
najtanszy sposéb dostawy przez nas oferowany) w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym zostaliSmy
poinformowani o odstgpieniu od umowy i otrzymaliSmy towar. Zwrotu ptatnos$ci dokonamy
w ten sam sposob, w jaki dokonano ptatnosci, chyba Ze w sposéb wyrazny Klient zgodzi
sie na inny sposdb zwrotu platnosci tj. wskaze numer rachunku bankowego do zwrotu
lub poprosi o zwrot gotowka osobiscie. W okreslonych sytuacjach zwrot kosztow
dostawy moze nastapic¢ bezposrednio od Glovo.

Zwracane produkty powinny zosta¢ przestane lub przekazane nam bez zbednej zwtoki, w
kazdym przypadku w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia, w ktérym Klient poinformowat
nas o odstgpieniu od umowy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli produkty zostang
odestane przed uptywem 14 dni.

Klient jest odpowiedzialny za zmniejszenie wartos$ci produktéw wynikajace z korzystania z
tych produktow.

Produkty nalezy dostarczy¢ lub odesta¢ do dowolnego sklepu stacjonarnego Maxi Zoo.

Zmiana procedury wchodzi w Zycie z dniem 2 wrzesnia 2026 r.
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WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetnic i odesta¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Maxi Zoo Polska Sp. z o0.0., ul. Wybrzeze Gdynskie 6D, 01 - 531 Warszawa
KRS 0000317214, NIP 7010158031, REGON 141638928; Nr BDO 000106394

Kapitat zaktadowy: 828.000,00 PLN

SKLEP MAXI ZOO W ...cocnnessenssensens Ul seviiiieiisiciininnians

JA/ MY et e e e e he R e e R R e e R R e e eRR e R R eneeareereen s
niniejszym informuje/informujemy o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy
Nastepujacych tOWarow ...

liczba sztuk ....ooovvvvveviiiiiiiiieiie (7<) o - R zt.

Data zawarcia Umowy .........ccceeveeenee Jodbioru.......cccocueennee

Adres konsumenta(-0wW) .......cccoeevererieiiennn e

Zalgczam dowo6d zakupu w postaci ....cocoeeeeeveeriveeieieeenenee

Prosze o zwrot ceny w sposéb, w jaki dokonana zostata ptatno$¢ / gotéwka / na rachunek
DANKOWY NI ottt e e e e e e e n s e e e e ereere s nnennea

Podpis konsumenta(-0w) .......cccoeveriniininnn e
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