POLITYKA PRYWATNOŚCI CUSTOMER COMPASS APP
Fressnapf Tiernahrungs GmbH, jako część grupy kapitałowej Fressnapf Handels GmbH, w niniejszej polityce prywatności, informuje o przetwarzaniu Twoich danych osobowych oraz o Twoich prawach jako osoby, której dane dotyczą, podczas korzystania z naszej aplikacji Customer Compass.
1. ADMINISTRATOR I INSPEKTOR OCHRONY DANYCH
Administratorem odpowiedzialnym za przetwarzanie danych w ramach aplikacji Customer Compass jest:
[bookmark: _Hlk117793427]Fressnapf Tiernahrungs GmbH
Adres: Westpreußenstraße 32–38, 47809 Krefeld
E-Mail: info@fressnapf.com
Tel.: 02151- 4115760
W przypadku jakichkolwiek pytań lub sugestii dotyczących ochrony danych osobowych prosimy o kontakt.  
Z naszym inspektorem ochrony danych można skontaktować się pod adresem  
Alexandra Niesen-Finger
Fressnapf Holding SE
Westpreußenstraße 32 – 38, D 47809 Krefeld
E-Mail: privacy@fressnapf.com

2. PRZEDMIOT OCHRONY DANYCH
Przedmiotem ochrony danych jest ochrona danych osobowych. Są to wszelkie informacje dotyczące użytkownika jako zidentyfikowanej lub możliwej do zidentyfikowania osoby fizycznej (tzw. osoby, której dane dotyczą). Obejmuje to dane takie jak imię i nazwisko, adres pocztowy, adres e-mail lub numer telefonu, ale także inne informacje, które przekazujesz nam podczas korzystania z naszej aplikacji Customer Compass. 
3. SZCZEGÓŁY DOTYCZĄCE PRZETWARZANIA DANYCH
Poniżej znajduje się przegląd tego, jakie dane osobowe przetwarzamy od użytkownika w jakich celach, na jakiej podstawie prawnej i czy w niektórych przypadkach przekazujemy te dane stronom trzecim. Jeśli użytkownik nie przekaże nam swoich danych osobowych, mimo że chcemy je zebrać w celu wykonania umowy z użytkownikiem lub przetworzenia zapytania lub zamówienia od użytkownika, lub ponieważ jesteśmy do tego prawnie zobowiązani, możemy być zmuszeni do odrzucenia zamówienia lub możemy nie być w stanie wypełnić naszych zobowiązań umownych wobec użytkownika.







	Cele przetwarzania danych
	Kategorie danych
	Podstawa prawna/uzasadniony interes
	Odbiorca danych
	Okres przechowywania
	Źródło danych


	Uwierzytelnianie oraz zapewnienie dostępu do aplikacji Customer Compass; zapewnienie prawidłowego korzystania z aplikacji oraz zapobieganie nieuprawnionemu dostępowi


	Służbowy adres e-mail, dane logowania (Microsoft 365 Business), informacje uwierzytelniające i sesyjne w ramach logowania przez Microsoft Entra ID, informacje o roli (np. kierownik sklepu, pracownik)


	Art. 6 ust. 1 lit. b RODO (realizacja umowy)

	Dostawcy usług IT (Microsoft Azure / Entra ID), wewnętrzny IT


	Do momentu dezaktywacji dostępu użytkownika; usunięcie po zakończeniu zatrudnienia lub na wniosek. Historia użytkowania przechowywana jest bez odrębnego wniosku do końca kolejnego roku kalendarzowego, a następnie usuwana; dopuszcza się dalsze przechowywanie danych zagregowanych lub zanonimizowanych. Historia obejmuje wyłącznie metadane techniczne (np. znacznik czasu, status, sklep).
	Osoba, której dane dotyczą (pracownik), konto Microsoft 365



	Obsługa, bezpieczeństwo, analiza błędów oraz optymalizacja aplikacji Customer Compass

	Adres IP (skrócony/zanonimizowany), informacje o przeglądarce i urządzeniu, czas dostępu

	Art. 6 ust. 1 lit. f RODO (uzasadniony interes)

	Dostawcy usług IT (hosting, utrzymanie)

	Adres IP jest zasadniczo przechowywany tylko w trakcie korzystania, a następnie natychmiast usuwany lub anonimizowany; w uzasadnionych wyjątkach do 7 dni

	Automatycznie przy uruchomieniu aplikacji







[bookmark: _Ref117792759][bookmark: _Hlk110329047]Cookies 
W aplikacji Customer Compass – podobnie jak na wielu stronach internetowych – używane są pliki cookie. Pliki cookie to niewielkie pliki tekstowe zapisywane na komputerze użytkownika, które przechowują określone ustawienia oraz dane służące do komunikacji z aplikacją Customer Compass za pośrednictwem przeglądarki. Plik cookie zazwyczaj zawiera nazwę domeny, z której został wysłany, informacje o czasie przechowywania oraz identyfikator alfanumeryczny.
Pliki cookie umożliwiają rozpoznanie komputera użytkownika oraz natychmiastowe udostępnienie zapisanych preferencji i ustawień. Stosowane przez nas pliki cookie to – w miarę możliwości – tzw. sesyjne pliki cookie, które są automatycznie usuwane po zakończeniu sesji przeglądarki. Sporadycznie mogą być również stosowane pliki cookie o dłuższym okresie przechowywania, aby uwzględnić preferencje użytkownika podczas kolejnej wizyty w aplikacji Customer Compass.
Większość przeglądarek jest skonfigurowana tak, aby automatycznie akceptować pliki cookie. Można jednak wyłączyć ich zapisywanie lub skonfigurować przeglądarkę tak, aby informowała o ich wysyłaniu. Możliwe jest również ręczne usunięcie zapisanych plików cookie w ustawieniach przeglądarki. Należy pamiętać, że w przypadku odrzucenia plików cookie lub usunięcia niezbędnych plików cookie korzystanie z aplikacji Customer Compass może być ograniczone lub niemożliwe.
W aplikacji Customer Compass stosowane są wyłącznie technicznie niezbędne pliki cookie. Służą one do bezpiecznego uwierzytelniania pracowników oraz do działania i zabezpieczenia aplikacji. Nie stosuje się plików cookie do śledzenia, analizy ani marketingu. W związku z tym zgoda użytkownika nie jest wymagana.
Przegląd stosowanych cookies:

Cookies uwierzytelniające i sesyjne
Cel:
· Uwierzytelnianie pracowników
· Utrzymanie bezpiecznej sesji podczas korzystania z aplikacji
· Ochrona przed nieautoryzowanym dostępem

Działanie:
· Cookie jest ustawiane podczas logowania za pomocą Microsoft Entra ID
· Umożliwia backendowi jednoznaczną identyfikację użytkownika w trakcie sesji

Okres przechowywania:
· Cookie sesyjne
· Usuwane automatycznie po zamknięciu przeglądarki lub wylogowaniu


4. PRZEKAZYWANIE DANYCH DO KRAJÓW TRZECICH 
Jeśli dane są przekazywane organom, których siedziba lub miejsce przetwarzania danych znajduje się poza EOG lub państwem, dla którego decyzją Komisji Europejskiej ustanowiono odpowiedni poziom ochrony danych, przed przekazaniem danych upewnimy się, że przekazanie danych jest objęte zezwoleniem prawnym i że istnieją gwarancje odpowiedniego poziomu ochrony danych w związku z przekazaniem danych (np. poprzez uzgodnienie gwarancji umownych, oficjalnie uznanych przepisów lub wiążących wewnętrznych przepisów dotyczących ochrony danych w siedzibie odbiorcy) lub że użytkownik wyraził zgodę na przekazanie danych.  W takich przypadkach poinformujemy użytkownika o odpowiednim transferze danych w niniejszej polityce prywatności. Jeżeli przekazywanie danych odbywa się na podstawie art. 46, 47 lub 49 par. 1 akapit drugi RODO, użytkownik może uzyskać od nas kopię zabezpieczeń zapewniających odpowiedni poziom ochrony danych w związku z przekazaniem danych lub wskazanie dostępności kopii zabezpieczeń.  Aby uzyskać szczegółowe informacje na temat przekazywania danych do krajów trzecich oraz odpowiednią kopię gwarancji, można skontaktować się z nami w dowolnym momencie pod adresem 
Fressnapf Tiernahrungs GmbH
Westpreußenstraße 32–38, 47809 Krefeld
E-Mail: info@fressnapf.com
Tel.: 02151- 51910
5. OKRES PRZECHOWYWANIA
Przechowujemy dane osobowe użytkownika tak długo, jak jest to konieczne do wypełnienia naszych zobowiązań umownych i prawnych. 
Jeśli dane osobowe użytkownika nie są już wymagane do wypełnienia zobowiązań umownych lub prawnych, zostaną one usunięte, chyba że ich - tymczasowe - dalsze przetwarzanie jest konieczne do następujących celów:
· Wypełnienie prawnych, w szczególności podatkowych obowiązków przechowywania, które mogą wynikać na przykład z polskich przepisów o Ordynacji Podatkowej. Określone tam okresy przechowywania i dokumentowania wynoszą zazwyczaj od trzech do pięciu lat.
· zabezpieczenie dowodów w ramach ustawowych przepisów o przedawnieniu. Zwykły okres przedawnienia wynosi 6 lat w myśl art. 118 Polskiego Kodeksu Cywilnego.

6. PRAWA OSÓB, KTÓRYCH DANE DOTYCZĄ
Użytkownik ma prawo w dowolnym momencie, w granicach przewidzianych przez prawo,
· do wycofania zgody udzielonej zgodnie z art. 7 ust. 3 RODO;
· żądania dostępu do przetwarzanych danych osobowych dotyczących użytkownika zgodnie z art. 15 RODO;
· żądania sprostowania niedokładnych lub niekompletnych danych osobowych przechowywanych przez nas na temat użytkownika zgodnie z art. 16 RODO;
· do żądania usunięcia przechowywanych danych osobowych zgodnie z Art. 17 RODO, chyba że przetwarzanie jest niezbędne do korzystania z prawa do wolności wypowiedzi i informacji, do wypełnienia obowiązku prawnego, ze względu na interes publiczny lub w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeń prawnych;
· żądania ograniczenia przetwarzania danych osobowych zgodnie z art. 18 RODO;
· do otrzymania podanych przez użytkownika danych osobowych w ustrukturyzowanym, powszechnie używanym formacie nadającym się do odczytu maszynowego lub do zażądania przekazania ich innemu administratorowi zgodnie z art. 20 RODO oraz
· wniesienia skargi do organu nadzorczego zgodnie z art. 77 RODO, jeśli użytkownik uważa, że przetwarzanie jego danych zostało przeprowadzone niezgodnie z prawem i narusza RODO. Zasadniczo użytkownik może skontaktować się z organem nadzorczym właściwym dla jego miejsca zamieszkania lub siedziby naszej firmy. W Polsce właściwym organem nadzorczym jest Urząd Ochrony Danych Osobowych: Strona główna - UODO.
· Sprzeciw na podstawie art. 21 RODOZgodnie z art. 21 RODO użytkownik ma prawo w dowolnym momencie wnieść sprzeciw wobec przetwarzania przez nas danych z przyczyn związanych z jego szczególną sytuacją, o ile opiera się to na ochronie "uzasadnionych interesów" zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO. Jeśli użytkownik skorzysta z prawa do sprzeciwu, zaprzestaniemy przetwarzania danych, chyba że będziemy w stanie wykazać istotne uzasadnione podstawy do dalszego przetwarzania, które są nadrzędne wobec jego praw i interesów.






Aby dochodzić swoich praw, użytkownik może skontaktować się z nami w dowolnym momencie:
Fressnapf Tiernahrungs GmbH
Adres: Westpreußenstraße 32–38, 47809 Krefeld
E-Mail: info@fressnapf.com
Tel.: +48 22 263 98 66 (od poniedziałku do soboty, od 8.00 do 17.00) 

7. ZMIANY NINIEJSZEJ POLITYKI PRYWATNOŚCI
[bookmark: _Hlk110329572]Wersja niniejszej polityki prywatności jest oznaczona datą (poniżej). Zastrzegamy sobie prawo do zmiany niniejszej polityki prywatności w dowolnym momencie ze skutkiem od dnia aktualizacji.
Aktualna wersja informacji o ochronie danych jest zawsze dostępna w aplikacji Customer Compass. Zalecamy regularne zapoznawanie się ze zmianami w tych informacjach o ochronie danych.
Status: maj 2026 r.
