*s, maxi zoo

POLITYKA PRYWATNOSCI MAXI ZOO ONLINESHOP

My, Fressnapf Tiernahrungs GmbH bedac czescig grupy kapitatowej Fressnapf Handels GmbH, chcielibysmy poinformowac Cie w niniejszej polityce pry-
watnosci o przetwarzaniu Twoich danych osobowych oraz o Twoich prawach jako osoby, ktérej dane dotyczg, podczas korzystania z naszego sklepu
internetowego Maxi Zoo.

1. ADMINISTRATOR | INSPEKTOR OCHRONY DANYCH
Administratorem odpowiedzialnym za przetwarzanie danych w ramach sklepu internetowego Maxi Zoo jest:

Fressnapf Tiernahrungs GmbH

Westpreullenstrasse 32 — 38, 47809 Krefeld

Email: online-shopping@maxizoo.pl

Tel.: +48 22 263 98 66 (od poniedziatku do soboty, od 8.00 do 17.00)

W przypadku jakichkolwiek pytan lub sugestii dotyczgcych ochrony danych osobowych prosimy o kontakt.
Z naszym inspektorem ochrony danych mozna skontaktowac sie pod adresem

Alexandra Niesen-Finger
Fressnapf Holding SE
WestpreulRenstr. 32 - 38,
47809 Krefeld,

Niemcy

E-mail: privacy@fressnapf.com

2. PRZEDMIOT OCHRONY DANYCH
Przedmiotem ochrony danych jest ochrona danych osobowych. Sg to wszelkie informacje dotyczace uzytkownika jako zidentyfikowanej lub mozliwej do

zidentyfikowania osoby fizycznej (tzw. osoby, ktorej dane dotyczg). Obejmuje to dane takie jak imie i nazwisko, adres pocztowy, adres e-mail lub numer
telefonu, ale takze inne informacje, ktére przekazujesz nam podczas korzystania z naszego sklepu internetowego Maxi Zoo.
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3. SZCZEGOLY DOTYCZACE PRZETWARZANIA DANYCH

Ponizej znajduje sie przeglad tego, jakie dane osobowe przetwarzamy od uzytkownika w jakich celach, na jakiej podstawie prawnej i czy w niektérych
przypadkach przekazujemy te dane stronom trzecim. Jesli uzytkownik nie przekaze nam swoich danych osobowych, mimo ze chcemy je zebraé¢ w celu
wykonania umowy z uzytkownikiem lub przetworzenia zapytania lub zaméwienia od uzytkownika, lub poniewaz jesteSmy do tego prawnie zobowigzani,
mozemy by¢ zmuszeni do odrzucenia zamdwienia lub mozemy nie by¢ w stanie wypetni¢ naszych zobowigzan umownych wobec uzytkownika.

Cele przetwarzania da-

nych

Wywotanie strony inter-
netowej

Zapewnienie ptynnego na-
wigzywania potaczen,

Zapewnienie wygodnego
korzystania z naszej strony
internetowej/aplikaciji i

Ocena bezpieczenstwa i
stabilnosci systemu

Kategorie danych

Adres IP zadajgcego urzadzenia z

dostepem do Internetu,

Data i godzina dostepu,

Nazwa i adres URL pobranego
pliku,

Strona internetowa/aplikacja, z

ktorej uzyskano dostep (adres

URL odsytacza), uzywana prze-

gladarka oraz, jesli ma to zasto-

sowanie, system operacyjny

komputera z dostepem do Inter-

netu,

Nazwa dostawcy ustug dostepu

Podstawa prawna/uzasadniony inte-
res

wykonanie lub rozwigzanie umowy z
uzytkownikiem)

Art. 6 par. 1 lit. f) RODO (nasz uzasad-
niony interes w bezpieczenstwie, sta-
bilnosci i uzytecznosci naszej strony
internetowej)

Odbiorca danych

Dostawca ustug IT dla na-
szej strony internetowej

Dostawca ustug teleko-
munikacyjnych

okresy usuwania

Art. 6 ust. 1 lit. b) RODO (zawarcie,

Rejestracja konta klienta
Maxi Zoo

Adres e-mail i jego weryfikacja,
Hasto,

Data rejestraciji,

Czas rejestracji,

Adres IP

Art. 6 ust. 1 lit. b) RODO (zawarcie,
wykonanie lub rozwigzanie umowy z
uzytkownikiem)

W przypadku przetwa-
rzania Panstwa danych
osobowych

w zwigzku z rejestracja
konta,

robimy to tak dtugo, jak
dtugo sg Panstwo aktyw-
nymi uzytkownikami na-
szych ustug za posrednic-
twem
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swojego konta, a takze
przez 3 lata po

zakoniczeniu tego okresu.

Pliki cookie

Zarzadzanie zgodami

Data i godzina wizyty uzytkow-
nika,

Informacje o urzadzeniu,

informacje o przegladarce

Zanonimizowany adres IP uzyt-
kownika,

Informacje o wyborze w ustawie-
niach prywatnosci

Art. 6 ust. 1 lit. c) RODO (wypetnienie
obowigzkéw prawnych)

Usercentrics GmbH
Sendlinger Stralle 7
80331 Miinchen

do momentu wycofania
zgody.

Import danych z konta
klienta Maxi Zoo

Twoje dane, ktore zostaty wcze-
$niej zarejestrowane oddzielnie
w Maxi Zoo

Art. 6 ust. 1 lit. a) RODO (zgoda uzyt-
kownika)

Korzystanie z konta
klienta Maxi Zoo w celu
dokonywania zakupow i
otrzymywania réznych
produktéow i ustug Maxi
Zoo

Imie i nazwisko,

Wiek,

Adresy,

Informacje dotyczace dostawy i
ptatnosci,

Vouchery rabatowe

Art. 6 ust. 1 lit. b) RODO (zawarcie,
wykonanie lub rozwigzanie umowy z
uzytkownikiem)

Korzystanie z konta
klienta Maxi Zoo w celu t3-
czenia zainteresowan i
preferencji uzytkownika

Listy zyczen,

Historia zakupodw,

Historia komunikacji,
Zachowanie podczas wyszuki-
wania i nawigacji,

Zgody na poszczegdlne ustugi
(takie jak newslettery),

Znizki na poszczegdlne po-
dobne produkty,

informacje wyraznie lub po-
Srednio podane przez uzytkow-

Art. 6 ust. 1 lit. a) RODO (zgoda uzyt-
kownika)
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nika na temat punktéw zainte-
resowania (imiona, gatunki i
inne informacje o zwierzetach
domowych i gospodarskich,
ktore wskazat, czynnosci z nimi
zwigzane itp.)

Przypisanie uzytkownika do
segmentow utworzonych przez
Maxi Zoo na podstawie danych
osobowych,

W stosownych przypadkach
wykorzystujemy aktualng loka-
lizacje uzytkownika, aby w do-
wolnym momencie przedsta-
wia¢ mu odpowiednie oferty w
pobliskich sklepach Maxi Zoo.

Gromadzenie danych na
potrzeby ofert partner-
skich

W wiekszosci sg to te same ro-
dzaje danych, ktére sg przetwa-
rzane przez Maxi Zoo w przy-
padku korzystania z ustug part-
nera.

Art. 6 ust. 1 lit. b) RODO (zawarcie,
wykonanie lub rozwigzanie umowy z
uzytkownikiem)

Przeglad uczestniczgcych
partneréw mozna uzy-
ska¢ w dowolnym mo-
mencie za posrednic-
twem konta klienta Maxi
Zoo.

Przetwarzanie zamowien

Imie i nazwisko,

Adres rozliczeniowy i adres do-
stawy,
Pozgdany
ustugi,

Dane subskrypcji,

Dane dotyczace zamoéwien i do-
staw,

Adres e-mail,

Szczegoty rozliczen i ptatnosci,

Data urodzenia,

Numer telefonu

typ produktu lub

Art. 6 ust. 1 lit. b) RODO (zawarcie,
wykonanie lub rozwigzanie umowy z
uzytkownikiem)

Polityka prywatno$ci — maj 2026 r.



mailto:https://www.fressnapf.de/datenschutz/partner/
mailto:https://www.fressnapf.de/datenschutz/partner/

przez PayPal

transakcyjnych, t.j.:

o Imie i nazwisko,

e Adres,

e Adres e-mail,

e Numer konta PayPal,

e Kwota faktury,

e Numer telefonu, jesli dotyczy,

e Dane konta lub karty kredytowej

wykonanie lub rozwigzanie umowy z
uzytkownikiem)

konta PayPal s3 przesy-
tane do dostawcy ustug
ptatniczych PayPal.

Dane przesytane do Pay-
Pal mogg by¢ przekazy-
wane przez PayPal agen-
cjom kredytowym.
Transmisja ta stuzy
sprawdzeniu tozsamosci
i zdolnosci kredytowe;.
Wiecej informacji mozna
znalez¢ w witrynie Pay-
Pal pod adresem
https://www.pay-
pal.com/de/we-
bapps/mpp/ua/privacy-
full.

Przetwarzanie uzgodnio- e Imie i nazwisko, Art. 6 ust. 1 lit. b) RODO (zawarcie, | Banki i dostawcy ustug 10 lat
nej ptatnosci kartg kredy- e Adres, wykonanie lub rozwigzanie umowy z | ptatniczych
towa e Adres e-mail, uzytkownikiem)
e Numer karty kredytowej,
e Imie i nazwisko posiadacza karty
kredytowej,
o Okres waznosci karty kredytowej
Wykrycie niewtasciwego e Imie i nazwisko, Art. 6 par. 1lit. f) RODO (nasz uzasad- 10 lat
uzycia karty kredytowej e Adres, niony interes polegajacy na oferowa-
lub opcji ptatnosci kartg e Adres e-mail, niu uzytkownikowi skutecznej i bez-
kredytowa o Numer karty kredytowej, piecznej opcji ptatnosci oraz, w tym
e Imie i nazwisko posiadacza karty | kontekscie, ~zapobieganiu naduzy-
kredytowej, ciom i oszustwom zwigzanym z kar-
e Okres waznosci karty kredytowej | tami kredytowymi).
Przetwarzanie pfatnosci | Naliczanie danych rozliczeniowych lub | Art. 6 ust. 1 lit. b) RODO (zawarcie, | Kwota faktury i numer 10 lat
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Zbieranie punktéw PAY- | Numer klienta PAYBACK Art. 6 ust. 1 lit. a) RODO (zgoda uzyt- | Loyalty Partner Polska
BACK kownika) sp. z 0.0.Jedli chcesz wy-
cofac zgode udzielong
podczas uczestnictwa w
programie PAYBACK na
reklame i badania rynku,

Cele reklamowe poprzez
wyswietlanie mozliwych
punktéw PAYBACK, ktdre
moina zdoby¢ za okre-
Slony produkt. - dokonaj zmian usta-
wien panelu uzytkow-
nika na stronie
www.payback.pl;

- skontaktuj sie z Biurem
Obstugi PAYBACK piszac
na adres:, Al. Konstytucji
3 Maja 11, 96-200 Rawa
Mazowiecka, korzystajac
z formularza kontakto-
wego pod adresem
www.payback.pl/cen-
trum-pomocy/kontakt
lub dzwoniac pod numer
801 044 440*. * Koszt
potaczenia telefonicz-
nego jest zgodny z aktu-
alnie obowiazujaca ta-
ryfa operatora.

Uczestnictwo w progra- | Dane, jakie przetwarzamy w zwigzku z | Art. 6 ust. 1 lit. b) RODO (zawarcie, Dane s przetwarzane
mie Friends uczestnictwem w programie Friends, to | wykonanie lub rozwigzanie umowy z do usuniecia
m.in..: uzytkownikiem)

e adres e-mail

e imie i nazwisko

e dane zwierzecia

e produkty kupione przez Ciebie
e przyznane ci oferty i rabaty
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Art. 6 par. 1 lit. f) RODO (nasz uzasad-
niony interes w bezpieczenstwie, sta-
bilnosci i uzytecznosci naszej strony
internetowej)

Oferta w ramach dokona-

e Imie i nazwisko,

Art. 6 ust. 1 lit. a) RODO (zgoda uzyt-

Sovendus GmbH

Wszystkie dane oso-

e Adres,
o Numer telefonu,
e Adres e-mail

W przypadku wiekszych dostaw spedy-
cyjnych, réwniez informacje o dostawie
(typ budynku, przeszkody w dostawie,
winda, pietro).

wykonanie lub rozwigzanie umowy z
uzytkownikiem)

nia zakupu e Adres kownika) c/o Design Offices Karl- bowe zostang zanonimi-
e Adres e-mail sruhe Bahnhof-platz zowane po uptywie 180
e Adres IP Bahnhofplatz 12 dni.
76137 Karlsruhe
Lipiec
Dostawa e Imie i nazwisko, Art. 6 ust. 1 lit. b) RODO (zawarcie, | Firmy logistyczne

Wysytanie naszego new-
slettera i jego cele marke-
tingowe

e Adres e-mail
o Preferencje dotyczace produktu

Art. 6 ust. 1 lit. a) RODO (zgoda uzyt-
kownika) w zakresie przesytania new-
slettera w zwigzku z preferencjami
uzytkownika

Art. 6 par. 1 lit. f) RODO w zwigzku z
art. 10 ust. 2 Ustawy o Swiadczeniu
Ustug Droga Elektroniczng (nasz uza-
sadniony interes w dziataniach mar-
ketingu bezposredniego i wysytaniu
tresci reklamowych, ktére sg po-
dobne do towardéw lub ustug juz za-
mowionych przez uzytkownika).

Dostawca narzedzi do
tworzenia biuletynéw

Badania satysfakcji lub
inne dziatania promocyjne

e Adres e-mail,

Art. 6 ust. 1 lit. f) RODO w zwigzku z
art. 10 ust. 2 Ustawy o Swiadczeniu

Dostawca ustug marke-
tingowych
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w granicach okreslonych
w odrebnych przepisach

Podane przez uzytkownika dane
osobowe

Ustug Droga Elektroniczng (nasz uza-
sadniony interes w dziataniach mar-
ketingu bezposredniego i wysytaniu
tresci reklamowych, ktére sg po-
dobne do towaréw lub ustug juz za-
mowionych).

Sprawdzanie i przetwarza-
nie zamodwienia z vouche-
rami

Woysytanie i realizacja vou-
cheréw

Dane zamodwienia podane w kon-
tekscie zamodwienia z vouche-
rami, np. imie i nazwisko, adres
rozliczeniowy i adres dostawy,
zadany typ produktu lub ustugi,
dane zamdwienia i dostawy, ad-
res e-mail, dane rozliczeniowe i
dane ptatnosci, data urodzenia i
numer telefonu,

Data wydania vouchera,

Wartos¢ vouchera,

Kod vouchera,

Dane personalizacyjne (jesli zo-
staty podane przez uzytkownika),
Imie i nazwisko osoby uprawnio-
nej do vouchera (w przypadku
voucheréow imiennych),

Czas realizacji vouchera

Art. 6 ust. 1 lit. b) RODO (zawarcie,
wykonanie lub rozwigzanie umowy z
uzytkownikiem)

Dostawca ustug marke-
tingowych

Dostawca ustug druko-
wania i wysytki

Prowadzenie loterii

Dane przekazane w kontekscie
udziatu w loterii

Art. 6 ust. 1 lit. a) RODO (zgoda uzyt-
kownika)

Dostawca ustug marke-
tingowych
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Chatbot i przypisanie 23-
dania uzytkownika do ce-
Iow komunikacji

Uzywane urzadzenie, np. jezyk lub usta-
wienia regionalne, dane osobowe wpro-
wadzone podczas uzytkowania

Art. 6 ust. 1 lit. a) RODO (zgoda uzyt-
kownika)

Przesytanie opinii klien-

tow

e Imie i nazwisko,

e Adres e-mail,

e Adres IP,

e Data przegladu,

e Twoja recenzja,

e Inne dane osobowe podane przez
uzytkownika, np. w formularzu
kontaktowym

Art. 6 ust. 1 lit. a) RODO (zgoda uzyt-
kownika)

Twaj adres e-mail zosta-
nie przestany do Baza-
arvoice GmbH, ktora wy-
$le Ci wiadomos¢ e-mail
z recenzja produktu,
patrz
https://www.provene-
xpert.com/de-de/da-
tenschutzbestimmun-
gen/ w celu uzyskania
dalszych informacji na
temat ochrony danych.

Dane osobowe podane

przez Ciebie podczas za-
mieszczania opinii o pro-
dukcie zostang usuniete

na Twoje zadanie.

Wypetnianie panstwo-
wych obowigzkéw kon-
trolnych i informacyjnych,
w tym obowigzkow wyni-
kajacych z prawa handlo-
wego lub prawa podatko-
wego

e Dane dotyczace uméw i faktur, t.j.:
e Imie i nazwisko,

e Adres,

e Adres e-mail,

e Dane zamoéwienia,

e Dane kredytowe i dane konta

e Dokumentacja Swiadczonych ustug,
e Dane do faktury

Art. 6 ust. 1 lit. c) RODO (wypetnienie
obowigzkéw prawnych)

Witadze i instytucje pan-
stwowe (np. organy po-
datkowe, prokuratury
lub sady)

Audytorzy
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Wypetnianie panstwo-
wych obowigzkow kon-
trolnych i informacyjnych,
w tym (regulacyjnych)
urzedowych lub karnych
obowigzkéow powiadamia-
nia i informowania

Dane dostarczone przez uzytkow-
nika, o ile s one istotne dla ofi-
cjalnego zapytania

Art. 6 ust. 1 lit. c) RODO (wypetnienie
obowigzkéw prawnych)

Witadze i instytucje pan-
stwowe (np. organy po-
datkowe, prokuratury
lub sady)

Dalszy rozwadj naszych
ustug i ofert opieki

Rodzaj wybranych ustug,
Jakos¢ ustug,
Mozliwe zaktdcenia

Art. 6 par. 1 lit. f) RODO; uzasadniony
interes w dalszym rozwoju naszych
ustug.

Zapewnienie dziatan
zgodnych z prawem, za-
pobieganie naruszeniom
prawa i ochrona przed
nimi (w szczegdlnosci na-
ruszeniami praw zwierzat
lub przestepstwami).

Dane kontaktowe i kontraktowe,
tj.:

Imie i nazwisko,

Adres,

Adres e-mail,

Dane zamdwienia,

Dane kredytowe i dane konta

Art. 6 ust. 1 lit. f) RODO (nasz uzasad-
niony interes w zapewnieniu dziatan
zgodnych z prawem, zapobieganiu
naruszeniom prawa i ochronie przed
nimi, w szczegdlnosci naruszeniom
praw zwierzat lub przestepstwom).

Dochodzenie i obrona
przed roszczeniami praw-
nymi

Dane kontaktowe i kontraktowe,
tj.:

Imie i nazwisko,

Adres,

Adres e-mail,

Dane zamowienia,

Dane kredytowe i dane konta
Dokumentacja Swiadczonych ustug,
Dane do faktury

Art. 6 par. 1 lit. f) RODO (nasz uzasad-
niony interes w obronie przed rosz-
czeniami prawnymi i ich dochodze-
niu)

Wtadze i instytucje pan-
stwowe (np. organy po-
datkowe, prokuratury
lub sady)

Konsultanci:
e Prawnicy
o Mediatorzy
e Konsultanci biz-
nesowi

Korzystanie z formularza
kontaktowego Maxi Zoo

o Imie i nazwisko,

Adres e-mail,

Adres IP

Data i godzina zgtoszenia

Art. 6 ust. 1 lit. b) RODO (zawarcie,
wykonanie lub rozwigzanie umowy z
uzytkownikiem),

Art. 6 ust. 1 lit. f) RODO (nasz uzasad-
niony interes w udzielaniu odpowie-
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dzi na pytania, ktére nie stuzg realiza-
cji dziatan przedumownych/umow-
nych).

Procesy zamdwien w ra-
mach ustugi Click & Col-
lect

e Imieinazwisko
e Dane dotyczace zamoéwien i
dostaw

Art. 6 ust. 1 lit. b) RODO (nawigza-
nie, wykonanie lub rozwigzanie
umowy z uzytkownikiem)

Sklep Fressnapf, w kto-
rym mozna odebra¢ za-
mowione przesytki

10 lat, 8§ 147 AO, 257
Kodeksu handlowego

Uczestnictwo w progra-
mie Little Friends

Dane, jakie przetwarzamy w zwigzku z
uczestnictwem w programie Friends,
tom.in..:

e adrese-mail

e imieinazwisko

e dane zwierzecia

e produkty kupione przez Ciebie
e przyznane ci oferty i rabaty

Art. 6 ust. 1 lit. b) RODO (zawarcie,
wykonanie lub rozwigzanie umowy
z uzytkownikiem)

Art. 6 par. 1 lit. f) RODO (nasz uza-
sadniony interes w bezpieczen-
stwie, stabilnosci i uzytecznosci
naszej strony internetowej)

Dane sa przetwarzane
do usuniecia

Przetwarzanie ptatnosci
za pomocg Google Pay lub
Apple Pay

e Name,

e adres,

e adrese-mail,

e numer karty kredytowej

e Imieinazwisko posiadacza
karty kredytowej,

e okres waznosci karty kredyto-
wej

Art. 6 ust. 1 lit. b) RODO (nawiaza-
nie, wykonanie lub rozwigzanie
umowy z uzytkownikiem)

W przypadku wybrania
metod ptatnosci Goo-
gle Pay lub Apple Pay
dane sg przesytane w
taki sam sposéb, jak w
przypadku standardo-
wej ptatnosci przy uzy-
ciu wybranej karty kre-
dytowej. Zastosowanie
majag odpowiednie in-
formacje dotyczace
ptatnosci kartg kredy-
towa. Fressnapf Tier-
nahrungs GmbH nie
przekazuje danych bez-
posrednio do Apple lub
Google.

10 lat
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4, PLIKI COOKIE | MEDIA SPOtECZNOSCIOWE

Korzystamy z mediéw spotecznosciowych i stosujemy rézne pliki cookie i inne technologie analityczne na naszej stronie internetowej. Szczegétowe infor-
macje na ten temat mozna znalez¢ w Polityce plikdw cookie pod adresem.

Jesli uzytkownik nie chce juz otrzymywac od nas biuletynéw, moze w dowolnym momencie wycofaé swojg zgode ze skutkiem na przysztos¢ lub sprzeciwic¢
sie dalszemu otrzymywaniu biuletynu. W tym celu nalezy skorzystac¢ z linku rezygnacji z subskrypcji zawartego w kazdym newsletterze lub wystaé wiado-
mos¢ do naszego dziatu obstugi klienta na adres online-shopping@maxizoo.pl

5. PRZEKAZYWANIE DANYCH DO KRAJOW TRZECICH
Przetwarzamy dane osobowe wytacznie na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG).

Jesli dane sg przekazywane organom, ktérych siedziba lub miejsce przetwarzania danych znajduje sie poza EOG lub panistwem, dla ktdrego decyzjg Komisji
Europejskiej ustanowiono odpowiedni poziom ochrony danych, przed przekazaniem danych upewnimy sie, ze przekazanie danych jest objete zezwole-
niem prawnym i ze istniejg gwarancje odpowiedniego poziomu ochrony danych w zwigzku z przekazaniem danych (np. poprzez uzgodnienie gwarancji
umownych, oficjalnie uznanych przepiséw lub wigzgcych wewnetrznych przepiséw dotyczacych ochrony danych w siedzibie odbiorcy) lub ze uzytkownik
wyrazit zgode na przekazanie danych.

W takich przypadkach poinformujemy uzytkownika o odpowiednim transferze danych w niniejszej polityce prywatnosci.

Jezeli przekazywanie danych odbywa sie na podstawie art. 46, 47 lub 49 par. 1 akapit drugi RODO, uzytkownik moze uzyskac od nas kopie zabezpieczen
zapewniajgcych odpowiedni poziom ochrony danych w zwigzku z przekazaniem danych lub wskazanie dostepnosci kopii zabezpieczen.

Aby uzyskaé szczegdtowe informacje na temat przekazywania danych do krajéw trzecich oraz odpowiednig kopie gwarancji, mozna skontaktowac sie z
nami w dowolnym momencie pod adresem

Fressnapf Tiernahrungs GmbH

WestpreuRenstrasse 32 — 38, 47809 Krefeld

Email: online-shopping@maxizoo.pl

Tel.: +48 22 263 98 66 (od poniedziatku do soboty, od 8.00 do 17.00)
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6. OKRES PRZECHOWYWANIA
Przechowujemy dane osobowe uzytkownika tak dtugo, jak jest to konieczne do wypetnienia naszych zobowigzan umownych i prawnych.

Jesli dane osobowe uzytkownika nie sg juz wymagane do wypetnienia zobowigzan umownych lub prawnych, zostang one usuniete, chyba ze ich - tym-
czasowe - dalsze przetwarzanie jest konieczne do nastepujgcych celow:

- Wypetnienie prawnych, w szczegdlnosci podatkowych obowigzkéw przechowywania, ktére mogg wynikac na przyktad z polskich przepiséw o
Ordynacji Podatkowej. Okreslone tam okresy przechowywania i dokumentowania wynoszg zazwyczaj od trzech do pieciu lat.

- zabezpieczenie dowoddéw w ramach ustawowych przepisdw o przedawnieniu. Zwykty okres przedawnienia wynosi 6 lat w mysl art. 118 Polskiego
Kodeksu Cywilnego.

7. PRAWA DOTYCZACE WYSYLKI NEWSLETTERA
Jesli uzytkownik nie chce juz otrzymywac od nas biuletynéw, moze w dowolnym momencie wycofaé swojg zgode ze skutkiem na przysztos¢ lub sprzeciwic
sie dalszemu otrzymywaniu biuletynu. W tym celu nalezy skorzystac¢ z linku rezygnacji z subskrypcji zawartego w kazdym newsletterze lub wystaé wiado-
mos¢ do naszego dziatu obstugi klienta na adres online-shopping@maxizoo.pl

8. PRAWA 0SOB, KTORYCH DANE DOTYCZA

Uzytkownik ma prawo w dowolnym momencie, w granicach przewidzianych przez prawo,

do wycofania zgody udzielonej zgodnie z art. 7 ust. 3 RODO;
- zadania dostepu do przetwarzanych danych osobowych dotyczgcych uzytkownika zgodnie z art. 15 RODO;

- Zzadania sprostowania niedoktadnych lub niekompletnych danych osobowych przechowywanych przez nas na temat uzytkownika zgodnie z art.
16 RODO;

- do zadania usuniecia przechowywanych danych osobowych zgodnie z Art. 17 RODO, chyba ze przetwarzanie jest niezbedne do korzystania z
prawa do wolnosci wypowiedzi i informacji, do wypetnienia obowigzku prawnego, ze wzgledu na interes publiczny lub w celu ustalenia, docho-

dzenia lub obrony roszczen prawnych;

- zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych zgodnie z art. 18 RODO;
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- do otrzymania podanych przez uzytkownika danych osobowych w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajagcym sie do
odczytu maszynowego lub do zazgdania przekazania ich innemu administratorowi zgodnie z art. 20 RODO oraz

- whniesienia skargi do organu nadzorczego zgodnie z art. 77 RODO, jesli uzytkownik uwaza, ze przetwarzanie jego danych zostato przeprowadzone
niezgodnie z prawem i narusza RODO. Zasadniczo uzytkownik moze skontaktowac sie z organem nadzorczym wtasciwym dla jego miejsca za-
mieszkania lub siedziby naszej firmy. W Polsce wtasciwym organem nadzorczym jest Urzagd Ochrony Danych Osobowych: Strona gtéwna - UODO.

- Sprzeciw na podstawie art. 21 RODO

Zgodnie z art. 21 RODO uzytkownik ma prawo w dowolnym momencie wnie$é sprzeciw wobec przetwarzania przez nas danych z przyczyn zwig-
zanych z jego szczegblng sytuacja, o ile opiera sie to na ochronie "uzasadnionych intereséw" zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO. 6 (1) (f) RODO.
Jesli uzytkownik skorzysta z prawa do sprzeciwu, zaprzestaniemy przetwarzania danych, chyba ze bedziemy w stanie wykaza¢ istotne uzasad-
nione podstawy do dalszego przetwarzania, ktére sg nadrzedne wobec jego praw i intereséw.

Aby dochodzi¢ swoich praw, uzytkownik moze skontaktowac sie z nami w dowolnym momencie:

Fressnapf Tiernahrungs GmbH

Westpreullenstrasse 32 — 38, 47809 Krefeld

Email: online-shopping@maxizoo.pl

Tel.: +48 22 263 98 66 (od poniedziatku do soboty, od 8.00 do 17.00)

9. ZMIANY NINIEJSZEJ POLITYKI PRYWATNOSCI
Wersja niniejszej polityki prywatnosci jest oznaczona datg (ponizej). Zastrzegamy sobie prawo do zmiany niniejszej polityki prywatnosci w dowolnym

momencie ze skutkiem od dnia aktualizacji. Aktualna wersja polityki prywatnosci jest zawsze dostepna pod adresem Polityka prywatnosci | MAXI ZOO .
Zalecamy regularne informowanie sie o zmianach w niniejszej polityce prywatnosci.

Status maj 2026 r.
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