Regulamin akcji
»Przyjazn taczy — Wspdlnie dla Zwierzat” edycja dwunasta

Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy regulamin (dalej ,Regulamin”) okresla zasady akcji prowadzonej pod nazwa
»Przyjazn taczy — Wspdlnie dla Zwierzat” edycja dwunasta (dalej ,,Akcja”).

2. Organizatorem Akcji jest Maxi Zoo Polska Sp. z 0. o. z siedzibg w Warszawie, ul.
Wybrzeze Gdynskie 6D, 01-531 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Warszawie XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000317214, NIP: 7010158031, REGON: 141638928,
kapitat zaktadowy w wysokosci 828 000,00 zt, w catosci wptacony (dalej ,Organizator”
lub ,Maxi Zoo”) oraz Fressnapf Tiernahrungs GmbH z siedzibg WestpreufRenstraRe 32-
38, 47809 Krefeld, Niemcy, wpisana do niemieckiego rejestru przedsiebiorcow HRB
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Krefeld pod numerem HRB 5030, kapitat
zaktadowy 2.000.000,00 EUR w catosci wptacony (dalej takze jako ,Organizator” lub
,Fressnapf”).

3. Celem Akcji jest opisane w pkt 12 Regulaminu wsparcie finansowe przez Maxi Zoo i
Fressnapf nastepujacych podmiotéw: Fundacji Gdrskiego Ochotniczego Pogotowia
Ratunkowego z siedzibg w Zakopanem przy ul. Jézefa Pitsudskiego 65, 34-500
Zakopane, nr KRS: 0000607021, NIP: 7361721598, REGON: 36399936000000 oraz
Stowarzyszenia “Zwierzeta Ludziom” z siedzibg w Kobyitce przy ul. Nadarzyn 29, 05-230
Kobytka, nr KRS: 0000302303, NIP: 5252431067, REGON: 14136842300000.

4. Z uwzglednieniem postanowien pkt 6 Regulaminu, Akcja jest prowadzona na terenie
wszystkich sklepéw stacjonarnych Maxi Zoo znajdujgcych sie na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej (dalej ,Sklepy”) oraz w sklepie internetowym na stronie
internetowej www.maxizoo.pl (dalej ,,Sklep Online”).

5. Akcja przeznaczona jest dla oséb fizycznych, oséb prawnych oraz jednostek
organizacyjnych nieposiadajgcych osobowosci prawnej, zamieszkatych lub majgcych
siedzibe na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, ktére spetnig warunki okreslone w pkt 7
Regulaminu.

6. Akcja trwa od dnia 01.04.2026 r. do wyczerpania zapasow, nie pdzniej jednak niz do
dnia 30.06.2026 r. Organizator moze zakonczyé Akcje wczesniej, o czym umiesci
odpowiednie informacje w Sklepach i na stronie www.maxizoo.pl. Nowe Sklepy Maxi
700, ktorych otwarcie nastgpito w trakcie trwania Akcji, przystepujg do Akcji w terminie
pozniejszym, nie ulega zmianie termin zakoniczenia Akcji w tych Sklepach.

7. Aby wzigé udziat w Akcji, nalezy w okresie wskazanym w pkt 6 Regulaminu zakupi¢ w
Sklepie lub w Sklepie Online jeden (lub wiecej) z nastepujacych produktow (dalej:
tacznie ,,Produkty” lub pojedynczo ,Produkt”):

e Torba,Przyjazn taczy” w cenie 14,99 zt za sztuke,

1


http://www.maxizoo.pl/

10.

11.

12.

13.

14.

15.

e Bransoletka ,Przyjazn taczy” w cenie 10 zt za sztuke — dostepnej wytacznie w
niektdorych Sklepach,

e Zawieszka ,Przyjazn taczy” w cenie 10 zt za sztuke — dostepnej wytgcznie w
niektorych Sklepach.

Zakup dowolnego Produktu jest rGwnoznaczny z akceptacjg zasad Akcji i Regulaminu.

Organizator zastrzega, ze ilo$¢ i rodzaj dostepnych Produktéw w poszczegdlnych
Sklepach oraz Sklepie Online moze sie réznié.

Organizator zastrzega, ze zakup w Sklepie Online odbywa sie na zasadach
obowigzujgcych w Sklepie Online, tj. na podstawie Regulaminu Sklepu Online
umieszczonego na stronie internetowej www.maxizoo.pl (koszt dostawy 15 zt, bezptatna
dostawa przy zakupach za tgczng kwote co najmniej 149 zt).

Organizator zobowiazuje sie, ze réwnowartos¢ kwoty stanowigcej dochdd ze sprzedazy
Produktow (dalej: , Kwota Darowizny”) przekaze organizacjom wskazanym w pkt 12
Regulaminu, na podstawie okreslonych w tym punkcie zasad.

Kwota Darowizny zostanie podzielona na dwie réwne czesci i przekazana przez Maxi
Zoo i Fressnapf w nastepujacy sposdb:

12.1. potowa Kwoty Darowizny zostanie przekazana Fundacji Gérskiego Ochotniczego
Pogotowia Ratunkowego - na zakup sprzetu, srodkéw i ustug wspierajacych
dziatalnos¢ pséw ratowniczych GOPR, szkolenie i opieke nad psami ratowniczymi
GOPR oraz na rozbudowe bazy szkoleniowej pséw ratowniczych GOPR;

12.2. druga potowa Kwoty Darowizny zostanie przekazana Stowarzyszeniu “Zwierzeta
Ludziom” z siedzibg w Kobytce - na szkolenie i opieke pséw pracujgcych w
dogoterapii, koordynacje prac wolontariuszy, wsparcie zespotdw w szkoleniu,
wsparcie dziatan statusowych i promocyjnych oraz stypendia dla wolontariuszy
na seminaria doszkalajace.

O Kwocie Darowizny Organizator poinformuje po zakonczeniu Akcji na stronie
internetowej www.maxizoo.pl.

W Akcji mozna wzig¢ udziat wielokrotnie.

Podmiotem odpowiedzialnym za organizacje i przebieg Akcji w Sklepach jest Maxi Zoo.
Podmiotem odpowiedzialnym za organizacje i przebieg Akcji w Sklepie Online jest
Fressnapf.

Reklamacje

16.

Reklamacje dotyczace przebiegu Akcji mogg by¢ zgtaszane tylko w formie pisemnej,
listem poleconym, do dnia 31.07.2026 r. na adres Organizatora:
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a. dla reklamacji zwigzanych z przebiegiem Akcji w Sklepach:

Maxi Zoo Polska Sp. z o0.0.,

ul. Wybrzeze Gdyniskie 6D, 01-531 Warszawa,
b. dla reklamacji zwigzanych z przebiegiem Akcji w Sklepie Online:

Maxizoo Online Shop

c/o arvato distribution GmbH

Losnitz Mark 100

D- 06780 GrosszOberitz/Niemcy
z dopiskiem ,Przyjazd tgczy — Wspdlnie dla Zwierzat” edycja dwunasta (dalej:
»,Reklamacja”). O terminowym ztozeniu Reklamacji decyduje data nadania pisma w
placéwce pocztowej.

Kazda Reklamacja powinna zawiera¢ imie, nazwisko, adres zamieszkania osoby
sktadajacej Reklamacje, doktadny opis i powdd Reklamacji, a w tytule nazwe Akcji oraz
oswiadczenie o nastepujacej tresci:

e dla Reklamacji zwigzanych z przebiegiem Akcji w Sklepach: ,Oswiadczam, iz
zapoznatam/em sie z Regulaminem Akcji, w tym z informacjami o przetwarzaniu
moich danych osobowych przez Maxi Zoo Polska Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie,
ul. Wybrzeze Gdynskie 6D, 01-531 Warszawa i o moich uprawnieniach zwigzanych z
powyzszym. Rozumiem, ze podanie moich danych osobowych jest dobrowolne, ale
niezbedne w celu przeprowadzenia postepowania reklamacyjnego zwigzanego z
Akcjqg ,Przyjazi taczy — Wspdlnie dla Zwierzat” edycja dwunasta zgodnie z
Regulaminem.”;

e dla Reklamacji zwigzanych z przebiegiem Akcji w Sklepie Online: ,,Oswiadczam, iz
zapoznatam/em sie z Regulaminem Akcji, w tym z informacjami o przetwarzaniu
moich danych osobowych przez Fressnapf Tiernahrungs GmbH z siedzibg:
Westpreussenstrasse 32-38 D-47809 Krefeld/Niemcy i Maxizoo Online Shop c/o
arvato distribution GmbH z siedzibg: Lésnitz Mark 100 D- 06780
Grosszoberitz/Niemcy o moich uprawnieniach zwigzanych z powyzszym. Rozumiem,
ze podanie moich danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne w celu
przeprowadzenia postepowania reklamacyjnego zwigzanego z Akcjq ,Przyjain
taczy — Wspdlnie dla Zwierzat” edycja dwunasta zgodnie z Regulaminem.”.

Pisemna decyzja Organizatora rozpatrujgca Reklamacje zostanie wystana do osoby
zgtaszajacej Reklamacje w terminie 14 dni od daty doreczenia Reklamacji. Postepowanie
reklamacyjne jest dobrowolne i nie wytgcza prawa do niezaleznego od postepowania
reklamacyjnego dochodzenia roszczen bezposrednio na drodze postepowania
sgdowego.

Tres¢ Regulaminu bedzie dostepna w okresie trwania Akcji na stronie www.maxizoo.pl
oraz w Sklepach. Wszelkie dodatkowe informacje o Akcji mozna uzyska¢ w siedzibie
Organizatora (Maxi Zoo i Fressnapf).

Wszelkie tresci zawarte w materiatach reklamowo-promocyjnych majg charakter
jedynie informacyjny i nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia
23.04.1964 r. Kodeks cywilny (tekst jednolity Dz. U. z 2020r. poz. 1740 z ew. pdzniejszymi
zmianami). Moc prawng majg postanowienia Regulaminu. Za materiaty reklamowo-


http://www.maxizoo.pl/

21.

promocyjne odpowiedzialny jest Fressnapf.

Organizator ma prawo w kazdej chwili do zawieszenia lub odwotania Akcji oraz zmiany
Regulaminu, o czym niezwtocznie umiesci odpowiednie informacje w Sklepach i na
stronie www.maxizoo.pl.

Ochrona danych osobowych
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Administratorem danych osobowych oséb zgtaszajgcych Reklamacje —tj. imie, nazwisko
oraz dane kontaktowe osoby sktadajgcej Reklamacje - w rozumieniu ogdlnego
rozporzadzenia o ochronie danych (RODO) jest:

21.1. dla Reklamacji zwigzanych z przebiegiem Akcji w Sklepach - Maxi Zoo Polska sp.
2 0.0. (ul. Wybrzeze Gdynskie 6D, 01-531 Warszawa; NIP 7010158031). Kontakt
z Administratorem: e-mail kontakt.team@maxizoo.pl;

21.2. dla Reklamacji zwigzanych z przebiegiem Akcji w Sklepie Online - Fressnapf
Tiernahrungs GmbH z siedzibg: Westpreussenstrasse 32-38 D-47809
Krefeld/Niemcy. Z administratorem mozna sie skontaktowac listownie na adres
siedziby.

Administrator wskazany w pkt 21.1. powyzej wyznaczyt inspektora ochrony danych
(IOD), z ktérym mozna kontaktowac¢ sie za posrednictwem adresu e-mail
iod@maxizoo.pl.

Dane osobowe 0s6b zgtaszajgcych Reklamacje beda przetwarzane w celu rozpatrzenia
Reklamaciji, tj. realizacji warunkéw zawartej umowy (art. 6 ust. 1it. b RODO), realizacji
obowigzkéw prawnych, w szczegdlnosci ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (art. 6 ust. 1 lit. c RODO) oraz obrony przed ewentualnymi roszczeniami,
zwigzanymi z reklamacja (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Dane osobowe przetwarzane na podstawie:

1) realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora - bedg wykorzystywane
przez okres niezbedny dla realizacji ww. celéw lub do momentu ztozenia przez
osobe, ktdrej dotyczg skutecznego sprzeciwu,

2) umowy - beda wykorzystywane przez okres obowigzywania umowy i zwigzanych z
nig rozliczen,

3) przepisow prawa - bedg wykorzystywane przez okres wynikajacy z przepiséw
prawa.

Dane osobowe mogg by¢ przekazywane innym podmiotom, wspodtpracujgcym z
Administratorem i zaangazowanym w proces Reklamacji.

Osobie, ktdrej dotyczg dane osobowe przystuguje prawo zgdania od Administratora
dostepu do jej danych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania lub
przenoszenia — na zasadach okre$lonych w RODO.
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W sytuacji, w ktérej podstawg przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony interes
Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) — osoba, ktérej dane sg przetwarzane ma prawo
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych.

Realizacja praw moze odbywac sie w szczegdlnosci przez kontakt z Administratorem lub
10D.

Osobie, ktdrej dane osobowe sg przetwarzane przystuguje ponadto prawo wniesienia
skargi do organu nadzorczego (Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych;
www.uodo.gov.pl).

Przekazanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne dla rozpatrzenia Reklamaciji.
Odmowa przekazania danych moze sie wigza¢ z brakiem mozliwosci procesowania
Reklamaciji.

Dane nie bedg wykorzystywane dla zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym
profilowania, o ktérym mowa w art. 22 ust. 1i 4 RODO.
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