KLAUZULA INFORMACYJNA DLA OSÓB SKŁADAJĄCYCH REKLAMACJE

Administratorem Państwa danych osobowych w rozumieniu ogólnego rozporządzenia
o ochronie danych (RODO) jest Maxi Zoo Polska sp. z o.o. (ul. Wybrzeże Gdyńskie 6D
01-531, Warszawa; NIP 7010158031) (Administrator). Kontakt z Administratorem: e-mail kontakt.team@maxizoo.pl.
Administrator wyznaczył inspektora ochrony danych (IOD), z którym można kontaktować się za pośrednictwem adresu e-mail iod@maxizoo.pl.
Państwa dane osobowe (imię, nazwisko, dane kontaktowe) będą przetwarzane w celu rozpatrzenia reklamacji, tj. realizacji warunków zawartej umowy (art. 6 ust. 1it. b RODO), realizacji obowiązków prawnych, w szczególności ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (art. 6 ust. 1 lit. c RODO) oraz obrony przed ewentualnymi roszczeniami, związanymi z reklamacją (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).
Za oddzielnie wyrażoną zgodą Państwa dane (adres e-mail lub numer telefonu) będą wykorzystywane do komunikacji marketingowej Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).
Dane osobowe, przetwarzane na podstawie:
· umowy - będą wykorzystywane przez okres obowiązywania umowy i związanych z nią rozliczeń,
· przepisów prawa - będą wykorzystywane przez okres wynikający z przepisów prawa,
· realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora - będą wykorzystywane przez okres niezbędny dla realizacji ww. celów lub do momentu złożenia przez Państwa skutecznego sprzeciwu.
Państwa dane osobowe mogą być przekazywane innym podmiotom, współpracującym z Administratorem i zaangażowanym w proces reklamacji.
Przysługuje Państwu prawo żądania od Administratora dostępu do Państwa danych, ich sprostowania, usunięcia, ograniczenia przetwarzania lub przenoszenia – na zasadach określonych w RODO.
W sytuacji, w której podstawą przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) - mają Państwo prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych.
Realizacja praw może odbywać się w szczególności przez kontakt z Administratorem lub IOD.
Przysługuje Państwu ponadto prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezes Urzędu Ochrony Danych Osobowych; www.uodo.gov.pl).
Przekazanie danych jest dobrowolne, ale niezbędne dla rozpatrzenia reklamacji. Odmowa przekazania danych może się wiązać z brakiem możliwości procesowania reklamacji.
Dane nie będą wykorzystywane dla zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym profilowania, o którym mowa w art. 22 RODO.
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