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REGULAMIN PROGRAMU ,,Adoptuj z mitoscig”

Niniejszy Regulamin (zwany dalej ,Regulaminem”) okresla zasady organizacji i prowadzenia
programu pod nazwg , Adoptuj z mitoscig” (dalej: ,Program”) przez Maxi Zoo Polska Spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie, przy ul. Wybrzeze Gdynskie nr 6D, 01-
531 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy w
Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS
0000317214, o kapitale zaktadowym w wysokosci 828.000,00 PLN, posiadajgcg numer NIP:
7010158031 i numer REGON: 141638928 (dalej zwana ,Maxi Zoo” lub ,,Organizator”).

Program prowadzony jest w sklepach stacjonarnych Maxi Zoo na terenie Rzeczpospolitej Polskiej,
ktore wspétpracujg ze schroniskami, fundacjami, stowarzyszeniami lub innymi placowkami
adopcyjnymi.

Kazdy Klient, ktéry adoptowat zwierzaka ze schroniska, fundacji, stowarzyszenia, czy innej
placowki adopcyjnej, z ktdrymi wspodtpracujg sklepy stacjonarne Maxi Zoo (dalej zwanej
»Schroniskiem”) i otrzymat tam voucher na zakup wyprawki z pieczatka tegoz Schroniska i datg
adopcji zwierzaka (dalej ,Voucher”), ma prawo do jednorazowego rabatu (dalej ,Rabat”) na
zakupy w sklepie Maxi Zoo na zasadach okreslonych ponize;j.

Szczegdtowe informacje o Schroniskach oraz lista sklepéw Maxi Zoo, ktdre wspdtpracujg ze
Schroniskami mozna otrzyma¢ u kasjeréw w sklepach Maxi Zoo oraz na stronie internetowe;j:
https://www.maxizoo.pl/wspolnie-dla-zwierzat/schroniska, przy czym rzeczywista lista
wspieranych podmiotéw moze sie rézni¢ — o czym nalezy sie upewni¢ w danym sklepie przed
zamiarem wziecia udziatu w Programie.

Maxi Zoo przekazuje do wspétpracujgcych Schronisk ustalong przez siebie liczbe voucheréw do
uzupetnienia (pieczatka, data adopcji) wytgcznie w celu przekazania w ramach Programu zgodnie
z Regulaminem. Schroniska dysponujg ograniczong liczbg voucherdw i samodzielnie decydujg o
przyznaniu Vouchera. Klient nie nabywa roszczenia o otrzymanie Vouchera. Vouchery bedg
przyznawane przez Schroniska do wyczerpania zapaséw. Wszelka odpowiedzialnos¢ Maxi Zoo
zwigzana z dysponowaniem i przyznawaniem Voucheréw przez Schroniska jest wytgczona.
Jednorazowy Rabat jest udzielany w wysokosci 15% na zakupy produktéw wskazanych w punkcie
7 ponizej, ktére s w cenach regularnych, a fagczna warto$¢ tych produktéw na paragonie jest
réwna lub przekracza 100 zt. Rabatowaniu z Vouchera nie podlegajg produkty biorgce udziat w
programie ,Obnizamy ceny na dobre”.

Jednorazowy Rabat udzielany jest na wszystkie kategorie produktéw z wytgczeniem produktéw
dla ptakéw, dzikich ptakow i akwarystyke.

Vouchery sg wazne przez 3 miesigce od daty adopcji wpisanej na Voucherze. Po tym terminie
Vouchery tracg waznosc i nie mozna skorzystac z Rabatu na nich wskazanego.

Rabat udzielany jest przy kasie wytgcznie osobie, ktéra przed dokonaniem ptatnosci przekaze
Voucher kasjerowi i okaze kasjerowi dowdd adopcji.

Za dowdd adopcji uznaje sie umowe o adopcje lub inny dokument (np. zaswiadczenie)
potwierdzajgcy adoptowanie zwierzaka ze schroniska i opatrzony pieczatka tej instytucji.

W?zér Vouchera stanowi zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

Program nie tgczy sie z promocjami oraz akcjami organizowanymi przez Maxi Zoo.

Voucher nie upowaznia do zakupu kart podarunkowych.

Rabat z Vouchera nie sumuje sie z innymi rabatami czy kuponami.

Voucher nie moze by¢ wymieniony na gotéwke.

Program w obecnym ksztatcie jest prowadzony od dnia 05.03.2026 r. i obowigzuje do 31.12.2026
r., przy czym w razie zakonczenia Programu/odwotania go Vouchery juz przekazane Klientom
zachowujg waznosé na zasadach wskazanych w pkt. 7 powyzej.

Reklamacje dotyczgce przebiegu akcji w sklepach Maxi Zoo mogg by¢ zgtaszane tylko w formie
pisemnej najpdzniej w terminie 14 dni od daty zakoriczenia akcji na adres siedziby Organizatora
podany powyzej.
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Kazda reklamacja powinna zawiera¢ imie, nazwisko, adres zamieszkania Klienta, doktadny opis i

powdd reklamacji, a w tytule nazwe akcji: ,,Voucher za adopcje zwierzaka”.

Reklamacje beda rozpatrzone przez Organizatora, a Klient zostanie poinformowany o decyzji

Organizatora w przedmiocie rozpatrzenia jego reklamacji w terminie 14 dni od daty zgtoszenia

reklamacji.

Postepowanie reklamacyjne jest dobrowolne i nie wytgcza prawa Klienta do niezaleznego od

postepowania reklamacyjnego dochodzenia roszczern bezposrednio na drodze postepowania

sgdowego.

Organizator ponosi petng odpowiedzialnos¢ za organizacje, przebieg akcji, tres¢ Regulaminu oraz

rozpatrzenie ewentualnych reklamacji, z zastrzezeniem pkt 5 powyze;j.

Wszystkie tresci zawarte w materiatach reklamowo-promocyjnych majg charakter jedynie

informacyjny i nie stanowig oferty w rozumieniu kodeksu cywilnego. Wigzace sg postanowienia

Regulaminu.

Niniejszy Regulamin jest dostepny na www.maxizoo.pl, w siedzibie Organizatora oraz w sklepach

Maxi Zoo, ktére wspdtpracujg ze Schroniskami.

Regulamin wchodzi w zycie dnia 05.03.2026 r. Regulamin, w tym zasady Programu mogg zostac

zmienione w kazdym czasie z zachowaniem obowigzujgcych przepisdw prawa. Maxi Zoo zastrzega

sobie prawo do zakorniczenia Programu w kazdym czasie. Do Vouchera otrzymanego przed dniem
wejscia w zycie zmienionego Regulaminu, zastosowanie ma Regulamin obowigzujacy w chwili
wykorzystania Vouchera.

DANE OSOBOWE

1) Administratorem danych osobowych Klientéw podawanych przez nich w ramach
postepowania reklamacyjnego w rozumieniu ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych
(RODO) jest Maxi Zoo Polska sp. z 0.0. (ul. Wybrzeze Gdynskie 6D, 01-531 Warszawa; NIP
7010158031). Kontakt z Administratorem: e-mail kontakt.team@maxizoo.pl.

2) Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych (I0D), z ktérym mozna kontaktowac sie
za posrednictwem adresu e-mail iod@maxizoo.pl.

3) dane osobowe Klientdw (imie, nazwisko, dane kontaktowe) beda przetwarzane w celu
rozpatrzenia reklamacji, tj. realizacji warunkéw zawartej umowy (art. 6 ust. lit. b RODO),
realizacji obowigzkéw prawnych, w szczegdlnosci ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO) oraz obrony przed ewentualnymi roszczeniami,
zwigzanymi z reklamacjg (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

4) Dane osobowe przetwarzane na podstawie:

a) realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora - bedg wykorzystywane przez
okres niezbedny dla realizacji ww. celdw lub do momentu ztozenia przez Klienta
skutecznego sprzeciwu,

b) umowy - bedg wykorzystywane przez okres obowigzywania umowy i zwigzanych z nig
rozliczen,

c) przepisOw prawa - bedg wykorzystywane przez okres wynikajgcy z przepisdw prawa.

5) dane osobowe Klientéw mogg by¢ przekazywane innym podmiotom, wspdtpracujgcym z
Administratorem i zaangazowanym w proces reklamacji.

6) Klientowi przystuguje prawo zgdania od Administratora dostepu do Panstwa danych, ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania lub przenoszenia — na zasadach
okreslonych w RODO.

7) W sytuacji, w ktdrej podstawg przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony interes
Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) - majg Panstwo prawo wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych.

8) Realizacja praw moze odbywac sie w szczegdlnosci przez kontakt z Administratorem lub IOD.

9) Klientowi przystuguje ponadto prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezes
Urzedu Ochrony Danych Osobowych; www.uodo.gov.pl).

10) Przekazanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne dla rozpatrzenia reklamacji. Odmowa
przekazania danych moze sie wigzac z brakiem mozliwosci procesowania reklamacji.
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11) Dane nie beda wykorzystywane dla zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym
profilowania, o ktérym mowa w art. 22 ust. 1i 4 RODO.

Zatacznik nr 1 — wzor vouchera.
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