Regulamin zwrotow

Kochane przez
zwierzeta

Szanowny Kliencie,

Zwrotu zakupionego towaru mozesz dokonaé¢ w terminie 45 dni
kalendarzowych od dnia zakupu bez podania przyczyny pod warunkiem
posiadania i dotgczenia do zwracanego towaru oryginatu paragonu lub
okazania faktury dokumentujacej zakup.

Towar musi by¢ nieuszkodzony, petnowartosciowy, w oryginalnym
opakowaniu (np.: karma, piasek, itp. opakowanie jest fabrycznie zamkniete).

Towary zakupione jako ,,zestaw promocyjny” (np.: 2+1, 3+1) mogg by¢
zwrdocone tylko w petnym zestawie. Nie ma mozliwosci zwrotu czesci
,Zestawu promocyjnego”

Zwracajac towar klient zobowigzuje sie do czytelnego podpisania formularza
zwrotow.

W przypadku zwrotu artykutdw zakupionych w czasie obowigzywania
promocji, w pierwszej kolejnosci przyjmowane i rozliczane sg zwroty
artykutéw zakupionych po cenie promocyjnej. Zwrot towaru zakupionego w
ramach promocji oznacza rezygnacje Klienta z udziatu w tej promogji.

Zwrotowi nie podlegajg weterynaryjne produkty lecznicze, towary
zakupione po przecenie z powodu krotkiego terminu waznosci lub
uszkodzenia produktu.

Tresé niniejszego Regulaminu jest dostepna na stronie internetowe;j
WWW.Mmaxizoo.pl

* Zasady opisane w niniejszym Regulaminie nie stojg na przeszkodzie dochodzeniu przez
Konsumenta roszczen na podstawie (a) Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, z tytutu
rekojmi za wady rzeczy sprzedanej — w przypadku towardéw zakupionych od dnia 25 grudnia 2014 r,
(b) Ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o
zmianie Kodeksu cywilnego, z tytutu niezgodnosci towaru z umowa — w przypadku towaréw
zakupionych przed dniem 25 grudnia 2014 r. Podstawg do ewentualnych reklamacji towaru, na
podstawie wyzej wskazanych ustaw, jest dowdd zakupu Towaru.

Monitoring

Klauzula informacyjna

Kochane przez
zwierzeta

Szanowny Kliencie,

Administratorem danych osobowych jest spétka Maxi Zoo Polska sp. z 0.0. z

siedzibg w Warszawie (01-531) przy ul. Wybrzeze Gdynskie 6D (,,Administrator”):

1. Dane kontaktowe Administratora: adres e-mail:
kontakt.team@maxizoo.pl tel. 48 22 276 26 20

2. Dane osobowe przetwarzane sg w celu prowadzenie monitoring
wizyjnego stuzgcemu weryfikacji ewentualnych przypadkéw kradziezy lub
zniszczen mienia.

3. Podstawe prawng przetwarzania stanowi Art. 6 ust. 1 lit. f RODO -
przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajgcych z prawnie
uzasadnionych intereséw realizowanych przez administratora, ktorym jest
zapewnienie bezpieczenstwa i ochrona oséb i mienia.

4. Administrator nie zamierza przekazywac danych do parnstwa trzeciego lub
organizacji miedzynarodowe;j.

5. Dane osobowe bedg przechowywane przez okres czterech tygodni.
6. Przystuguje Pani/Panu prawo do:

e 7adania dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, a takze prawo do
przenoszenia danych

e whniesienia skargi do organu nadzorczego.

7. Podanie danych osobowych nie jest wymogiem ustawowym ani
umownym lub warunkiem zawarcia umowy. Podanie danych nie jest
obowigzkowe, lecz konieczne aby skorzystac z ustug sklepu. Wejscie na
teren sklepu wigze sie z podaniem swojego wizerunku.

8. Panistwa dane osobowe nie bedg przetwarzane w sposdb
zautomatyzowany, w tym profilowane, dane nie bedg stuzy¢ do
podejmowania zautomatyzowanych decyzji.

9. Po zakonczeniu przetwarzania Pani/Pana danych osobowych w wyzej
wskazanym celu, dane bedg skasowane


http://www.maxizoo.pl/

