DLUGOFALOWA POLITYKA MAXI ZOO
»Obnizamy ceny na dobre”
REGULAMIN PROGRMU

Niniejszy Regulamin (zwany dalej ,,Regulaminem”) okresla zasady prowadzenia programu
,Obnizamy ceny na dobre” (dalej ,,Program”).

Organizatorem i podmiotem odpowiedzialnym jest Maxi Zoo Polska Spétka z ograniczong
odpowiedzialnos$cig z siedzibg w Warszawie, przy ul. Wybrzeze Gdynskie nr 6D, 01-531
Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy w
Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS
0000317214, o kapitale zaktadowym w wysokosci 828.000,00 PLN, posiadajgcg numer
NIP: 7010158031 i numer REGON: 141638928 (dalej zwana ,,Maxi Zoo”).

Celem Programu jest dtugofalowe budowanie marki Maxi Zoo jako sklepu
zoologicznego, w ktérym konsumenci moga naby¢ towaryw niskich cenach regularnych.
Program stanowi odzwierciedlenie nowej polityki cenowej Maxi Zoo, polegajacej na
sukcesywnym obnizaniu na state cen coraz wiekszej liczby wybranych produktéow lub
grup produktowych, na warunkach i w sposéb wskazany w Regulaminie.

Obnizona cena produktow biorgcych udziat w Programie stanowi ich nowg cene
regularng. Program nie dotyczy krotkotrwatych promocji sprzedazy produktéw, a co za
tym idzie obnizenie cen wybranych produktéw nie nastepuje na krotki, okreslony i
wskazany czas.

Program rozpoczyna sie od dnia 11.09.2025 r. i jest wprowadzony na state, z
zastrzezeniem pkt 12. Ceny pierwszych produktéw obnizone zostang z ww. datg.

Program prowadzony jest we wszystkich sklepach stacjonarnych Maxi Zoo na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej.

Sklep internetowy www.maxizoo.pl nie jest objety dziataniem Regulaminu i podlegat
bedzie odrebnym regulacjom, z zastrzezeniem zachowania tozsamego celu wskazanego
w pkt. 3 powyzej.

Program obejmuje rézne kategorie produktéw, np. z grupy zwirkéw czy produktéw nie
przeznaczonych do spozycia dla zwierzat domowych. Maxi Zoo zastrzega sobie prawo do
sukcesywnego wigczania nowych produktéw lub grup produktowych do Programu, w
terminach wedle witasnego uznania, z zachowaniem zasad Regulaminu. Aktualna lista
produktéw objetych programem znajduje sie na www.maxizoo.pl.

Objecie danego produktu Programem nastepuje poprzez obnizenie jego ceny,
poinformowanie konsumentéw o obnizeniu ceny i umieszczenie odpowiednich oznaczen
produktu wskazanych w pkt 14. na okres 3 miesiecy od chwili obnizenia ceny, z
zachowaniem wymagan przewidzianych obowigzujgcymi przepisami prawa.


http://www.maxizoo.pl/
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Po uptywie 3 miesiecy od chwili obnizenia ceny, wszelkie dodatkowe oznaczenia produktu
czy jego ceny wskazane w pkt 14 ponizej zostajg usuniete, jednakze cena produktu nie nie
wzrasta i stanowi cene regularna.

Obnizenie ceny nastepuje na state, z zastrzezeniem, ze cena produktu biorgcego udziat w
Programie moze zosta¢ podwyzszona wyfgcznie z istotnych i obiektywnych przyczyn, w
szczegolnosci w razie istotnej zmiany ceny produktu u dostawcy/producenta MaxiZoo lub
innych znaczgcych zmian warunkéw rynkowych.

Produkty przez pierwsze trzy miesigce od chwili obnizenia ceny nie biorg udziatu w
promocjach, akcjach i nie podlegajg zadnemu dodatkowemu obnizeniu ceny, poza akcjg
»Zbieraj tapki Friends” wynikajacg z programu lojalnosciowego Friends. Po uptywie 3
miesiecy od chwili obnizenia ceny produkty mogg bra¢ udziat w promocjach, akcjach i
obnizkach, o ile zasady tychze wyraznie na to wskazuja.

Znakiem programu jest oznaczenie graficzne ,,Obnizamy ceny na dobre”.

NA DOBRE
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Maxi Zoo zastrzega sobie prawo do zmiany czy zakonczenia Programu wytgcznie w
uzasadnionych przypadkach oraz zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Kazdy klient ma prawo ztozenia reklamacji dotyczacej przebiegu Programu i jego zasad,
wytgcznie w formie pisemnej na adres siedziby Maxi Zoo podany powyzej.

Reklamacja powinna zawiera¢ imie, nazwisko, adres zamieszkania klienta doktadny opis i
powdd reklamacji, a w tytule nazwe programu: ,Obnizamy ceny na dobre”.

Reklamacje beda rozpatrzone przez Maxi Zoo, a klient zostanie poinformowany o decyzji
Maxi Zoo w przedmiocie rozpatrzenia jego reklamacji w terminie 14 dni od daty zgtoszenia
reklamacji.

Postepowanie reklamacyjne jest dobrowolne i nie wytgcza prawa klienta do niezaleznego
od postepowania reklamacyjnego dochodzenia roszczenn bezposrednio na drodze
postepowania sgdowego.

Wszystkie tresci zawarte w materiatachreklamowo-promocyjnych majg charakter jedynie
informacyjny i nie stanowig oferty w rozumieniu kodeksu cywilnego. Wigzgce s3
postanowienia Regulaminu.

Niniejszy Regulamin jest dostepny na www.maxizoo.pl, w siedzibie Maxi Zoo oraz w
sklepach Maxi Zoo.

Regulamin wchodzi w zycie dnia 11.09.2025 r. Regulamin moze zostaé¢ zmieniony w
kazdym czasie z zachowaniem obowigzujgcych przepiséw prawa.



http://www.maxizoo.pl/

22. DANE OSOBOWE
Administratorem danych osobowych klientéw w ramach postepowania reklamacyjnego

jest Maxi Zoo Polska Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie, ul.
Wybrzeze Gdynskie 6D, 01-531 Warszawa. Z Administratorem mozna skontaktowad sie
listownie na ww. adres siedziby.

Dane osobowe sg przetwarzane zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych),
dalej,,RODO”, oraz ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z
2018 r. poz. 1000).

Podanie przez klienta danych osobowych w ramach postepowania reklamacyjnego jest
dobrowolne, ale jest konieczne do rozpatrzenia reklamacji. Administrator bedzie
przetwarzat dane osobowe klienta wytgcznie w celu do rozpatrzenia reklamacji, jak
réwniez w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony ewentualnych roszczen, co stanowi
prawnie uzasadniony interes administratora. Dane osobowe klienta bedg przetwarzane
do czasu rozpatrzenia reklamacji, a nastepnie przez okres przedawnienia roszczen.

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych, klientowi przystuguje mozliwosc
skorzystania z prawa do zgdania dostepu do danych osobowych, ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia, jak réwniez wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania danych osobowych. Konsumentowi przystuguje rowniez mozliwos¢

whiesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

LEGAL: Program ,,Obnizamy ceny na dobre” stanowi dtugofalowq polityke Maxi Zoo obnizania
na state cen regularnych wybranych produktéow. Maxi Zoo obniza cene produktu objetego
programem | przez 3 miesigce informuje o powyZzszym klienta, oznaczajgc produkt logiem
programu. Po tym czasie oznaczenia zostajq usuniete, ale cena produktu nie wzrasta i stanowi
cene regularng. Podmiotem odpowiedzialnym jest Maxi Zoo Polska Sp. z o.0. Wiecej informacji
w Regulaminie na stronie www.maxizoo.pl oraz przy kasie. Obowiqzujq zastrzezenia.
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