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NOTE D’INFORMATION SUR LA PROTECTION DES DONNEES DE LA BOUTIQUE EN LIGNE MAXI ZOO 

Nous, Fressnapf Tiernahrungs GmbH, souhaitons vous informer, par le biais de cette note d’information sur la protection des données, du traitement de 
vos données personnelles et de vos droits en tant que personne concernée lors de l'utilisation de notre boutique en ligne Maxi Zoo. 

1. RESPONSABLE ET DELEGUES A LA PROTECTION DES DONNEES 

Le responsable du traitement des données dans le cadre de la boutique en ligne Maxi Zoo est la : 

Fressnapf Tiernahrungs GmbH  
Westpreußenstr. 32-38  
D-47809 Krefeld  
E-mail : online-shopping@maxizoo.fr 
Tél. : 04 81 68 28 06 

Si vous avez des questions ou des suggestions concernant la protection des données, n’hésitez pas à nous contacter.   

Vous pouvez contacter notre responsable de la protection des données aux coordonnées suivantes  

Alexandra Niesen-Finger 
Fressnapf Holding SE   
Westpreußenstraße 32 – 38, D 47809 Krefeld 
E-mail : privacy@fressnapf.com 

   

2. OBJET DE LA PROTECTION DES DONNEES 

L’objet de la protection des données est la protection des données à caractère personnel. Il s’agit de toutes les informations qui se rapportent à vous en 
tant que personne physique identifiée ou identifiable (dite personne concernée). Cela comprend des informations telles que le nom, l’adresse postale, 
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mailto:privacy@fressnapf.com
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l’adresse e-mail ou le numéro de téléphone, mais aussi d’autres informations que vous nous fournissez dans le cadre de l’utilisation de notre boutique 
en ligne Maxi Zoo.  

3. DETAILS DU TRAITEMENT DES DONNEES A CARACTERE PERSONNEL 

Vous trouverez ci-dessous un aperçu des données personnelles que nous traitons vous concernant, la finalité de leur traitement, le fondement juridique 
de celui-ci et si, dans certains cas, nous les transmettons à des tiers. Dans la mesure où vous ne nous fournissez pas vos données personnelles dont la 
collecte est souhaitée afin d’exécuter un contrat conclu avec vous ou de traiter une demande ou une commande de votre part, ou parce que nous y 
sommes contraints par la loi, il se peut que nous devions refuser votre commande ou que nous ne soyons pas en mesure de remplir nos obligations 
contractuelles envers vous. 

Finalités du traitement Catégories de données Fondement juridique/intérêt légi-
time (dans la mesure où le RGPD est 
applicable) 

Destinataire des don-
nées 

Délais d'effacement des 
données 

Consultation du site internet  

Garantie de l’établissement 
d’une connexion stable, 

Garantie d’une utilisation 
confortable de notre site / 
application et 

Évaluation de la sécurité et 
de la stabilité du système 

 

• Adresse IP de l’appareil connecté à In-
ternet qui effectue la requête, 

• La date et l’heure de l’accès, 

• Nom et URL du fichier consulté, 

• Site internet /application à partir du-
quel l’accès a eu lieu (URL de réfé-
rence), le navigateur que vous utili-
sez et, le cas échéant, le système 
d’exploitation de votre ordinateur 
connecté à Internet, 

• Nom de votre fournisseur d’accès 

Art. 6, paragraphe 1, sous b) du RGPD 
(établissement, exécution ou résilia-
tion du contrat auquel vous êtes par-
tie) 

Art. 6, paragraphe 1, sous f) du RGPD 
(notre intérêt légitime à la sécurité, à 
la stabilité et à la possibilité d’utilisa-
tion de notre site internet) 

 

Prestataire de services 
informatiques de notre 
site internet 

Prestataire de services 
de télécommunication 

 

Enregistrement d’un compte 
client Maxi Zoo 

• Adresse e-mail et sa vérification, 

• Mot de passe, 

• Date de l’enregistrement, 

• Heure de l’enregistrement, 

• Adresse IP 

Art. 6, paragraphe 1, sous b) du RGPD 
(établissement, exécution ou résilia-
tion du contrat auquel vous êtes par-
tie) 
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Pour les informations facultatives, 
art. 6, paragraphe 1, sous a) du RGPD 
(votre consentement) 

Procédure de commande 
dans le cadre du Click & 
Collect 

 

• Prénom et nom de famille, 
• Données de commande et de livrai-

son 

Art. 6, paragraphe 1, point b) du 
RGPD (justification, exécution ou rési-
liation du contrat conclu avec vous) 

Les magasins Maxi Zoo 
où les livraisons com-
mandées peuvent être 
retirées 

10 ans, §§ 147 AO, 257 
HGB (Code de commerce 
allemand) 

Gestion du consentement 
aux cookies 

 

• la date et l'heure de votre visite,  
• des informations sur l'appareil,  
• des informations sur le navigateur,  
• votre adresse IP anonymisée,  
• des informations sur vos choix dans 

les paramètres de confidentialité. 

Article 6, paragraphe 1, point c) du 
RGPD 

(le traitement est nécessaire au res-
pect d'une obligation légale à la-
quelle le responsable du traitement 
est soumis) 

Usercentrics 
GmbH 
Sendlinger Straße 7 
80331 München 

 

Utilisation du compte client 
Maxi Zoo pour les achats et 
l’obtention de différents pro-
duits et services Maxi Zoo 

• Nom,  

• Âge,  

• Adresses,  

• Informations relatives à la livraison et 
au paiement,  

• Bons d’achat 

Art. 6, paragraphe 1, sous b) du RGPD 
(établissement, exécution ou résilia-
tion du contrat auquel vous êtes par-
tie)  

 

  

Utilisation du compte client 
Maxi Zoo pour rassembler 
vos intérêts et vos préfé-
rences 

• Listes de souhaits, 

• Historique d’achat,  

• Historique des communications,  

• Comportement de recherche et de na-
vigation,  

• Consentement à des services spéci-
fiques (tels que les newsletters),  

• Affinité avec le discount, 

• Les informations que vous fournissez 
explicitement ou implicitement sur 
vos centres d’intérêt (noms, types et 
autres informations sur les animaux 
de compagnie et de ferme que vous 

Art. 6, paragraphe 1, sous a) du RGPD 
(votre consentement) 
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avez déclarés, activités avec ceux-ci, 
etc.), 

• Affectation de votre profil à des seg-
ments élaborés par Maxi Zoo à par-
tir des données personnelles, 

• Le cas échéant, nous utilisons votre 
position actuelle pour vous propo-
ser à tout moment des offres perti-
nentes dans les magasins Maxi Zoo 
situés à proximité. 

Collecte de données pour les 
offres de partenaires 

• En grande partie, les mêmes types de 
données que pour le traitement des 
données par Maxi Zoo lui-même, si 
vous faites appel aux services d’un 
partenaire. 

Art. 6, paragraphe 1, sous b) du RGPD 
(établissement, exécution ou résilia-
tion du contrat auquel vous êtes par-
tie) 

Partenaire 

Un aperçu des parte-
naires participants peut 
être consulté à tout mo-
ment via votre compte 
client Maxi Zoo. 

 

Traitement des commandes • Nom, 

• Adresse de facturation et de livraison, 

• Type de produit ou service souhaité, 

• Données relatives à l’abonnement, 

• Données de commande et de livrai-
son, 

• Adresse e-mail, 

• Données de facturation et de paie-
ment, 

• Date de naissance, 

• Numéro de téléphone 

Art. 6, paragraphe 1, sous b) du RGPD 
(établissement, exécution ou résilia-
tion du contrat auquel vous êtes par-
tie) 

  

Traitement du paiement en 
cas d’achat sur facture 

• Nom,  

• Adresse,  

• Adresse e-mail,  

• Données du compte,  

Art. 6, paragraphe 1, sous b) du RGPD 
(établissement, exécution ou résilia-
tion du contrat auquel vous êtes par-
tie) 

Banques, 

Etablissements finan-
ciers, 

 

https://www.maxizoo.fr/declaration-de-protection-des-donnees/partenaires/
https://www.maxizoo.fr/declaration-de-protection-des-donnees/partenaires/
https://www.maxizoo.fr/declaration-de-protection-des-donnees/partenaires/
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• Le cas échéant, votre date de nais-
sance, 

• Nom de votre banque,  

• Données relatives à votre commande, 

• Données relatives au paiement que 
vous avez effectué 

Article 6, paragraphe 1, sous f) du 
RGPD (notre intérêt légitime à effec-
tuer une vérification de la solvabilité 
et de l’adresse lorsque la méthode de 
paiement choisie implique un risque 
de crédit et à évaluer ainsi le risque 
de non-paiement et à éviter les er-
reurs de livraisons). 

Prestataire de services 
de paiement, à savoir 

Riverty GmbH, qui trans-
met le nom, l’adresse et, 
le cas échéant, la date 
de naissance à infoscore 
Consumer Data GmbH 
pour la vérification de la 
solvabilité. Sur la base 
de la valeur de probabi-
lité d’un défaut de paie-
ment transmise par in-
foscore, il est décidé si 
vous pouvez utiliser la 
méthode de paiement 
choisie. En outre, in-
foscore procède à une 
vérification de l’adresse ; 
voir pour plus d’informa-
tions https ://finance.ar-
vato.com/497b4f/globa-
lassets’02-docu-
ments/01-corp/04-con-
sumer-services/afs-
art14-eudsgvo-sep-
18.pdf  

Traitement du paiement con-
venu par carte de crédit 

• Nom,  

• Adresse,  

• Adresse e-mail,  

• Numéro de carte de crédit, 

• Nom du titulaire de la carte de crédit, 

• Durée de validité de la carte de crédit 

Art. 6, paragraphe 1, sous b) du RGPD 
(établissement, exécution ou résilia-
tion du contrat auquel vous êtes par-
tie) 

Banques et prestataires 
de services de paiement 

10 ans 

https://finance.arvato.com/497b4f/globalassets/02-documents/01-corp/04-consumer-services/afs-art14-eudsgvo-sep-18.pdf
https://finance.arvato.com/497b4f/globalassets/02-documents/01-corp/04-consumer-services/afs-art14-eudsgvo-sep-18.pdf
https://finance.arvato.com/497b4f/globalassets/02-documents/01-corp/04-consumer-services/afs-art14-eudsgvo-sep-18.pdf
https://finance.arvato.com/497b4f/globalassets/02-documents/01-corp/04-consumer-services/afs-art14-eudsgvo-sep-18.pdf
https://finance.arvato.com/497b4f/globalassets/02-documents/01-corp/04-consumer-services/afs-art14-eudsgvo-sep-18.pdf
https://finance.arvato.com/497b4f/globalassets/02-documents/01-corp/04-consumer-services/afs-art14-eudsgvo-sep-18.pdf
https://finance.arvato.com/497b4f/globalassets/02-documents/01-corp/04-consumer-services/afs-art14-eudsgvo-sep-18.pdf
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Détection de l’utilisation 
abusive de la carte de crédit 
ou de la possibilité de paie-
ment par carte de crédit 

 

• Nom,  

• Adresse,  

• Adresse électronique,  

• Numéro de carte de crédit, 

• Nom du titulaire de la carte de crédit, 

• Durée de validité de la carte de crédit 

Article 6, paragraphe 1, sous f) du 
RGPD (notre intérêt légitime à vous 
offrir une possibilité de paiement ef-
ficace et sûre et, dans ce contexte, à 
prévenir les abus de cartes de crédit 
et les cas de fraude). 

 10 ans 

Traitement du paiement par 
PayPal 

Données de facturation ou de transaction gé-
nérées, c’est-à-dire : 

• Nom, 

• Adresse, 

• Adresse e-mail, 

• Numéro de compte PayPal, 

• Montant de la facture, 

• Numéro de téléphone, le cas échéant, 

• Données du compte ou de la carte de 
crédit  

Art. 6, paragraphe 1, sous b) du RGPD 
(établissement, exécution ou résilia-
tion du contrat auquel vous êtes par-
tie) 

Le montant de la facture 
et le numéro de compte 
PayPal sont transmis au 
prestataire de services 
de paiement PayPal. 

Les données transmises 
à PayPal peuvent être 
transmises par PayPal à 
des agences d’évaluation 
du crédit. Cette trans-
mission sert à vérifier 
l’identité et la solvabi-
lité. Vous trouverez de 
plus amples informa-
tions sur le site internet 
de PayPal à l’adresse 
https://www.pay-
pal.com/webapps/mpp/
ua/privacy-full. 

10 ans 

Participation au programme 
Friends 

Données relatives à la participation au pro-
gramme Friends, c'est-à-dire :  

• l'adresse e-mail 

• le nom 

• données relatives à l'animal 

• les produits que vous avez achetés 

• la réduction qui vous a été accordée 

Art. 6 para. 1 lit. b) RGPD (établisse-
ment, exécution ou résiliation du con-
trat avec vous) 

 

Art. 6 para. 1 lit. a) RGPD (votre con-
sentement) 

 Les données de profil 
sont transférées dans le 
profil de l'utilisateur jus-
qu'à ce qu'elles soient 
annulées. 
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Offre de remerciement après 
achat 

• Nom,  

• Adresse,  

• Adresse e-mail, 

• Adresse IP 

Art. 6, paragraphe 1, sous a) du RGPD 
(votre consentement) 

Sovendus GmbH 
c/o Design Offices Karl-
sruhe Bahnhof-platz 
Bahnhofplatz 12 
76137 Karlsruhe 
Allemagne 

Toutes les données per-
sonnelles sont anonymi-
sées après 180 jours. 

Livraison • Nom,  

• Adresse,  

• Numéro de téléphone,  

• Adresse e-mail  

pour les livraisons volumineuses par trans-
porteur, également les informations de livrai-
son (type de bâtiment, obstacles à la livrai-
son, ascenseur, étage) 

Art. 6, paragraphe 1, sous b) du RGPD 
(établissement, exécution ou résilia-
tion du contrat auquel vous êtes par-
tie) 

Entreprises de logistique  

Achat auprès de fournisseurs 
tiers 

Comme pour le traitement des commandes Art. 6 paragraphe 1, sous b) du RGPD 
(établissement, exécution ou résilia-
tion du contrat auquel vous êtes par-
tie) 

Fournisseurs tiers / Par-
tenaires de Mar-
ketplaces 

 

Livraison de la marchandise 
par le fabricant 

• Nom, 

• Adresse, 

• Numéro de téléphone, 

• Adresse e-mail 

pour les livraisons volumineuses par trans-
porteur, également les informations de livrai-
son (type de bâtiment, obstacles à la livrai-
son, ascenseur, étage) 

Art. 6, paragraphe 1, sous b) du RGPD 
(établissement, exécution ou résilia-
tion du contrat auquel vous êtes par-
tie) 

Grossistes / fabricants / 
entreprises de logistique 

 

Envoi de notre newsletter et 
ses objectifs publicitaires 

• Adresse e-mail 

• Préférences relatives aux produits 

Art. 6, paragraphe 1, sous a) RGPD 
(votre consentement)  

Article 6, paragraphe 1, sous f) du 
RGPD en relation avec les articles L34-
5 alinéa 4 du Code des postes et des 

Fournisseurs d’outils de 
newsletter 

 



 

FR Note d’information sur la protection des données de Juli 2025 

  

communications électroniques et 
L223-7 du Code de la consommation 
(notre intérêt légitime à des mesures 
de marketing direct et à l’envoi de 
contenus publicitaires similaires aux 
marchandises ou services que vous 
avez déjà commandés) 

Enquêtes de satisfaction ou 
autres sollicitations publici-
taires dans les limites des ar-
ticles L34-5 alinéa 4 du Code 
des postes et des communi-
cations électroniques et 
L223-7 du Code de la con-
sommation 

• Adresse e-mail, 

• Les données personnelles que vous 
avez fournies 

Art. 6, paragraphe 1, sous f) du RGPD 
en relation avec les articles L34-5 ali-
néa 4 du Code des postes et des com-
munications électroniques et L223-7 
du Code de la consommation (notre 
intérêt légitime à des mesures de 
marketing direct et à l’envoi de con-
tenus publicitaires similaires aux 
biens ou services que vous avez déjà 
commandés) 

Prestataire de services 
marketing 

 

Vérification et traitement 
d’une commande avec des 
bons d’achat  

Envoi et utilisation d’un bon 
d’achat 

• Données de commande communi-
quées dans le cadre d’une commande 
avec bons d’achat, par exemple nom, 
adresse de facturation et de livraison, 
type de produit ou de service sou-
haité, données de commande et de li-
vraison, adresse e-mail, données de 
facturation et de paiement, date de 
naissance et numéro de téléphone, 

• Date d'émission du bon,  

• Valeur du bon, 

• Code du bon, 

• Données de personnalisation (dans la 
mesure où vous les avez fournies), 

• Nom du bénéficiaire du bon (pour les 
bons liés à une personne), 

Art. 6, paragraphe 1, sous b) du RGPD 
(établissement, exécution ou résilia-
tion du contrat auquel vous êtes par-
tie) 

Prestataire de services 
marketing 

Prestataires de services 
d'impression et d'expé-
dition 
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• Date d'utilisation du bon 

Déroulement d'un jeu-con-
cours 

• Données communiquées dans le 
cadre de la participation au jeu-con-
cours 

Art. 6, paragraphe 1, sous a) du RGPD 
(votre consentement) 

Prestataire de services 
marketing 

 

Chatbot et affectation de 
votre requête à des fins de 
communication  

L’appareil que vous utilisez, par exemple les 
paramètres de langue ou de région, les don-
nées personnelles saisies lors de l'utilisation 

Art. 6, paragraphe 1, sous a) du RGPD 
(votre consentement) 

  

Soumission d'évaluations 
clients 

• Nom, 

• Adresse e-mail, 

• Adresse IP, 

• Date de l'évaluation, 

• Votre évaluation, 

• Autres données personnelles que 
vous avez fournies, par exemple dans 
le formulaire de contact  

Art. 6, paragraphe 1, sous a) du RGPD 
(votre consentement) 

Votre adresse e-mail 
sera transmise à Bazaar-
voice GmbH, qui vous 
enverra un e-mail d'éva-
luation du produit. Pour 
plus d'informations sur 
les informations rela-
tives à la protection des 
données, veuillez consul-
ter la page internet sui-
vante : 
https://www.prove-
nexpert.com/en-us/pri-
vacy-policy/. 

 

https://www.provenexpert.com/en-us/privacy-policy/
https://www.provenexpert.com/en-us/privacy-policy/
https://www.provenexpert.com/en-us/privacy-policy/
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Inscription pour recevoir une 
brochure via Whatsapp 

• Numéro de téléphone, 

• Nom WhatsApp, 

• Photo de profil, 

• Historique des messages entre vous et 
nous, 

• Code postal, 

• Filiale Maxi Zoo que vous avez indi-
quée 

Art. 6, paragraphe 1, sous a) du RGPD 
(votre consentement) 

Alcméon Société  

Respect des obligations de 
contrôle et d'information 
imposées par l'État, y com-
pris les obligations commer-
ciales ou fiscales 

• Données contractuelles et de factura-
tion, c'est-à-dire : 

o Nom, 
o Adresse, 
o Adresse e-mail, 
o Données de commande, 
o Données relatives au crédit et au 

compte 
o Documentation sur les services four-

nis,  
o et données de facturation 

Art. 6, paragraphe 1, sous c) du RGPD 
(respect des obligations légales) 

Les autorités et les insti-
tutions publiques (par 
exemple les autorités fis-
cales, le ministère public 
ou les tribunaux) 

Experts-comptables / 
commissaires aux 
comptes 

 

Respect des obligations de 
contrôle et d'information 
imposées par l'État, y com-
pris les obligations de notifi-
cation et d'information im-
posées par les autorités (ré-
glementaires) ou le droit pé-
nal 

• Les données que vous avez fournies, 
dans la mesure où elles sont perti-
nentes pour la requête de l'adminis-
tration  

Art. 6, paragraphe 1, sous c) du RGPD 
(respect des obligations légales) 

Les autorités et les insti-
tutions publiques (par 
exemple les autorités fis-
cales, le ministère public 
ou les tribunaux) 

 

Amélioration de nos services 
et de nos offres d’accompa-
gnement 

• Natures des prestations que vous avez 
choisies,  

• Qualité du service,  

• Perturbations éventuelles 

Art. 6, paragraphe 1, sous f) du RGPD 
(intérêt légitime à améliorer nos ser-
vices) 
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Assurance d’une action con-
forme à la loi, prévention et 
protection contre les viola-
tions de la loi (en particulier 
les violations relatives aux 
animaux ou les infractions) 

 

• Coordonnées et données contrac-
tuelles, c'est-à-dire : 

o Nom, 
o Adresse, 
o Adresse e-mail, 
o Données de commande, 
o Données relatives au crédit et au 

compte 

Art. 6, paragraphe 1, sous f) du RGPD 
(notre intérêt légitime à garantir une 
action conforme à la loi, à prévenir et 
à protéger contre les violations de la 
loi, en particulier les violations des 
droits des animaux ou les infractions 
pénales). 

  

Exercice de et défense 
contre des actions en justice 

• Coordonnées et données contrac-
tuelles, c'est-à-dire : 

o  Nom, 
o Adresse, 
o Adresse e-mail, 
o Données de commande, 
o Données relatives au crédit et au 

compte 

• Documentation sur les services four-
nis,  

• et données de facturation 

Art. 6, paragraphe 1, sous f) du RGPD 
(notre intérêt légitime à défendre et 
à faire valoir des actions en justice) 

Les autorités et les insti-
tutions publiques (par 
exemple les autorités fis-
cales, le ministère public 
ou les tribunaux) 

Conseillers 

 

Utilisation du formulaire de 
contact Maxi Zoo 

• Nom, 

• Adresse e-mail, 

• Adresse IP 

• Date et heure de votre demande 

Art. 6, paragraphe 1, sous b) du RGPD 
(établissement, exécution ou résilia-
tion du contrat auquel vous êtes par-
tie) 

  

Procédure de commande 
dans le cadre du Click & 
Collect 

• Prénom et nom de famille, 
• Données de commande et de livrai-

son 

Art. 6, paragraphe 1, point b) du 
RGPD (justification, exécution ou 
résiliation du contrat conclu avec 
vous) 

Les magasins Maxi Zoo 
où les livraisons com-
mandées peuvent être 
retirées 

10 ans, §§ 147 AO, 257 
HGB (Code de com-
merce allemand) 

Traitement du paiement 
avec Google Pay ou Apple 
Pay 

• Nom, 
• adresse, 
• adresse électronique, 
• Numéro de carte de crédit 

Art. 6, paragraphe 1, point b) du 
RGPD (établissement, exécution ou 
résiliation du contrat avec vous) 

Si vous choisissez les 
modes de paiement 
Google Pay ou Apple 
Pay, la transmission des 
données a lieu comme 

10 ans 



 

FR Note d’information sur la protection des données de Juli 2025 

  

4. COOKIES & RESEAUX SOCIAUX 

Nous utilisons les réseaux sociaux et employons différents cookies et autres technologies d'analyse sur notre site internet. Vous trouverez des informa-
tions détaillées à ce sujet dans notre politique de cookies à la page internet www.maxizoo.fr/politique-cookies/. 

5. TRANSFERT DE DONNEES VERS DES PAYS TIERS  

Nous traitons vos données personnelles exclusivement dans l'Espace Economique Européen (EEE).  

Dans le cas où un transfert de données a lieu à destination d’’établissements dont le siège ou le lieu de traitement des données est situé en dehors de 
l’EEE ou d’un Etat pour lequel un niveau de protection des données adéquat a été constaté par une décision de la Commission européenne, nous nous 
assurons, avant le transfert, que le transfert de données est couvert par un motif d’autorisation légal et qu’il existe des garanties d’un niveau de protection 
des données adéquat en ce qui concerne le transfert des données (par ex. par la conclusion de garanties contractuelles, des règles reconnues par les 
autorités publiques ou des règles d’entreprise contraignantes en place chez le destinataire) ou si vous avez donné votre consentement au transfert des 
données. 

Dans ces cas, nous vous informerons d’un tel transfert de données dans la présente note d’information sur la protection des données. 

• Nom du titulaire de la carte de cré-
dit, 

• Durée de validité de la carte de cré-
dit 

pour un paiement stan-
dard au moyen de la 
carte de crédit que vous 
avez choisie. Les infor-
mations respectives sur 
le paiement par carte 
de crédit s'appliquent. 
Une transmission de 
données directement à 
Apple ou Google par 
Fressnapf 
Tiernahrungs GmbH n'a 
pas lieu. 

https://www.maxizoo.fr/politique-cookies
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Dans le cas où le transfert de données est effectué sur la base de l'article 46, 47 ou 49, paragraphe 1, deuxième alinéa, du RGPD, vous pouvez obtenir de 
notre part une copie des garanties relatives à l'existence d'un niveau de protection des données adéquat en ce qui concerne le transfert de données ou 
une indication de la disponibilité d'une copie des garanties.  

Pour obtenir des informations détaillées sur les transferts de données vers des pays tiers et une copie des garanties correspondantes, vous pouvez à tout 
moment vous adresser à  

Fressnapf Tiernahrungs GmbH  
Westpreußenstr. 32-38  
D-47809 Krefeld  
E-mail : online-shopping@maxizoo.fr 
Tél. : 04 81 68 28 06 

6. DUREE DE STOCKAGE 

Nous conservons vos données personnelles aussi longtemps que cela est nécessaire pour remplir nos obligations contractuelles et légales.  

Si vos données à caractère personnel ne sont plus nécessaires à l'exécution d'obligations contractuelles ou légales, elles sont effacées, à moins que leur 
traitement ultérieur - limité dans le temps - ne soit nécessaire aux fins suivantes : 

- Respect des obligations légales de conservation, notamment commerciales et fiscales, qui peuvent résulter par exemple du Code de commerce 
ou du Code monétaire et financier. 

- Conservation des preuves dans le cadre des dispositions légales en matière de prescription. Selon les articles 2224 et suivants du Code civil, ces 
délais de prescription peuvent aller jusqu'à 30 ans, le délai de prescription de droit commun étant de 5 ans. 

7. DROITS RELATIFS A L'ENVOI DE LA NEWSLETTER 

Si vous ne souhaitez plus recevoir de newsletter de notre part, vous pouvez à tout moment révoquer votre consentement avec effet pour l’avenir ou 
vous opposer à l’envoi de la newsletter. Pour ce faire, il vous suffit d'utiliser le lien de désinscription figurant dans chaque newsletter ou d'envoyer un 
message à notre service clientèle à l'adresse online-shopping@fressnapf.fr. 

mailto:online-shopping@maxizoo.fr
mailto:online-shopping@fressnapf.fr
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8. DROITS DES PERSONNES CONCERNEES 

Vous avez à tout moment le droit, dans les limites prévues par la loi, 

- de révoquer votre consentement conformément à l'article 7, paragraphe 3, du RGPD ; 

- de demander, conformément à l'article 15 du RGPD, l’accès aux données personnelles traitées vous concernant ; 

- de demander, conformément à l'article 16 du RGPD, la rectification des données personnelles vous concernant qui sont inexactes ou de complé-
ter celles-ci ; 

- de demander, conformément à l'article 17 du RGPD, la suppression des données à caractère personnel enregistrées, à moins que le traitement 
ne soit nécessaire à l'exercice du droit à la liberté d'expression et d'information, au respect d'une obligation légale, pour des raisons d'intérêt 
public ou pour la constatation, l'exercice ou la défense d’actions en justice ; 

- de demander, conformément à l'article 18 du RGPD, la limitation du traitement des données à caractère personnel ; 

- de recevoir, conformément à l'article 20 du RGPD, les données à caractère personnel que vous avez fournies dans un format structuré, couram-
ment utilisé et lisible par machine ou de demander leur transmission à un autre responsable du traitement et 

- conformément à l'article 77 du RGPD, d’introduire une réclamation auprès d'une autorité de contrôle. En règle générale, vous pouvez vous 
adresser à l'autorité de contrôle de votre lieu de résidence habituel ou du siège de notre entreprise. 

- d’opposition conformément à l’article 21 du RGPD 

 

 

 

 

 

 

Conformément à l'article 21 du RGPD, vous avez le droit de vous opposer à tout 
moment, pour des raisons tenant à votre situation particulière, au traitement de 
vos données par nos soins, dans la mesure où celui-ci est fondé sur la sauvegarde 
d'« intérêts légitimes » conformément à l'article 6, paragraphe 1, sous f) du RGPD. 
Si vous faites usage de votre droit d'opposition, nous cesserons le traitement, à 
moins que nous ne puissions prouver qu'il existe des raisons impérieuses et légi-
times de poursuivre le traitement qui prévalent sur vos droits et intérêts.  
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Pour faire valoir vos droits, vous pouvez vous adresser à tout moment à : 

Fressnapf Tiernahrungs GmbH  
Westpreußenstr. 32-38  
D-47809 Krefeld  
E-mail : online-shopping@maxizoo.fr 
Tél. : 04 81 68 28 06 

9. MODIFICATIONS DE LA PRESENTE NOTE D’INFORMATION SUR LA PROTECTION DES DONNEES 

La version de cette note d’information sur la protection des données est indiquée par la date (ci-dessous). Nous nous réservons le droit de modifier à 
tout moment la présente note d’information sur la protection des données avec effet pour l'avenir. La version en vigueur de la note d’information sur la 
protection des données est toujours disponible sur www.maxizoo.fr/declaration-de-protection-des-donnees/. Nous vous recommandons de vous infor-
mer régulièrement des modifications apportées à cette note d’information sur la protection des données. 

Version de cette note d’information sur la protection des données : Juli 2025  

 

mailto:online-shopping@maxizoo.fr
http://www.maxizoo.fr/declaration-de-protection-des-donnees/

