3, fressnapf

DATENSCHUTZHINWEISE FRESSNAPF ONLINESHOP

Wir, die Fressnapf Tiernahrungs GmbH, mdchten Sie mit diesen Datenschutzhinweisen lGber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten und (iber
Ihre Rechte als betroffene Person bei der Nutzung unseres Fressnapf Onlineshops informieren.

1. VERANTWORTLICHE UND DATENSCHUTZBEAUFTRAGTE
Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitungen im Rahmen des Fressnapf Onlineshops ist die:

Fressnapf Tiernahrungs GmbH
WestpreulRenstr. 32-38
D-47809 Krefeld

E-Mail: info@fressnapf.com
Tel.: 02151 -51910

Sollten Sie Fragen und Anregungen zum Thema Datenschutz haben, kénnen Sie sich gerne an uns wenden.
Unsere Datenschutzbeauftragte erreichen Sie unter

Alexandra Niesen-Finger
Fressnapf Holding SE
WestpreulenstralRe 32 — 38, D-47809 Krefeld
E-Mail: privacy@fressnapf.com

2. GEGENSTAND DES DATENSCHUTZES
Gegenstand des Datenschutzes ist der Schutz personenbezogener Daten. Dies sind alle Informationen, die sich auf Sie als identifizierte oder identifizier-

bare natirliche Person (sog. betroffene Person) beziehen. Hierunter fallen Angaben wie z.B. Name, Post-Adresse, E-Mail-Adresse oder Telefonnummer,
aber auch sonstige Informationen, die Sie uns im Rahmen der Nutzung unseres Fressnapf Onlineshops zur Verfligung stellen.
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3. DETAILS DER DATENVERARBEITUNG

Nachfolgend erhalten Sie einen Uberblick dariiber, welche personenbezogenen Daten, wir bei Ihnen fiir welche Zwecke, auf Basis welcher Rechtsgrund-
lage verarbeiten und ob wir diese in Einzelfdllen noch an Dritte weitergeben. Sofern Sie uns lhre personenbezogenen Daten nicht zur Verfiigung stellen,
obwohl wir diese erheben wollen, um einen Vertrag mit Ihnen zu erfillen oder eine Anfrage oder einen Auftrag von lhnen zu bearbeiten oder weil wir
gesetzlich dazu verpflichtet sind, mlssen wir moglicherweise Ihren Auftrag ablehnen oder kdnnen unsere vertraglichen Pflichten lhnen gegeniiber nicht
erfillen.

Rechtsgrundlage/berechtigtes Inte- Loschfristen

Empfanger der Daten

Zwecke der Datenverarbei- Datenkategorien

tung
Aufruf der Website

Gewadbhrleistung eines rei-
bungslosen Verbindungsauf-
baus,

Gewadbhrleistung einer kom-
fortablen Nutzung unserer
Webseite/ Applikation und

Auswertung der Systemsi-
cherheit und -stabilitat

IP-Adresse des anfragenden internet-
fahigen Gerates,

Datum und Uhrzeit des Zugriffs,

Name und URL der abgerufenen Datei,

Website/Applikation, von der der Zu-
griff erfolgte (Referrer-URL), der von
lhnen verwendete Browser und
gefs. das Betriebssystem lhres inter-
netfahigen Rechners,

Name lhres Access-Providers

resse

Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO (Begriin-
dung, Durchfiihrung oder Beendi-
gung des Vertrages mit Ihnen)

Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO (unser be-
rechtigtes Interesse an der Sicherheit,
Stabilitdit und Nutzungsmoglichkeit
unserer Webseite)

IT-Dienstleister
Website

unserer

Telekommunikations-
dienstleister

Cookie

Einwilligungsmanagement

e Datum und Uhrzeit Ihres Besuchs,

e  Geréateinformationen,

e  Browser-Informationen

e lhre anonymisierte IP-Adresse,

e Informationen Uber Ihre Auswahl
in den Datenschutzeinstellungen

Art. 6 Abs. 1 lit. ¢) DSGVO (Erfillung
gesetzlicher Pflichten)

Usercentrics GmbH, Ro-
sental 4, 80331 Min-
chen, Deutschland

Registrierung Fressnapf Kun-

denkonto

E-Mail-Adresse und deren Verifikation
e Passwort

e Datum der Registrierung,

e  Uhrzeit der Registrierung,
IP-Adresse

Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO (Begriin-
dung, Durchfiihrung oder Beendi-
gung des Vertrages mit Ihnen)
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Teilnahme am Little Friends
Programm

'Daten im Zusammenhang mit der Teilnahme
am Little Friends Programm, d.h.:

e E-Mail-Adresse

e Name

e Tierdaten

e von lhnen gekaufte Produkte
e der lhnen gewahrte Rabatt

Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO (Begriin-
dung, Durchfiihrung oder Beendi-
gung des Vertrages mit Ihnen)

Art. 6 Abs. 1lit. a) DSGVO (lhre Einwil-
ligung)

Die Profildaten werden
bis auf Widerruf in das
Nutzerprofil ~ libernom-
men

Import von Daten in das
Fressnapf Kundenkonto

Ihre bei Fressnapf bisher gesondert er-
fassten Daten

Art. 6 Abs. 1 lit. a) DSGVO (lhre Einwil-
ligung)

Nutzung des Fressnapf Kun-
denkonto fiir Einkdufe und
den Erhalt verschiedener
Fressnapf Produkte und
Dienstleistungen

Name,

Alter,

Adressen,

Liefer- und Zahlungsinformationen,
Gutscheine

Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO (Begriin-
dung, Durchfiihrung oder Beendi-
gung des Vertrages mit lhnen)

Nutzung des Fressnapf Kun-
denkonto zum Zusammen-
fiihren lhrer Interessen und
Vorlieben

Waunschlisten,

Kaufhistorie,

Kommunikationshistorie,

Such- und Navigationsverhalten,

Zustimmungen zu einzelnen Diensten
(etwa Newsletter),

Discount-Affinitat,

von lhnen explizit oder implizit bereit-
gestellte Informationen Uber Inte-
ressensschwerpunkte (Namen, Art
und andere Informationen der von
ihm angegebenen Haus- und Nutz-
tiere, Aktivitaten mit diesen etc.),

Zuordnung lhrer Person zu von Fress-
napf aus den personenbezogenen
Daten gebildeten Segmenten,

Gegebenenfalls verwenden wir Ihren
aktuellen Standort, um lhnen jeder-

Art. 6 Abs. 1 lit. a) DSGVO (lhre Einwil-
ligung)
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zeit relevante Angebote in Fress-
napfmarkten in der Nahe unterbrei-
ten zu kénnen

Erfassung von Daten bei Part-
nerangeboten

Weitgehend gleiche Datentypen wie
auch fur die Datenverarbeitung von
Fressnapf selbst, wenn Sie einen
Partner in Anspruch nehmen.

Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO (Begriin-
dung, Durchfiihrung oder Beendi-
gung des Vertrages mit Ihnen)

Eine Ubersicht der teil-
nehmenden Partner
kann Uber Ihr Fressnapf
Kundenkonto und jeder-
zeit abgerufen werden.

Bestellabwicklung

Name,

Rechnungs- und Lieferanschrift,

Gewlinschte Produktart oder Dienst-
leistung,

Abonnement-Daten,

Bestell- und Lieferdaten,

E-Mail-Adresse,

Rechnungs- und Bezahldaten,

Geburtsdatum,

Telefonnummer

Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO (Begriin-
dung, Durchfiihrung oder Beendi-
gung des Vertrages mit lhnen)

Abwicklung der Zahlung bei
Kauf auf Rechnung oder per
Lastschriftverfahren

Name,

Adresse,

E-Mail-Adresse,

Kontodaten,

gef. Ihr Geburtsdatum,

den Namen lhrer Bank,

Daten zu lhrer Bestellung,

Daten zu der von lhnen geleisteten
Zahlung

Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO (Begriin-
dung, Durchfiihrung oder Beendi-
gung des Vertrages mit lhnen)

Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO (unser be-
rechtigtes Interesse daran, eine Boni-
tatsprifung und  Adresspriifung
durchzufiihren, wenn die gewahlte
Bezahimethode ein kreditorisches Ri-
siko mit sich bringt und dadurch das
Zahlungsausfallrisiko einzuschatzen
und Fehllieferungen zu vermeiden)

Banken,
Finanzunternehmen,

Zahlungsdienstleister,
namlich

Riverty GmbH, der den
Namen, die Adresse und
ggef. das Geburtsdatum
fur die Bonitatsprufung
an die infoscore Consu-
mer Data GmbH (ber-
mittelt. Auf dem von der
infoscore Gbermittelten
Wabhrscheinlichkeitswert
eines Zahlungsausfalls
wird entschieden, ob Sie

10 Jahre
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die gewahlte Bezahlme-
thode einsetzen kénnen.
Aulerdem fihrt die info-
score eine Adresspri-
fung durch; siehe fur
weitere Informationen
https://finance.ar-
vato.com/497b4f/globa-
lassets/02-
documents/01-corp/04-
consumer-services/afs-
artl4-eudsgvo-sep-
18.pdf

PayPal

ten, d.h.:

Name,

Adresse,
E-Mail-Adresse,
PayPal-Konto-Nummer,
Rechnungsbetrag,

dung, Durchfiihrung oder Beendi-
gung des Vertrages mit lhnen)

PayPal-Konto-Nummer
werden an den Zah-
lungsdienstleister PayPal
Ubermittelt.

Die an PayPal Gbermit-
telten Daten werden von

Abwicklung der vereinbarten e Name, Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO (Begriin- | Banken und Zahlungs- 10 Jahre
Zahlung per Kreditkarte e Adresse, dung, Durchfiihrung oder Beendi- | dienstleister

e E-Mail-Adresse, gung des Vertrages mit lhnen)

e Kreditkartennummer,

e Name des Kreditkarteninhabers,

o die Giltigkeitsdauer der Kreditkarte
Erkennen von missbrauchli- e Name, Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO (unser be- 10 Jahre
cher Verwendung der Kredit- e Adresse, rechtigtes Interesse daran, lhnen eine
karte bzw. der Zahlungsmog- e E-Mail-Adresse, effektive und sichere Zahlungsmog-
lichkeit mit Kreditkarte e Kreditkartennummer, lichkeit anzubieten und in diesem Zu-

e Name des Kreditkarteninhabers, sammenhang Kreditkartenmiss-

e die Giiltigkeitsdauer der Kreditkarte brauch und Betrugsfllen vorzubeu-

gen)

Abwicklung der Zahlung per | Anfallende Rechnungs- bzw. Transaktionsda- | Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO (Begrun- | Rechnungsbetrag und 10 Jahre

AT Datenschutzhinweise 31.07.2025



https://finance.arvato.com/497b4f/globalassets/02-documents/01-corp/04-consumer-services/afs-art14-eudsgvo-sep-18.pdf
https://finance.arvato.com/497b4f/globalassets/02-documents/01-corp/04-consumer-services/afs-art14-eudsgvo-sep-18.pdf
https://finance.arvato.com/497b4f/globalassets/02-documents/01-corp/04-consumer-services/afs-art14-eudsgvo-sep-18.pdf
https://finance.arvato.com/497b4f/globalassets/02-documents/01-corp/04-consumer-services/afs-art14-eudsgvo-sep-18.pdf
https://finance.arvato.com/497b4f/globalassets/02-documents/01-corp/04-consumer-services/afs-art14-eudsgvo-sep-18.pdf
https://finance.arvato.com/497b4f/globalassets/02-documents/01-corp/04-consumer-services/afs-art14-eudsgvo-sep-18.pdf
https://finance.arvato.com/497b4f/globalassets/02-documents/01-corp/04-consumer-services/afs-art14-eudsgvo-sep-18.pdf

o Ggf. Telefonnummer,

e Konto- oder Kreditkartendaten

PayPal unter Umstdanden
an Wirtschaftsauskunf-
teien Ubermittelt. Diese
Ubermittlung dient der
Identitats- und Bonitéats-
prifung. Nahere Infor-
mationen finden Sie auf
der PayPal-Website un-
ter
https://www.paypal.co
m/de/webapps/mpp/ua

/privacy-full.

Sammeln von PAYBACK
Punkten

Werbezwecke durch Anzeige
der méglichen PAYBACK
Punkte, die mit einem be-
stimmten Produkt erworben
werden kdnnen

PAYBACK-Kundennummer

Art. 6 Abs. 1lit. a) DSGVO (lhre Einwil-
ligung)

PAYBACK GmbH

Wenn Sie |Ihre bei der
Teilnahme am PAYBACK-
Programm erteilte Ein-
willigung in Werbung
und Marktforschung wi-
derrufen mochten, wen-
den Sie sich bitte an das
PAYBACK Service Center,
Post-fach 23 21 02, D-
85330 Miinchen oder
die PAYBACK GmbH,
Postfach 23 21 03, D-
85330 Miinchen

Einsatz des Friends Pro-
gramm

Daten im Zusammenhang mit der Teilnahme

am Friends Programm, d.h.:

E-Mail-Adresse
Name
Tierdaten

von lhnen gekaufte Produkte

Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO (Begriin-
dung, Durchfiihrung oder Beendi-
gung des Vertrages mit Ihnen)

Die Profildaten werden
bis auf Widerruf in das
Nutzerprofil ibernom-
men
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der Ihnen gewdahrte Rabatt

Art. 6 Abs. 1 lit. a) DSGVO (lhre Einwil-
ligung)

Telefonnummer,
E-Mailadresse

bei groReren Speditionslieferungen auch die
Zustellinformationen (Gebdudeart, Zustell-
hindernisse, Aufzug, Stockwerk)

gung des Vertrages mit lhnen)

Dankeschén-Angebot nach e Name Art. 6 Abs. 1lit. a) DSGVO (lhre Einwil- | Sovendus GmbH Alle personenbezoge-
Kauf e Anschrift ligung) c/o Design Offices Karls- | nen Daten werden
e E-Mailadresse ruhe Bahnhofplatz nach 180 Tagen ano-
e IP-Adresse Bahnhofplatz 12 nymisiert
76137 Karlsruhe
Deutschland
Lieferung Name, Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO (Begriin- | Logistikunternehmen
Anschrift, dung, Durchfiihrung oder Beendi-

Versand unseres Newsletters
und dessen Werbezwecke

E-Mail-Adresse
Produkt-Praferenzen

Art. 6 Abs. 1 lit. a) DSGVO (lhre Einwil-
ligung) i.V.m § 174 Abs 3 TKG! 2021

Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO i.V.m. § 174
Abs 4 TKG 2021 (unser berechtigtes
Interesse an DirektmarketingmaR-
nahmen und dem Versand von Wer-
beinhalten, die den von Ihnen bereits
bestellten Waren oder Dienstleistun-
gen dhnlich sind)

Anbieter von Newslet-
ter-Tools

Zufriedenheitsumfragen
oder sonstige werbliche An-
sprachen in den Grenzen des
§ 174 Abs 4 TKG 2021

E-Mail-Adresse,
lhre angegebenen personenbezoge-
nen Daten

Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO i.V.m. § 174
Abs 4 TKG 2021; (unser berechtigtes
Interesse an DirektmarketingmaR-
nahmen und dem Versand von Wer-
beinhalten, die den von Ihnen bereits

Marketing-Dienstleister

t Osterreichisches Telekommunikationsgesetz 2021
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bestellten Waren oder Dienstleistun-
gen ahnlich sind)

Prifung und Bearbeitung ei-
ner Bestellung mit Gutschei-
nen

Zusendung und Einlésung ei-
nes Gutscheins

e Bestelldaten, die im Rahmen einer Be-
stellung mit Gutscheinen mitgeteilt
werden, z.B. Name, Rechnungs- und
Lieferanschrift, gewlinschte Pro-
duktart oder Dienstleistung, Bestell-
und Lieferdaten, E-Mail-Adresse,
Rechnungs- und Bezahldaten, Ge-
burtsdatum und Telefonnummer,

e Ausstelldatum des Gutscheins,

e Gutscheinwert,

e Gutschein-Code,

e Personalisierungsdaten (soweit von
Ihnen angegeben),

¢ Name des Gutscheinberechtigten (bei
personengebundenen Gutscheinen),

e Zeitpunkt der Gutschein-Einlésung

Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO (Begriin-
dung, Durchfiihrung oder Beendi-
gung des Vertrages mit lhnen)

Marketing-Dienstleister

Druck- und Versand-
dienstleister

Abwicklung eines Gewinn-
spiels

e Daten, die im Rahmen der Teilnahme
an dem Gewinnspiel mitgeteilt wur-
den

Art. 6 Abs. 1 lit. a) DSGVO (lhre Einwil-
ligung)

Marketing-Dienstleister

Chatbot und Zuordnung lh-
res Anliegens zum Zwecke
der Kommunikation

Das von lhnen verwendete Gerat, z.B.
Sprach- oder Regionaleinstellungen, bei der
Nutzung eingegebene personenbezogene
Daten

Art. 6 Abs. 1lit. a) DSGVO (lhre Einwil-
ligung)
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Abgabe von Kundenbewer-
tungen

Name,

E-Mail-Adresse,

IP-Adresse,

Datum der Bewertung,

Ilhre Bewertung,

weitere von lhnen angegebene perso-
nenbezogene Daten, z.B. im Kon-
taktformular

Art. 6 Abs. 1 lit. a) DSGVO (lhre Einwil-
ligung)

Ilhre E-Mail-Adresse wird
Ubermittelt an die Ba-
zaarvoice GmbH, die
Ihnen eine E-Mail zur
Produktbewertung tber-
mittelt, weitere Informa-
tionen zu den Daten-
schutzinformationen
siehe https://www.pro-
venexpert.com/de-
de/datenschutzbestim-

mungen/.

Bazaarvoice Inc.

10901 Stonelake Blvd.,
Austin, Texas 78759,
United States of America

Erfiillung staatlicher Kon-
troll- und Auskunftspflich-
ten, einschlieBlich handels-
rechtlicher oder steuerrecht-
licher Pflichten

O O O O O O e

Vertrags- und Rechnungsdaten, d.h.:

Name,

Anschrift,

E-Mail-Adresse,

Bestelldaten,

Kredit- und Kontodaten

Dokumentationen liber
Leistungen,

und Rechnungsdaten

erbrachte

Art. 6 Abs. 1 lit. ¢) DSGVO (Erfullung
gesetzlicher Pflichten)

Behorden und staatliche
Institutionen (z.B. Steu-
erbehorden, Staatsan-
waltschaften oder Ge-
richte)

Wirtschaftspriifer

Erfiillung staatlicher Kon-
troll- und Auskunftspflich-
ten, einschlieBlich (ord-
nungs-)behérdlicher oder
strafrechtlicher Anzeige- und
Informationspflichten

die von lhnen zur Verfiigung gestell-
ten Daten, soweit sie fiir die behord-
liche Anfrage relevant sind

Art. 6 Abs. 1 lit. ¢) DSGVO (Erfullung
gesetzlicher Pflichten)

Behorden und staatliche
Institutionen (z.B. Steu-
erbehorden, Staatsan-
waltschaften oder Ge-
richte)
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Weiterentwicklung von un-
seren Dienstleistungen und
Betreuungsangeboten

Art der von Ihnen gewahlten Leistun-
gen,

Servicequalitat,

mogliche Stérungen

Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO; berechtig-
tes Interesse an der Weiterentwick-
lung unserer Dienstleistungen

Leistungen,
und Rechnungsdaten

Sicherstellung rechtskonfor- e Kontakt- und Vertragsdaten, d.h.: Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO (unser be-
men Handelns, Pravention o Name, rechtigtes Interesse an der Sicherstel-
von und Schutz vor Rechts- o Anschrift, lung rechtskonformen Handelns, Pra-
verstoRen (insb. Tierversto- o E-Mail-Adresse, vention von und Schutz vor Rechts-
Ben oder Straftaten) o Bestelldaten, verstoBen insb. TierverstoBen oder
o Kredit- und Kontodaten Straftaten)
Geltendmachung von und e Kontakt- und Vertragsdaten, d.h.: Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO (unser be- | Behdrden und staatliche
Verteidigung gegen rechtli- o Name, rechtigtes Interesse an der Verteidi- | Institutionen (z.B. Steu-
che Anspriiche o Anschrift, gung gegen und Geltendmachung | erbehérden, Staatsan-
o E-Mail-Adresse, von Rechtsanspriichen) waltschaften oder Ge-
o Bestelldaten, richte)
o Kredit- und Kontodaten
e Dokumentationen {ber erbrachte Berater:

e Rechtsanwilte

o Mediatoren

e Wirtschaftsbera-
ter

Nutzung des Fressnapf Kon-
taktformulars

Name,

E-Mail-Adresse,

IP-Adresse

Datum und Uhrzeit Ihrer Anfrage

Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO (Begrin-
dung, Durchfiihrung oder Beendi-
gung des Vertrages mit lhnen),

Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (unser be-
rechtigtes Interesse lhre Fragen zu
beantworten, die nicht der Durchfiih-
rung vor-/vertraglicher MaRnahmen
dienen).
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Bestellvorgange im Rah- e Vor-und Nachname, Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO (Begrun- | Fressnapf Markt, in 10 Jahre, 88 147 AO,

men von Click & Collect e Bestell- und Lieferdaten dung, Durchfuhrung oder Beendi- | dem die bestellten Lie- | 257 HGB
gung des Vertrages mit lhnen) ferungen abgeholt wer-
den kénnen

Abwicklung der Zahlung mit e Name, Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO (Begriin- | Bei Auswahl der Zah- 10 Jahre
Google Pay oder Apple Pay e Adresse, dung, Durchfiihrung oder Beendi- | lungsarten Google Pay

e E-Mail-Adresse, gung des Vertrages mit lhnen) oder Apple Pay findet

e Kreditkartenummer eine Datenlbertragung

e Name des Kreditkarteninhabers, wie bei einer standard-

e Giiltigkeitsdauer der Kreditkarte maRigen Zahlung mittels

der von lhnen ausge-
wahlten Kreditkarte
statt. Es gelten die jewei-
ligen Informationen Gber
die Zahlung mittels Kre-
ditkarte. Eine Daten-
Ubermittlung direkt an
Apple oder Google durch
die Fressnapf Tiernah-
rungs GmbH findet nicht
statt.

4, COOKIES & SOCIAL MEDIA

Wir nutzen Social Media und setzen verschiedene Cookies und andere Analyse-technologien auf unserer Webseite ein. Detaillierte Informationen dazu
finden Sie in den Cookie Hinweisen unter den Cookie Einstellungen.

Sollten Sie insgesamt keine Newsletter mehr von uns erhalten wollen, kdnnen Sie Ihre einmal erteilte Einwilligung jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft
widerrufen bzw. dem weiteren Erhalt des Newsletters widersprechen. Nutzen Sie einfach den in jedem Newsletter enthaltenen Abmelde-Link oder sen-
den Sie eine Mitteilung an unseren Kundenservice unter info@fressnapf.com .
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5. DATENUBERMITTLUNG IN DRITTLANDER
Wir verarbeiten |hre personenbezogenen Daten ausschlielich im Europaischen Wirtschaftsraum (EWR).

Findet eine Datenlibermittlung an Stellen statt, deren Sitz oder deren Ort der Datenverarbeitung auRerhalb des EWR oder eines Staates, fiir den durch
einen Beschluss der Europdischen Kommission ein angemessenes Datenschutzniveau festgestellt wurde, gelegen ist, stellen wir vor der Weitergabe si-
cher, dass die Datenlibermittlung durch einen gesetzlichen Erlaubnistatbestand gedeckt ist und Garantien fir ein angemessenes Datenschutzniveau in
Bezug auf die Datenlibermittlung bestehen (z.B. durch die Vereinbarung vertraglicher Gewahrleistungen, behérdlich anerkannte Regelungen oder ver-
bindliche interne Datenschutzvorschriften beim Empfanger) oder Sie lhre Einwilligung in die Datenlbermittlung erteilt haben.

In diesen Fallen werden wir Sie in dieser Datenschutzinformation lber eine entsprechende Dateniibermittlung informieren.

Soweit die Datenilibermittlung auf Grundlage von Art. 46, 47 oder 49 Abs. 1 Unterabsatz 2 DSGVO erfolgt, konnen Sie bei uns eine Kopie der Garantien
fiir das Bestehen eines angemessenen Datenschutzniveaus in Bezug auf die Datenlibermittlung oder einen Hinweis auf die Verfligbarkeit einer Kopie der
Garantien erhalten.

Fir detaillierte Informationen Gber Datenlibermittlungen in Drittldander und eine entsprechende Kopie der Garantien, kdnnen Sie sich jederzeit an

Fressnapf Tiernahrungs GmbH
Westpreullenstr. 32-38
D-47809 Krefeld

E-Mail: info@fressnapf.com

wenden.

6. SPEICHERDAUER
Wir speichern lhre personenbezogenen Daten, solange dies fiir die Erflllung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten erforderlich ist.

Sind Ihre personenbezogenen Daten fiir die Erfiillung vertraglicher oder gesetzlicher Pflichten nicht mehr erforderlich, werden diese geldscht, es sei denn,
deren — befristete — Weiterverarbeitung ist erforderlich zu folgenden Zwecken:
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- Erfillung gesetzlicher, insbesondere handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten, die sich z.B. aus dem Deutschen Handelsgesetzbuch
(HGB) oder der Deutschen Abgabenordnung (AO) ergeben kdnnen. Die dort vorgegebenen Fristen zur Aufbewahrung bzw. Dokumentation be-
tragen in der Regel zwei bis zehn Jahre.

- Erhaltung von Beweismitteln im Rahmen der gesetzlichen Verjahrungsvorschriften. Nach den §§ 195 ff des Deutschen Biirgerlichen Gesetzbuches
(BGB) kénnen diese Verjahrungsfristen bis zu 30 Jahre betragen, wobei die regelmaliige Verjahrungsfrist 3 Jahre betragt.

7. RECHTE BEIM NEWSLETTER-VERSAND

Sollten Sie insgesamt keine Newsletter mehr von uns erhalten wollen, kdnnen Sie Ihre einmal erteilte Einwilligung jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft
widerrufen bzw. dem weiteren Erhalt des Newsletters widersprechen. Nutzen Sie einfach den in jedem Newsletter enthaltenen Abmelde-Link oder sen-
den Sie eine Mitteilung an unseren Kundenservice unter info@fressnapf.com.

8. BETROFFENENRECHTE
Sie haben jederzeit das Recht, im gesetzlich vorgesehenen Rahmen,
- gem. Art. 7 Abs. 3 DSGVO lhre einmal erteilte Einwilligung zu widerrufen;
- gem. Art. 15 DSGVO Auskunft lber die Sie betreffenden verarbeiteten personenbezogenen Daten zu verlangen;

- gem. Art. 16 DSGVO die Berichtigung unrichtiger oder Vervollstandigung der von uns liber Sie gespeicherten personenbezogenen Daten zu ver-
langen;

- gem. Art. 17 DSGVO die Loschung der gespeicherten personenbezogenen Daten zu verlangen, soweit nicht die Verarbeitung zur Auslibung des
Rechts auf freie MeinungsauRerung und Information, zur Erfiillung einer rechtlichen Verpflichtung, aus Griinden des 6ffentlichen Interesses oder

zur Geltendmachung, Auslibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlich ist;

- gem. Art. 18 DSGVO die Einschrankung der Verarbeitung der personenbezogenen Daten zu verlangen;
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- gem. Art. 20 DSGVO die personenbezogenen Daten, die Sie bereitgestellt haben, in einem strukturierten, géngigen und maschinenlesbaren
Format zu erhalten oder die Ubermittlung an einen anderen Verantwortlichen zu verlangen; und

- gem. Art. 77 DSGVO sich bei einer Aufsichtsbehorde zu beschweren, wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung Ihrer Daten unrechtmaRig
erfolgt ist und gegen die DSGVO verstolt. In der Regel kdnnen Sie sich hierfiir an die Aufsichtsbehorde Ihres tiblichen Aufenthaltsortes oder
unseres Unternehmenssitzes wenden. In Osterreich ist die zustandige Aufsichtsbehdrde die Osterreichische Datenschutzbehérde.

- Widerspruch gem. 21 DSGVO

Gem. Art. 21 DSGVO, haben Sie das Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit der Datenverarbeitung durch uns zu
widersprechen, soweit diese auf der Wahrung , berechtigter Interessen” gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO beruht. Sofern Sie von lhrem Widerspruchsrecht
Gebrauch machen, werden wir die Verarbeitung einstellen, es sei denn, wir kdnnen zwingende schutzwiirdige Griinde fir die Weiterverarbeitung nach-
weisen, welche lhre Rechte und Interessen lberwiegen.

Ein Widerspruch gegen die Verarbeitung von personenbezogenen Daten zu Zwecken der Direktwerbung ist jederzeit mdglich und fihrt dazu, dass wir lhre
Daten zu diesem Zweck jedenfalls nicht mehr verarbeiten werden.

Zur Geltendmachung lhrer Rechte kénnen Sie sich jederzeit an:

Fressnapf Tiernahrungs GmbH
Westpreullenstr. 32-38
D-47809 Krefeld

E-Mail: privacy@fressnapf.com
Tel.: 02151 -5191 0

wenden.

9. ANDERUNGEN DIESER DATENSCHUTZHINWEISE

Der Stand dieser Datenschutzhinweise wird durch die Datumsangabe (unten) kenntlich gemacht. Wir behalten uns das Recht vor, diese Datenschutzhin-
weise jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft zu dndern. Die jeweils aktuelle Version der Datenschutzhinweise ist immer Gber www.fressnapf.at/daten-
schutz abrufbar. Wir empfehlen lhnen, sich regelméaRig iiber Anderungen dieser Datenschutzhinweise zu informieren.

Stand dieser Datenschutzhinweise: Juli 2025
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