A. Allgemeine Geschaftsbedingungen

Fir alle unsere Lieferungen und Leistungen gelten die nachfolgenden Bedingungen.
Etwaigen abweichenden Bedingungen unserer Kunden widersprechen wir hiermit aus-
driicklich. Anderungen und/oder Abweichungen zu unseren Bedingungen bediirfen
der Schriftform.

1. Gewahrleistung

Soweit nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart ist, richten sich die
Gewidhrleistungsanspriiche des Kunden nach den gesetzlichen Bestimmungen des
Kaufrechts (8§ 433 ff. BGB). Unsere Erkldrungen im Zusammenhang mit unseren
Lieferungen und Leistungen erhalten im Zweifel keine Ubernahme von Garantien. Im
Zweifel sind nur ausdriickliche schriftliche Erklarungen zur Ubernahme einer Garantie
mafgeblich. Soweit wir dem Kunden eine Verkaufergarantie gewédhren, ergeben sich die
Einzelheiten aus den Garantiebedingungen, die dem jeweils gekauften Artikel beigefigt
sind. Etwaige Garantieanspriiche bestehen unbeschadet der gesetzlichen Anspriiche /
Rechte. Sollten gekaufte Artikel offensichtliche Material- oder Herstellungsfehler
aufweisen, so sollte der Kunde solche Fehler sofort gegeniiber uns reklamieren. Die
Versdumung dieser Fehlerreklamation hat zwar fiir die gesetzlichen Anspriiche des
Kunden uns gegeniiber keine Konsequenzen, allerdings hilft der Kunde uns mit einer
solchen Fehlerreklamation, unsere eigenen Anspriiche gegeniiber unseren Lieferanten
geltend machen zu kénnen.

2. Haftung

Unbeschrankte Haftung: Wir haften unbeschrénkt fiir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit sowie
nach MaRgabe des Produkthaftungsgesetzes. Filr leichte Fahrlassigkeit haften wir bei Schaden
aus der Verletzung des Lebens, des Karpers und der Gesundheit von Personen. Im Ubrigen gilt
folgende beschrankte Haftung: Bei leichter Fahrlassigkeit haften wir nur im Falle der
Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht, deren Erfiillung die ordnungsgemifle
Durchfiihrung des Vertrags iiberhaupt erst erméglicht und auf deren Einhaltung Sie
regelmafig vertrauen diirfen (Kardinalpflicht). Die Haftung fiir leichte Fahrlssigkeit ist der
Hohe nach beschrankt auf die bei Vertragsschluss vorhersehbaren Schiden, mit deren
Entstehung typischerweise gerechnet werden muss. Diese Haftungsbeschrinkung gilt auch
zugunsten unserer Erfillungsgehilfen.

3. Eigentumsvorbehalt

a) Bei Vertragen mit Verbrauchern behalten wir uns das Eigentum an einer verduRerten
und gelieferten Ware bis zur vollstandigen Zahlung des Kaufpreises vor.

b) Bei Vertragen mit Unternehmern behalten wir uns das Eigentum an einer veriuRerten
und gelieferten Ware bis zur vollstandigen Begleichung aller, auch kiinftiger Forderun-
gen aus einer laufenden Geschiftsbeziehung vor. Der Kunde kann die verduRerte Ware
nur im ordnungsgeméfien Geschaftsverkehr und unter Eigentumsvorbehalt weiterver-
auflern, sie jedoch nicht verpfanden oder zur Sicherheit dbereignen. Alle dem Kunden
aus der WeiterverauRerung zustehenden Forderungen einschlieflich aller Nebenrechte
tritt der Kunde hiermit an uns zur Sicherheit ab. Uber eine Pfandung, einen Diebstahl
oder jeder andere Beeintrachtigung unserer Rechte sind wir vom Kunden unverziiglich
zu benachrichtigen.

4. Selbstbelieferungsvorbehalt

Wir ibernehmen kein Beschaffungsrisiko. Wir sind berechtigt, vom Vertrag zuriickzu-
treten, soweit wir trotz des vorherigen Abschlusses eines entsprechenden Einkaufsver-
trages unsererseits den Liefergegenstand nicht erhalten; unsere Verantwortlichkeit fiir
Vorsatz oder Fahrlassigkeit bleibt nach MaRgabe von I. Ziffer 3 unberiihrt. Wir werden
den Kaufer unverziiglich iiber die nicht rechtzeitige Verfiigbarkeit des Liefergegenstan-
des informieren und - wenn wir zuriicktreten wollen - das Riicktrittsrecht unverziglich
ausiiben; wir werden dem Kunden im Falle des Riicktritts bereits erbrachte Leistungen
unverziiglich erstatten.

5. Zwischenh@ndlerhaftung

In den Fallen, in denen wir Waren von Dritten beziehen und unverandert an den Kunden
weiterliefern, treten wir alle uns insoweit gegeniiber unseren Lieferanten zustehenden
Erfillungs-, Gewihrleistungs- und Schadenersatzanspriiche an den Kunden ab und ver-
pflichten uns, dem Kunden auf Verlangen jederzeit alle zur Geltendmachung derartiger
Anspriiche erforderlichen Unterlagen zur Verfiigung zu stellen, Auskiinfte zu erteilen
und ihn bei der Geltendmachung solcher Anspriiche zu unterstiitzen. Sollte ein solcher
Anspruch auflergerichtlich nicht durchsetzbar sein, so verpflichten wir uns, nach den
vorgenannten Bedingungen selbst Gewahr zu leisten.

6. Besondere Bedingungen beim Kauf lebender Tiere

Bei dem Kauf lebender Tiere obliegt dem Kunden eine gesteigerte Untersuchungspflicht
vor Ubernahme des Tieres. Fiir Anspriiche auf Mangelhaftung wird auf die Regelungen
in Ziffern 2 und 3 verwiesen.

7.Beratung

Wir bitten unsere Kunden, bei unserem Fachpersonal bei Bedarf um Beratung nachzu-
suchen; wir schulden von uns aus - auch bei dem Kauf von verschreibungsfreien Tierarz-
neimitteln - keine von uns ausgehende Beratung.

8. PreiseundZahlungsbedingungen, Aufrechnung, Zuriickbehaltung

a) Preise gelten stets ab unserem Geschaft, Kosten fiir Transport, Verpackung oder Ver-
sicherung werden je nach besonderer Vereinbarung berechnet.

b) Alle Rechnungsbetrage sind sofort nach Rechnungserstellung in einer Summe
zahlbar. Fiir Teilzahlungskiufe gelten besondere Vereinbarungen.

¢) Zahlungen gelten erst dann als geleistet, wenn wir verlustfrei dber den
geschuldeten Betrag verfiigenkonnen.

d) Die Aufrechnung durch den Kunden ist nur zuléssig, wenn die Gegenforderung des
Kunden unbestritten oder rechtskraftig festgestellt ist oder wenn sich die
Aufrechnung auf Gegenforderungen aus demselben Rechtsverhaltnis bezieht.

e) Zur Ausiibung eines Zuriickbehaltungsrechts ist der Kunde nur insoweit
befugt, als sein Gegenanspruch auf dem gleichen Vertragsverhéltnis beruht.

9.Erfiillungsort, Gerichtsstand, Sonstiges

Erfillungsort fiir beide Teile ist unser Geschaftssitz. Ist der Kunde Kaufmann, ist aus-
schlieBlicher Gerichtsstand unser Sitz. Sollen einzelne Bestimmungen dieser allgemeinen
Geschaftsbedingungen unwirksam oder undurchfithrbar sein oder werden, bleiben die
Bedingungen im Ubrigen wirksam. Anstelle der unwirksamen Bestimmung gilt diejenige
Bestimmung, die dem wirtschaftlichen Sinn und Zweck der unwirksamen Bestimmung im
Rahmen des rechtlich Zulassigen weitest méglich entspricht. Gleiches gilt im Falle einer
Regelungsliicke.

B. Hausordnung
Verkauf von Waren erfolgt nur in haushaltsiiblichen Mengen.

Es ist untersagt, unser Geschift auszuforschen. Insbesondere ist es untersagt, die von
uns angebotenen Produkte und/oder unsere Preise systematisch zu erfassen. Wir
behalten uns vor, den entsprechend handelnden Personen ein Hausverbot
auszusprechen.

Wir behalten uns vor, Aushange an unserer Pinnwand, die gegen die Werte von Fressnapf
oder gegen Gesetze verstoBen, wieder abzuhdngen und zu vernichten. Hierzu gehdren
insbesondere Aushénge, die gegen die lokal geltenden Hundegesetze in Verbindung mit
dem Tierschutzgesetz verstofien. Im Ubrigen haftet der Aushingende ausschlielich fir die
Inhalte seines Aushangs und hilt uns von etwaigen Anspriichen Dritter frei, die im
Zusammenhang mit dem Aushang entstehen kénnten.
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