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Warunki uczestnictwa Aplikacja

1. Preambuta

1.1 Aplikacja mobilna dla klientéw firmy Fressnapf Tiernahrungs GmbH, WestpreuBenstralle 32-38,
47809 Krefeld (zwana dalej "aplikacjg") ma na celu zapewnienie klientom sklepow stacjonarnych oraz
sklepu internetowego Maxi Zoo w Polsce (,Klient” lub ,Klienci” lub ,Ty”) catosSciowego i
spersonalizowanego doswiadczenia zwigzanego z zakupami. Oprécz informacji o produktach i naszych
sklepach obejmuje ono réwniez m.in. spersonalizowane kupony, newslettery, jezeli je zamédwites, oraz
inne ustugi Swiadczone przez nas i naszych partnerdw. Aplikacja powinna przede wszystkim umozliwiaé
elastyczny dostep do rdznych naszych ofert. Zasady dot. dokonywania zakupdw w naszym sklepie
internetowym opisane sg w regulaminie sklepu internetowego Maxi Zoo dostepnym pod adresem

regulamin.

1.2 Podczas rejestracji i korzystania z aplikacji mobilnej nalezy przestrzegac réznych zasad, ktére
przedstawiamy ponizej. Rejestrujgc sie i korzystajac z aplikacji mobilnej, Klient akceptuje ponizsze
warunki uzytkowania.

1.3 Niniejsze warunki uzytkowania regulujg zasady korzystania z aplikacji przez Klientow Maxi Zoo w
naszych sklepach stacjonarnych oraz w sklepie internetowym w Polsce dostepne na
https://www.maxizoo.pl/

2. Zakres obowigzywania

2.1 Nasza aplikacja mobilna przeznaczona jest do uzytku prywatnego dla Klientéw w Polsce, ktérzy
majg status konsumenta w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu cywilnego. Korzystanie z aplikacji przez
uzytkownika lub osoby trzecie w celach innych niz prywatne, tj. w celach zwigzanych bezposrednio z
ich dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowg jest niedozwolone.

3. Dziatanie aplikacji
Aplikacja posiada rozne funkcje, w szczegdlnosci mozna jej uzywac do:

e zakupu produktéw za posrednictwem naszego sklepu internetowego,

e rejestracje i udziat w Ofercie Friends

e dostepu i zarzadzania indywidualnymi kuponami, z ktdrych mozna skorzysta¢ w naszych
sklepach stacjonarnych zgodnie z wtasciwymi warunkami korzystania,

e dostepu i zarzadzania indywidualnymi kuponami, z ktdrych mozna skorzysta¢ w naszym
sklepie internetowym zgodnie w wtasciwymi warunkami korzystania,

e otrzymywania informacji rabatach w naszych sklepach stacjonarnych,

e zarzadzania danymi osobowymi Klienta, takimi jak imie i nazwisko, adres e-mail i adres
zamieszkania,

e zarzadzania danymi zwierzat uzytkownika,

e udziatu w konkursach,

e otrzymywania od nas wiadomosci typu ,,push”,
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e zapoznania sie z naszymi poradami online,
e do zapisywania sie do naszych newsletteréw.

3.2 Z aplikacji mogg korzysta¢ niezarejestrowani Klienci (uzytkownicy) lub zarejestrowani Klienci
(uzytkownicy) posiadajgcy konto Klienta Maxi Zoo. Funkcje dostepne dla niezarejestrowanych
uzytkownikdéw sg ograniczone do mozliwosci zapoznania sie z:

e ofertg produktdw na stronie internetowej naszego sklepu internetowego i dodawania ich do
koszyka,

e naszymi promocjami i ustugami,

e informacjami dot. naszych sklepdw (np. adresy sklepow, zakres ustug, godziny otwarcia),

e poradami dostepnymi na stronie internetowej sklepu,

e kuponami (bez mozliwosci ich aktywowania lub uzycia).

4. Wymagania techniczne i rejestracja

4.1 Do pobrania i korzystania z aplikacji potrzebny jest telefon lub tablet z dostepem do Internetu.
Aplikacje mozesz pobra¢ bezptatnie za posrednictwem réznych platform dystrybucyjnych, w
szczegoblnosci Sklepu Google Play, App Store firmy Apple Inc oraz Huawei AppGallery

4.2 Aplikacja jest spersonalizowana dla poszczegdlnych uzytkownikéw zarejestrowanych z imienia i
nazwiska. Aby méc w petni korzysta¢ z aplikacji, nalezy zalogowaé sie do niej za pomocg danych
dostepowych konta Klienta Maxi Zoo. Oznacza to, ze aby mdéc w petni korzysta¢ z aplikacji, musisz
posiadac konto Klienta Maxi Zoo. W zakresie praw i obowigzkéw zwigzanych z kontem Klienta Maxi
Zoo zastosowanie znajdujg odrebne ogdlne warunki handlowe i informacje o ochronie danych
osobowych.

5. Korzystanie z aplikacji

5.1 Jesli stwierdzisz, ze nasza aplikacja jest wykorzystywana w niewtasciwy sposdb lub ze doszto do
naruszenia lub zagrozenia naruszenia niniejszych warunkéw uzytkowania, powinienes nas o tym
niezwtocznie poinformowac. W tym celu mozesz skontaktowac sie z naszym dziatem obstugi klienta
telefonicznie, przez email lub skorzysta¢ z formularza kontaktowego znajdujacego sie pod adresem
https://www.maxizoo.pl/wsparcie/faq/

5.2 Jezeli osoba trzecia korzysta z aplikacji za posrednictwem konta Klienta Maxi Zoo bez upowaznienia,
a Klient jest za to odpowiedzialny, Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody powstate z tego
tytutu.

5.3 Gwarantujesz nam, ze nie bedziesz uzywaé zadnego oprogramowania ani programoéw, ktére
zmieniajg lub zaktécaja funkcjonowanie i/lub dostepnos¢ aplikacji lub naszej pozostatej infrastruktury
technicznej, jak przyktadowo préby hakowania, ataki typu brute force, wirusy i robaki.

5.4 Prosimy o przestrzeganie naszych uwag i instrukcji dotyczgcych korzystania z aplikacji lub ustug
dostepnych za jej posrednictwem, w szczegdlnosci instrukcji dotyczacych bezpieczenstwa.
Nieprzestrzeganie odpowiednich instrukcji bezpieczernstwa moze powodowac zagrozenia i negatywne
nastepstwa.
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5.5 Zadne Twoje postepowanie w zwigzku z korzystaniem z aplikacji lub ustug dostepnych za jej
posrednictwem nie moze prowadzi¢ do naruszenia naszych uzasadnionych intereséw i/lub intereséw
innych uzytkownikéw i/lub naszych partneréw lub prezentowania nielegalnych tresci w aplikacji. W
zwigzku z tym podczas korzystania z aplikacji zabronione sg w szczegélnosci - choé nie tylko -
nastepujace dziatania:

e zamieszczanie, wyszukiwanie, oferowanie lub rozpowszechnianie tresci naruszajacych
przepisy w zakresie ochrony danych osobowych, débr osobistych, praw autorskich, ochrony
mtodziezy lub przepisy prawa karnego, lub prezentujgcych jakiekolwiek inne nielegalne
tresci;

e oferowanie lub rozpowszechnianie obrazliwych, zniestawiajgcych, sprzecznych z konstytucja,
rasistowskich, propagujgcych przemoc, seksistowskich lub obscenicznych wypowiedszi,
obrazéw lub tresci;

e rozprzestrzenianie wiruséw komputerowych lub innego ztosliwego oprogramowania oraz
plikéw o podobnym dziataniu;

e rozpowszechnianie wypowiedzi o charakterze ideologicznym lub politycznym;

e wzywanie innych uzytkownikéw lub osdb trzecich do ujawnienia haset lub danych osobowych
w celach komercyjnych lub niezgodnych z prawem.

5.7 Wprawdzie udostepniamy aplikacje uzytkownikom bezptatnie i na czas nieokreslony, jednak
zastrzegamy sobie prawo do wykluczenia poszczegdlnych uzytkownikow z rejestracji lub uzytkowania
w dowolnym momencie, usuniecia konta Klienta lub do zaprzestania obstugi lub modyfikacji aplikacji
jako catosci lub poszczegélnych ustug, do ktérych mozna uzyskac dostep za jej posrednictwem co moze
sie wigzaé z wypowiedzeniem umowy w zakresie Konta w aplikacji, co moze nastgpic tylko z waznych
przyczyn tj. zmiany obowigzujgcych przepisow prawa, ktdre majg wptyw na dziatalnos¢ aplikacji,
decyzji o catkowitym zaprzestaniu swiadczenia aplikacji, w tym ustug, naruszania przez Klienta
niniejszych warunkdéw uzytkowania i z zachowaniem okresu dwdch tygodni wypowiedzenia. Powyzsze
pozostaje bez wptywu na prawa Klienta nabyte przed rozwigzaniem umowy. Zawsze bedziemy
informowac o takich dziataniach z wyprzedzeniem. Jesli posiadamy uzasadniony interes w uzyskaniu
informacji, poinformujemy o powodach takiego stanu rzeczy.

6. Zamdwienia w naszym sklepie internetowym

Jesli korzystasz z aplikacji w celu zakupu produktéw i/lub ustug w naszym sklepie internetowym,
zastosowanie znajdujg takze ogdlne warunki handlowe naszego sklepu internetowego.

7. Prawa autorskie i aktualizacje oprogramowania

7.1 Oprogramowanie stanowigce podstawe aplikacji oraz rdézne funkcje dostepne za jej
posrednictwem, jak réwniez tresci wyswietlane w aplikacji s chronione prawem autorskim. Prawa
autorskie w tym zakresie nalezg do nas lub naszych partneréw. Jestes zobowigzany do ich
przestrzegania i nie mozesz wykorzystywac zadnych tresci zawartych w aplikacji, niezaleznie od ich
rodzaju, ani samej aplikacji w sposdb wykraczajacy poza normalne uzytkowanie aplikacji. W
szczegdlnosci powielanie, rozpowszechnianie i/lub publikowanie tresci bez naszej wyraznej pisemnej
zgody jest zabronione.
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7.2 Jeste$ uprawniony do uzywania oprogramowania do korzystania z aplikacji i dostepnych za jej
posrednictwem ustug zgodnie z ich przeznaczeniem dla wtasnych potrzeb. W tym celu udzielamy Ci
nieograniczonego miejscowo i niezbywalnego prawa do korzystania w niezbednym do uzytkowania
aplikacji zakresie. Prawo do korzystania jest ograniczone do czasu obowigzywania umowy dotyczacej
korzystania z aplikacji i dostepnych za jej posrednictwem ustug istniejgcej miedzy Tobg i nami
wzglednie naszymi partnerami, w zwigzku ze stosowaniem przez Ciebie aplikacji i dostepnych za jej
posrednictwem ustug. Powyzsze prawo do korzystania mozemy odwota¢ w kazdym czasie.
Natychmiast poinformujemy uzytkownika o kazdym ograniczeniu prawa korzystania z aplikacji lub jego
zakonczeniu/wypowiedzeniu.

7.3 Jestes$ zobowigzany instalowac zalecane przez nas aktualizacje oprogramowania, pod warunkiem,
ze zawartos$¢ aplikacji nie ulegnie przez to zasadniczej zmianie. Bedziesz informowany o nowych
aktualizacjach, gdy tylko zostang one udostepnione przez nas albo naszych partneréw i zostanie przez
Ciebie nawigzane potaczenie aplikacji zinternetem. Musisz zapewnic¢ pofaczenie aplikacji z internetem.
Niezainstalowanie dostarczonych przez nas aktualizacji moze skutkowaé niezgodnoscig aplikacji z
warunkami korzystania, w tym brakiem funkcjonalnosci opisanych w niniejszych warunkach.

8. Odpowiedzialnos¢

8.1 Zaréwno my, jak i Ty jako uzytkownik ponosisz odpowiedzialnos¢ w zwigzku z korzystaniem z
aplikacji zgodnie z ogdlnie obowigzujgcymi przepisami prawa, chyba ze ponizsze regulacje stanowig
inaczej.

8.2 Naruszenie niniejszych warunkéw uzytkowania przez Ciebie albo w sposéb, ktéry mozna Tobie
przypisa¢ moze prowadzi¢ do ostrzezen, upomnien, a takze do wypowiedzenia umowy i roszczen
odszkodowawczych przeciwko uzytkownikowi z naszej strony lub ze strony naszych partneréw.

8.3 Tresci udostepniane poprzez aplikacje zostaty sporzadzone z najwyziszg starannoscig. Nie
odpowiadamy jednak za aktualnos¢, poprawnosé, kompletnosc i jakosé udostepnianych informacji.

8.4 W przypadku bezposrednich lub posrednich odestan do zewnetrznych stron internetowych (,,linki“
lub ,,hyperlinki“), nie ponosimy odpowiedzialnosci za te strony internetowe, jak réwniez za zewnetrzne
tresci. Odpowiedzialno$¢ ponosi wytgcznie podmiot, ktdry udostepnia te strony lub osoby
odpowiedzialne za zewnetrzne tresci.

9. Dostepnos¢

9.1 Zawsze staramy sie, aby aplikacja i dostepne za jej posrednictwem ustugi byty dla Ciebie dostepne
w odpowiednim zakresie. Nie istnieje jednak roszczenie o dostepnosc aplikacji i ustug dostepnych za
jej posrednictwem. Jezeli udostepniamy aplikacje i ustugi dostepne za jej posrednictwem bezptatnie,
odbywa sie to dobrowolnie i wedtug naszego wytgcznego uznania.

9.2 Nie gwarantujemy minimalnej dostepnosci i niewadliwosci aplikacji i jej funkcji.
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10. Ochrona danych

W zwigzku z tg aplikacjg przetwarzamy rézne dane osobowe w réznych celach. Procesy przetwarzania
danych osobowych, ich podstawy prawne i Twoje prawa wyjasniamy w ramach naszej Polityki
Prywatnosci.

11. Zmiany aplikacji, dostepnych za jej posrednictwem ustug i warunkéw uzytkowania

11.1 Mozemy w kazdym czasie zmieni¢ funkcje aplikacji, dostepnych za jej posrednictwem ustug i
niniejsze warunki uzytkowania z waznych powodéw, w szczegdlnosci celem dostosowania do zmian w
przepisach prawa, lub luki w regulacjach lub w celu zaoferowania Ci nowych ustug lub dostosowania
i/lub wstrzymania dotychczasowych ustug. Zmiana aplikacji lub warunkéw uzytkowania nie bedzie
wptywac na prawa uzytkownika nabyte przed jej wprowadzeniem.

11.2 Nowe warunki uzytkowania zostang podane do wiadomosci przez sama aplikacje. Obowigzujg one
jako uzgodnione, jezeli nie sprzeciwisz sie im w formie tekstowej w ramach aplikacji w terminie trzech
(3) tygodni po otrzymaniu nowych warunkdw uzytkowania. Sprzeciw moze nastgpi¢ poprzez
dezinstalacje aplikacji lub zgtoszenie sprzeciwu naszemu serwisowi klienta wzglednie poprzez nasz
formularz kontaktowy. W przypadku zgtoszenia sprzeciwu, umowa korzystania z aplikacji przestanie
obowigzywac w terminie dwéch tygodni od ztozenia sprzeciwu.

12. Powiadomienia push

Jezeli udzielites nam zezwolenia, beda Ci przesytane za posrednictwem aplikacji spersonalizowane
powiadomienia push, zawierajace w szczegdlnosci interesujace dla Ciebie informacje o produktach, jak
rowniez informacje o akcjach promocyjnych w naszych sklepach. Mozesz w kazdym czasie sprzeciwié
sie przesytaniu powiadomien push wzglednie przerwac ich przesytanie przez dokonanie odpowiednich
zmian w Twoich osobistych ustawieniach (moj profil / ustawienia profilu / powiadomienia).

13. Usuniecie i zakonczenie uzytkowania

13.1 Mozemy zakonczy¢ umowe korzystania z aplikacji lub Twoje uczestnictwo w ustudze dostepnej za
posrednictwem aplikacji, jezeli naruszasz niniejsze warunki uzytkowania albo jezeli istniejg po naszej
stronie inne uzasadnione powody, np. uzasadnione podejrzenie, ze doszto do manipulacji, takiej jak
wielokrotna rejestracja. Jezeli zakonczyliSmy umowe korzystania z aplikacji i/lub uczestnictwo w jednej
lub wielu ustugach, nie mozesz bez naszej wyraznej zgody ponownie zalogowac sie w aplikacji lub w
danej ustudze.

13.2 Odinstalowanie aplikacji i/lub zakonczenie jednej lub wiecej ustug przez uzytkownika sg — z
zastrzezeniem szczegélnych regulacji dla poszczegdlnych ustug — mozliwe w kazdym czasie.
Odinstalowanie aplikacji nie skutkuje usunieciem konta Klienta Maxi Zoo. W celu usuniecia konta
Klienta Maxi Zoo nalezy skontaktowac sie z Centrum Obstugi Klienta. Szczegétowe informacje podane
sg na stronie https://www.maxizoo.pl/wsparcie/fag/

13.3 Odinstalowanie aplikacji skutkuje brakiem mozliwosci uczestnictwa w dalszych ustugach, jak
rowniez przepadkiem kupondw.
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14. Newsletter, kupony, konkursy i bony

14.1 Poprzez aplikacje masz mozliwos¢ zgtoszenia sie do naszego newslettera i w kazdym czasie mozesz
z jego otrzymywania zrezygnowac. Blizsze informacje w tym zakresie znajdziesz w naszej Polityce
Prywatnosci.

14.2 Poprzez aplikacje mozesz takze otrzymywac kupony, ktdre zrealizujesz w naszych sklepach
stacjonarnych, w naszym sklepie internetowym i / lub w zwigzku innymi ofertami online naszymi badz
naszych partnerow. W tym zakresie obowigzujg kazdorazowo publikowane przez nas warunki
dotyczace realizacji kuponow.

14.3 Za pomocg aplikacji mozesz takze brac¢ udziat w konkursach, akcjach promocyjnych]. Takze w tym
zakresie kazdorazowo obowigzujg wtasciwe warunki uczestnictwa.

14.4 W przypadku zwrotdw rabaty rozliczane sg odpowiednio do ich wartosci.

15. Realizacja kuponéw w ramach aplikacji

15.1 Poprzez aplikacje otrzymasz dostep do kupondw, ktére mogg zostac zrealizowane zgodnie z
kazdorazowo publikowanymi przez nas warunkami. Celem skorzystania z kupondw musisz
zarejestrowac sie do aplikacji za pomocg swoich danych dostepowych oraz aktywowac kupon. Brak
aktywacji kuponu uniemozliwia skorzystanie z niego.

15.2 Kupony mogg by¢ aktywowane w ramach aplikacji, a nastepnie zrealizowane. Kupony ani
spersonalizowane kody Klienta nie mogg by¢ przenoszone na osoby trzecie ani sprzedawane.

15.3 Z réznych przyczyn moze sie okazaé, ze kupony nie bedg mogty by¢ juz zrealizowane, na przyktad
w przypadku ich wygasniecia, po uptywie okresu obowigzywania lub w wyniku wczesniejszego ich
wykorzystania.

15.4 Warunki realizacji kupondéw mogg sie rézni¢. Z tresci kuponu dowiesz sie, jakie warunki
obowigzujg dla tego kuponu.

15.5 Wartos¢ kuponu nie podlega wyptacie w gotowce. taczenie kupondw jest mozliwe, o ile w
konkretnym przypadku mozliwos¢ taczenia zostata przewidziana w warunkach dotyczgcych kupondw.
Kupony, ktére mogg byc ze sobg taczone, sg aktywowane tgcznie przez nas lub naszych partnerow.

15.6 W przypadku zwrotdw rabaty na produkty s3 rozliczane odpowiednio do ich wartosci.

15.7 Powyzsze postanowienia dotyczg kupondw, ktdre Klient otrzymuje w ramach aplikacji w zwigzku
z jego uczestnictwem w Ofercie Friends. W przypadku Klientow, ktdrzy majg zainstalowang aplikacje,
ale nie majg konta w ramach Oferty Friends, mozliwe do uzyskania kupony bedg widoczne w ramach
aplikacji jako nieaktywne. W celu ich aktywowania Klient musi zarejestrowac konto w ramach Oferty
Friends. W przypadku pozostatych kuponéw (poza Ofertg Friends), zastosowanie majg kazdorazowo
odrebne warunki przekazywane Klientom bezposrednio wraz z kuponem.
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16. Reklamacje

16.1. Wszelkie reklamacje dotyczace aplikacji mogg Panistwo zgtasza¢ drogg elektroniczng na adres
mailowy: Online-shopping@maxizoo.pl lub listownie na adres: Fressnapf Tiernahrungs GmbH,
WestpreuRenstralRe 32- 38, 47809 Krefeld, Niemcy (dalej rowniez: ,Reklamacje”).

16.2. Reklamacja powinna zawiera¢ dane identyfikujgce Klienta sktadajgcego reklamacje, w tym imie i
nazwisko, dane do kontaktu (np. adres e-mail lub numer telefonu), a takzie opis przyczyn
uzasadniajgcych Reklamacje.

16.3. Ustosunkowanie sie do Reklamacji nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
dnia jej ztozenia.

16.4. Reklamacje bedg rozpatrywane stosujgc w szczegdlnosci postanowienia niniejszych warunkéw
uzytkowania.

17. Jezyk umowy i wybodr prawa
Jezykiem umowy jest jezyk polski. Obowigzuje prawo niemieckie z wytgczeniem Konwencji Narodéw
Zjednoczonych o umowach miedzynarodowe] sprzedazy towardw. Nie narusza to zastosowania

przepisow bezwzglednie obowigzujgcych w panistwie, w ktérym znajduje sie Paristwa miejsce zwyktego
pobytu.

18. Postanowienia korncowe

W przypadku, gdyby niektére postanowienia niniejszych warunkéw byty lub staty sie w catosci lub w
czesci niewazne, nie narusza to waznosci pozostatych warunkoéw.

Stan: Lipiec 2024
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