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Allgemeine Geschaftsbedingungen im Fressnapf-Online-Shop

1. Geltungsbereich

Die  Fressnapf Tiernahrungs GmbH, WestpreuBenstr. 32-38, D-47809 Krefeld. E-Mail:
kundenservice@fressnapf.de (,Fressnapf”), betreibt unter https://www.fressnapf.lu den Fressnapf-Online-
Shop. Fir alle Bestellungen im Fressnapf-Online-Shop gelten diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen in ihrer
jeweils zum Zeitpunkt der Bestellung giiltigen Fassung. |hr Vertragspartner bei Bestellungen im Fressnapf-
Online-Shop ist ausschlieBlich Fressnapf, unabhangig davon, ob die Lieferung durch Fressnapf selbst oder einen
Lieferanten von Fressnapf durchgefiihrt wird.

Bitte beachten Sie, dass flir bestimmte Waren auch die Mdglichkeit bestehen kann, Bestellungen aus dem
Fressnapf-Online-Shop Uber lhren teilnehmenden Fressnapf-Markt auszufiihren. Die Ware kann auf lhren
Wunsch zu Ilhnen nach Hause oder in den Fressnapf-Markt zur Abholung geliefert werden. In diesen Fallen
kommt ein Vertrag ausschlieRlich mit dem jeweiligen Fressnapf-Markt zustande. Es gelten dann nicht die
vorliegenden, sondern ausschliefllich die AGB des jeweiligen Fressnapf-Marktes.

2. Zustandekommen des Vertrages im Online-Shop

Die Darstellung der Produkte im Fressnapf-Online-Shop stellt noch kein bindendes Angebot auf den Abschluss
eines Kaufvertrags dar. Erst durch betdtigen des Buttons ,Jetzt kaufen” geben Sie ein verbindliches Angebot
zum Vertragsschluss ab. Vorher haben Sie die Mdoglichkeit, den Inhalt des virtuellen Warenkorbs sowie lhre
Adressdaten noch einmal zu prifen und zu korrigieren. Den Bestellvorgang kénnen Sie auch jederzeit durch
SchlieBen des Browsers abbrechen.

Nach Absendung lhrer Bestellung im Fressnapf-Online-Shop erhalten Sie eine Bestadtigungs-E-Mail
(Eingangsbestatigung). Diese stellt noch keine Vertragsbestatigung durch uns dar. Die Annahme lhres
Angebots zum Vertragsschluss erfolgt durch eine separate E-Mail (Auftragsbestatigung) oder durch Zusendung
der Ware. Sofern Sie binnen sieben Tagen keine Auftragsbestatigung oder Mitteilung tGber die Auslieferung
bzw. keine Ware erhalten haben, sind Sie nicht mehr an lhr Vertragsangebot gebunden. Gegebenenfalls bereits
erbrachte Leistungen werden in diesem Fall unverziglich zurlickerstattet. Ihr gesetzliches Widerrufsrecht nach
Ziffer 3 bleibt davon unberihrt. Artikel, insbesondere auch Angebotsartikel, werden nur in haushaltsiiblichen
Mengen und nur an Endverbraucher, nicht gewerbliche Abnehmer, abgegeben.

3. Widerrufsbelehrung | Widerrufsrecht & Widerrufsfolgen

3.1 Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die
Widerrufsfrist betrdgt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht
der Beforderer ist, die letzte Teilsendung oder das letzte Stlck in Besitz genommen haben bzw. hat. Um lhr

Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns,

Kundenservice Fressnapf Online-Shop
¢/ o arvato SE
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Losnitz Mark 100

D- 06780 Grof3zOberitz

E-Mail: kundenservice @fressnapf.de

Telefonnummer: fiir Luxemburg: +49 (0)1805 — 100 252 (kostenpflichtig, Montag bis Samstag, von 08:00 -
20:00 Uhr erreichbar). Die Kosten fiir den Anruf entsprechen den Geblihren |hres auslandischen
Netzbetreibers fiir ein Gesprach nach Deutschland.

mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. per E-Mail) tber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen,
informieren. Sie konnen daflir das beigefligte Muster Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht
vorgeschrieben ist. Sie finden das Formular unter: Muster Widerrufsformular

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tiber die Ausiibung des Widerrufsrechts
vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

3.2 Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben,
einschlielRlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine
andere Art der Lieferung als die von uns angebotene giinstigste Standardlieferung gewahlt haben),
unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung Gber
Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde
ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte
berechnet.

Wir kénnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zuriickerhalten haben oder bis Sie den
Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurilickgesandt haben, je nachdem, welches der friihere
Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziiglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie
uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zurtickzusenden oder zu tbergeben. Die Frist ist
gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. Wir tragen die Kosten der
Ricksendung der Waren. Sie missen fiir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser
Wertverlust auf einen zur Priifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht
notwendigen Umgang mit diesen zuriickzufiihren ist. Das Widerrufsrecht besteht gemaR § 312g Abs. 2 BGB
nicht bei Waren, die schnell verderben kdnnen oder deren Verfallsdatum schnell Gberschritten wiirde. Das
Widerrufsrecht besteht ferner nicht bei versiegelten Waren, die aus Griinden des Gesundheitsschutzes oder
der Hygiene nicht zur Riickgabe geeignet sind, wenn ihre Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde.

Ende der Widerrufsbelehrung

** Unsere Service-Hotline +49 (0)1805 — 100 252 (kostenpflichtig, steht Ihnen von Montag bis Samstag, in
der Zeit von 08:00 bis 20:00 Uhr, zur Verfligung. Die Kosten fiir den Anruf entsprechen den Gebihren Ihres
auslandischen Netzbetreibers fiir ein Gesprach nach Deutschland.

4. Preisangaben | Giiltigkeit
Die genannten Preise im Fressnapf-Online-Shop sind Euro-Preise und verstehen sich inklusive der gesetzlichen
Mehrwertsteuer.
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5. Mindestbestellwert | Versandkosten

Fir Ihre Bestellung bei uns im Online-Shop gilt ein Mindestbestellwert (Warenwert) von 19,- €. Die
Versandkosten betragen 2,99 € pro Bestellung. Ab einem Warenwert von 29,- € liefern wir Ihnen lhre
Bestellung kostenlos nach Hause. Dies gilt flir den Standardversand innerhalb Luxemburgs . Bitte beachten Sie,
dass unter ,Warenwert” der Preis inklusive Mehrwertsteuer nach Abzug von Rabatten und ohne
Versandkosten zu verstehen ist.

6. Ricksendung

Wir bieten Ihnen (ber das gesetzliche Widerrufsrecht hinaus an, die Ware bei Nichtgefallen innerhalb von 30
Tagen zuriick zu senden. Wenn Sie Artikel aus lhrer Bestellung im Fressnapf-Online-Shop zurlicksenden
mochten, bieten wir Ihnen die folgenden Ricksende-Moglichkeiten an:

6.1 Riicksende-Moglichkeiten, wenn Sie im Fressnapf-Online-Shop bestellt haben

Wahlen Sie zwischen folgenden Riicksende-Moglichkeiten:

6.1.1 Geben Sie die Bestellung in einem Fressnapf-Markt zurtick.
Unsere Markte finden Sie unter https://www.fressnapf.lu/storefinder/ . Ob Ihr Fressnapf-Markt die
Ricknahme vornimmt, erfahren Sie, wenn Sie den jeweiligen Markt kontaktieren.
Bei den Fressnapf-Markten handelt es sich um selbststandige Partner, die die versandfertigen Pakete
fir Retouren online getatigter Bestellungen lediglich entgegennehmen; die weitere Abwicklung des
Vertrages (z.B. die jeweilige Rlckerstattung des Kaufpreises) erfolgt durch den Fressnapf-Online-Shop.

6.1.2 Geben Sie Ihre Bestellung direkt in der Filiale des Versanddienstleisters ab, welcher Ihre Sendung
zugestellt hat. Filialen, Verkaufsstellen bzw. Packstationen in lhrer Nahe finden Sie tber die Webseite
des jeweiligen Versanddienstleisters.

6.1.3 Geben Sie |hr versandfertiges Paket fiir die Retoure einem Paketzusteller des Versanddienstleisters
mit.

6.2 Besonderheiten bei Speditionslieferungen

Bei groRen Waren wie z.B. Aquarien, die wir Ihnen (iber eine Spedition angeliefert haben, bitten wir Sie, sich
wegen der Riicksendung an unsere Kundenbetreuung zu wenden. Diese erreichen Sie unter der folgenden
Fiir Luxemburg: +49 (0)1805 — 100 252 (kostenpflichtig, Montag bis Samstag, von 08:00 - 20:00 Uhr erreichbar).
Die Kosten flir den Anruf entsprechen den Gebiihren lhres auslandischen Netzbetreibers fiir ein Gesprach nach
Deutschland.

7. Lieferoptionen
Lieferungen sind nur innerhalb Deutschlands méglich. Uber die Lieferfrist informieren wir Sie auf der jeweiligen
Produktseite.
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8. Lieferbarkeit

Sollte ein bestimmter Artikel nicht lieferbar sein, werden wir Sie vor Annahme der Bestellung unverziiglich
Uber die Nichtverfiigbarkeit informieren. In diesem Fall kommt ein Vertrag nicht zustande. Wir werden bereits
erhaltene Gegenleistungen unverziglich zurlickerstatten.

9. Zahlung
Sie kénnen per Kreditkarte oder PayPal bezahlen. Wir behalten uns das Recht vor, im Einzelfall nur bestimmte
Zahlungsarten anzubieten.

Die Rechnung zu lhrer Bestellung wird lhnen unabhéngig von der von lhnen gewéhlten Zahlungsart per Email
zugeschickt. Sollte keine E-Mail-Adresse hinterlegt sein, wird die Rechnung auf dem postalischen Weg an Sie
geschickt.

9.1 Zahlung per Karte
Bei Zahlungen per Kreditkarte erfolgt die Abbuchung innerhalb einer Woche nach Versand der
Bestellbestatigung. Es besteht die Moglichkeit, zwischen VISA und MasterCard zu wahlen.

9.2 Zahlung per PayPal

Sofern Sie sich bei uns fir ein Kundenkonto (Fressnapf Account) registriert haben, haben Sie die
Moglichkeit, unsere Leistungen und Waren mittels der Funktion Reference Transaction (auch als
,Autorisieren & Einziehen” bezeichnet), der PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard
Royal, L-2449 Luxemburg (im Folgenden: PayPal) zu begleichen. Die Nutzung dieser
Zahlungsmethode erfordert die Erteilung einer Einzugsermachtigung fur das von lhnen in diesem
Zusammenhang jeweils ausgewdhlte PayPal-Konto zu Gunsten von Fressnapf. Entsprechend
ermachtigen Sie uns mit der Nutzung dieser Funktion, lhrerseits geschuldete Zahlungen kiinftig
einmalig oder wiederkehrend (in regelmaligen oder unregelmaRigen Abstdnden) von dem
ausgewahlten PayPal-Konto einzuziehen.

Um diese Zahlungsmethode nutzen zu kénnen, miissen Sie bei PayPal registriert sein, sich mit lhren
Zugangsdaten legitimieren und die Zahlungsanweisung an uns in dem Bereich ,Zahlung per
Handlerabbuchung” einmalig bestatigen. Zu diesem Zweck werden Sie im Rahmen des
Bestellvorgangs in unserem Online-Shop auf eine Internetprasenz von PayPal initial weitergeleitet.
Durch Ihre Bestdtigung der in Rede stehenden Zahlungsfunktion werden wir ermachtigt, die
Belastung des jeweiligen PayPal-Kontos unmittelbar vorzunehme. Gleichzeitig wird PayPal
angewiesen, die durch uns angeforderten Betrage im Wege eines Einzugsverfahrens gemaR den
Nutzungsbedingungen von PayPal zur Verfligung zu stellen. In der Regel erfolgt die Belastung des

PayPal-Kontos zur Abwicklung von Zahlungen zu unseren Gunsten am selben Tag. Gleichwohl ist es
nicht ausgeschlossen, dass wir zunachst lediglich einen Teilbetrag und zu einem spateren Zeitpunkt
den gesamten Forderungsbetrag einziehen.

Sie haben die Moglichkeit, Ihre insoweit zu unseren Gunsten von Fressnapf erteilte

Einzugsermachtigung in ihrem PayPal-Profil unter dem Bereich ,Zahlungen per Handlerabbuchung’
jederzeit zu andern bzw. diese Ermachtigung mit Wirkung fur die Zukunft zu widerrufen. Sofern Sie
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bei uns als Gast bestellen, steht Ihnen die Funktion Paypal Reference Transaction nicht zur
Verfligung. Sie kdnnen jedoch weiterhin mit Paypal bezahlen. Diese Zahlung per PayPal ist bequem
und sicher. Sie kdnnen ganz einfach mit zwei Klicks bezahlen. Wie jeder PayPal-Kunde profitieren Sie
auch bei dieser Variante vom PayPal-Kauferschutz. Paypal steht nur im Fressnapf-Online-Shop als
Zahlungsart zur Verflgung.

10. Online-Gutscheine

Die Einlosung von Online-Gutscheinen richtet sich nach den spezifisch geltenden Einlésebedingungen des
jeweiligen Gutscheins wie z.B. Mindestbestellmenge, Mindestbestellwert, Gultigkeitszeitraum etc. Diese
werden gesondert im Rahmen der Gutscheinvergabe mitgeteilt. Pro Einkauf kann nur ein Online-Gutschein
eingeldst werden. Dieser ist nicht mit anderen Rabatten kombinierbar. Eine Barauszahlung sowie eine
nachtragliche Verrechnung mit vorhergehenden Bestellungen sind nicht moéglich. Ein Weiterverkauf ist nicht
statthaft. Online-Gutscheine kdnnen nicht bei Bestellungen, die Biicher oder Zeitschriften enthalten, eingelost
werden. Rabatte werden bei Retouren anteilig mit dem Wert der Retoure verrechnet.

11. Test kostenfreier neuer Versandoptionen

Fressnapf testet in einzelnen ausgewdhlten PLZ-Regionen den Einsatz neuer Versandoptionen. Fallt Ihre
Bestellung in eine dieser Regionen und eignet sich Ihre Ware fiir unsere neuen Versandoptionen, erhalten Sie
ggfs. eine E-Mail. Diese enthalt eine kostenfreie Service-Nummer, unter der Sie ohne Zusatzkosten die neuen
Versandoptionen auswéahlen kdnnen. Hierzu zdhlen beispielsweise die Abholung im Markt oder ein von Ihnen
festgelegter Wunschliefertermin.

12. Gewadhrleistung

Sollten gelieferte Artikel offensichtliche Material- oder Herstellungsfehler aufweisen, wozu auch
Transportschaden zahlen, so reklamieren Sie solche Fehler bitte sofort gegentiber uns oder dem Mitarbeiter
des Versanddienstleisters, der die Artikel anliefert. Die Versaumung dieser Riige hat allerdings fiir lhre
gesetzlichen Anspriiche keine Konsequenzen. Sie helfen uns aber, unsere eigenen Anspriiche gegenliber dem
Frachtflhrer bzw. der Transportversicherung oder unseren Lieferanten geltend machen zu kénnen. Fir alle
wahrend der gesetzlichen Gewahrleistungsfrist auftretenden Mangel der Kaufsache gelten nach Ihrer Wahl die
gesetzlichen Anspriiche auf Nacherfillung, auf Mangelbeseitigung/ Neulieferung sowie — bei Vorliegen der
gesetzlichen Voraussetzungen — die weitergehenden Anspriiche auf Minderung oder Riicktritt sowie daneben
auf Schadensersatz, einschlieRlich des Ersatzes des Schadens statt der Erflllung sowie des Ersatzes lhrer
vergeblichen Aufwendungen.

Soweit nicht ausdricklich etwas anderes vereinbart ist, richten sich lhre Gewahrleistungsanspriiche nach den
gesetzlichen Bestimmungen des Kaufrechts (§§ 433 ff. BGB).

Soweit wir |hnen eine Verkaufergarantie gewdhren, ergeben sich die Einzelheiten aus den
Garantiebedingungen, die dem jeweils gelieferten Artikel beigefligt sind. Garantieanspriiche bestehen
unbeschadet der gesetzlichen Anspriiche / Rechte.
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13. Haftung

Unbeschrankte Haftung: Wir haften unbeschrankt flir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit sowie nach Maligabe
des Produkthaftungsgesetzes. Fiir leichte Fahrladssigkeit haften wir bei Schaden aus der Verletzung des Lebens,
des Korpers und der Gesundheit von Personen.

Im Ubrigen gilt folgende beschrénkte Haftung: Bei leichter Fahrlassigkeit haften wir nur im Falle der Verletzung
einer wesentlichen Vertragspflicht, deren Erflllung die ordnungsgemaRe Durchfihrung des Vertrags
Uberhaupt erst ermoglicht und auf deren Einhaltung Sie regelmaRig vertrauen dirfen (Kardinalpflicht). Die
Haftung fiir leichte Fahrlassigkeit ist der Hohe nach beschrankt auf die bei

Vertragsschluss vorhersehbaren Schaden, mit deren Entstehung typischerweise gerechnet werden muss. Diese
Haftungsbeschrankung gilt auch zugunsten unserer Erflillungsgehilfen.

14. Datenschutz
Informationen dariiber, wie und in welchem Umfang wir lhre personenbezogenen Daten erheben, verarbeiten
und nutzen entnehmen Sie bitte unserer Datenschutzerkldrung.

15. Bildrechte

Samtliche Rechte an den Uber den Online-Shop abrufbaren Inhalten, insbesondere Marken- und
Urheberrechte, liegen bei uns oder unseren Partnern. Sie sind verpflichtet, dies zu bericksichtigen und
verpflichten sich keinerlei Inhalte unseres Online-Shops, gleich welcher Art, Gber den gewohnlichen Besuch
eines Online-Shops hinaus, zu nutzen. Insbesondere ist die Vervielfiltigung, Verbreitung und/oder
Vero6ffentlichung von Inhalten, ohne unsere ausdrickliche schriftliche Zustimmung, nicht gestattet.

16. Vertragssprache | Rechtswahl | Betreiber

Die Vertragssprache ist Deutsch. Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. Die
Anwendbarkeit zwingender Normen des Staates, in dem Sie bei Vertragsschluss Ihren gewohnlichen
Aufenthalt haben, bleibt von dieser Rechtswahl unberihrt.

Betreiber des Online-Shops ist die:

Fressnapf Tiernahrungs GmbH

WestpreulRenstralRe 32 — 38, 47809 Krefeld

Geschaftsfuhrer: Christian Kimmel, Norbert Marschallinger, Dr. Jens Pippig
Amtsgericht Krefeld HRB 5030

17. Online-Streitbeilegung | Streitschlichtung Verbraucher
Die Europdische Kommission hat eine Internetplattform zur Online-Streitbeilegung eingerichtet. Die Plattform
dient als Anlaufstelle zur auBergerichtlichen Beilegung von Streitigkeiten liber vertragliche Verpflichtungen aus
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Kaufvertragen, die online geschlossen wurden. Sie konnen die Plattform unter folgendem Link erreichen:

http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Die Fressnapf Tiernahrungs GmbH ist nicht verpflichtet, an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen und beteiligt sich auch nicht an
Verbraucherschlichtungsverfahren nach dem Verbraucherstreitbeilegungsgesetz.
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