DATENSCHUTZHINWEISE APP

Wir, die Fressnapf Tiernahrungs GmbH, mdchten Sie mit diesen Datenschutzhinweisen Uber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten und
Uber lhre Rechte als betroffene Person bei der Nutzung unseres Fressnapf Onlineshops informieren.

1. VERANTWORTLICHE UND DATENSCHUTZBEAUFTRAGTE
Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitungen im Rahmen des Fressnapf Onlineshops ist die:

Fressnapf Tiernahrungs GmbH
Westpreullenstr. 32-38
D-47809 Krefeld

E-Mail: info@fressnapf.com
Tel.: 02151 -51910

Sollten Sie Fragen und Anregungen zum Thema Datenschutz haben, kénnen Sie sich gerne an uns wenden.
Unsere Datenschutzbeauftragte erreichen Sie unter
Alexandra Niesen-Finger
Fressnapf Holding SE
WestpreuRenstralle 32 — 38, D 47809 Krefeld
E-Mail: privacy@fressnapf.com
2. GEGENSTAND DES DATENSCHUTZES
Gegenstand des Datenschutzes ist der Schutz personenbezogener Daten. Dies sind alle Informationen, die sich auf Sie, als identifizierte oder identifi-

zierbare natirliche Person (sog. betroffene Person), beziehen. Hierunter fallen Angaben wie z.B. Name, Post-Adresse, E-Mail-Adresse oder Telefon-
nummer, aber auch sonstige Informationen, die Sie uns im Rahmen der Nutzung unseres Fressnapf Onlineshops zur Verfiigung stellen.
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3. DETAILS DER DATENVERARBEITUNG

Nachfolgend erhalten Sie einen Uberblick dariiber, welche personenbezogenen Daten, wir fiir welche Zwecke, auf Basis welcher Rechtsgrundlage
verarbeiten, und ob wir diese in Einzelfdllen noch an Dritte weitergeben. Sofern Sie uns Ihre personenbezogenen Daten nicht zur Verfligung stellen,
obwohl wir diese erheben wollen, um einen Auftrag von Ihnen zu bearbeiten oder einen Vertrag mit lhnen zu erfillen oder weil wir gesetzlich dazu
verpflichtet sind, missen wir moglicherweise lhren Auftrag ablehnen oder kénnen unsere vertraglichen Pflichten lhnen gegeniber nicht erfillen.

Zwecke der Da- Datenkategorien? Rechtsgrund- Empfinger der Daten*
tenverarbeitung? lage/berechtigtes In-
teresse?

Bestellabwicklung = Name, Art. 6 Abs. 1 lit. b)
= Rechnungs- und | DSGVO (Begriindung,
Lieferanschrift, Durchfiihrung oder
= Gewilinschte Pro- | Beendigung des Ver-
duktart oder | trages mit lhnen)

Dienstleistung,
=  Abonnement-Da-
ten,
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Bestell- und Liefer-
daten,
E-Mail-Adresse,
Rechnungs-  und
Bezahldaten,
Geburtsdatum, Te-
lefonnummer

Registrierung
Fressnapf Kun-

E-Mail-Adresse
und deren Verifika-

Art. 6 Abs. 1 lit. b)
DSGVO (Begriindung,

denkonto tion Durchfiihrung oder

Passwort Beendigung des Ver-

Datum der Regist- | trages mit lhnen)

rierung,

Uhrzeit der Regist- | Fir freiwillige Anga-

rierung, ben Art. 6 Abs. 11it. a)

IP-Adresse DSGVO (lhre Einwilli-

gung)

Cookie Datum und Uhrzeit | Art. 6 Abs. 1 lit. c¢) | Usercentrics GmbH
Einwilligungsma- Ihres Besuchs, DSGVO (Erflllung ge- | Sendlinger StralRe 7
nagement Gerateinformatio- | setzlicher Pflichten) | 80331 Miinchen

nen,
Browser-Informati-
onen;

Ihre anonymisierte
IP-Adresse,
Informationen
Uber lhre Auswabhl
in den Daten-
schutzeinstellun-
gen

Informationen
liber Dein Endge-
rat bzw. Deine

Bei jedem Zugriff auf unsere mobilen Kunden-
app erheben wir unabhdngig von Deiner Re-
gistrierung Deine IP-Adresse sowie die Zeit
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Nutzung der Kun-
denapp

Deines Aufrufs unserer mobilen Kundenapp.
AulRerdem werden der Status und die Ubertra-
gene Datenmenge im Rahmen dieser Anfrage
erfasst. Wir erheben auch Produkt- und Versi-
onsinformationen des Betriebssystems Deines
Endgerates. Deine IP-Adresse wird dabei nur
flir die Zeit der Nutzung der mobilen Kunden-
app gespeichert und im Anschluss daran ge-
[6scht oder durch Kirzung anonymisiert. Die
Gbrigen Daten werden fiir eine begrenzte Zeit-
dauer gespeichert.

Wir verwenden diese Daten fiir den Betrieb der
mobilen Kundenapp, insbesondere, um Fehler
festzustellen und zu beseitigen, um die Auslas-
tung der mobilen Kundenapp festzustellen so-
wie um Anpassungen oder Verbesserungen
vorzunehmen. In diesen Zwecken liegt auch un-
ser berechtigtes Interesse an der Datenverar-
beitung nach Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO.

Dankeschon-An-
gebot nach Kauf

Name
Anschrift
E-Mailadresse
IP-Adresse

Art. 6 Abs. 1 lit. a)
DSGVO (lhre Einwilli-

gung)

Sovendus GmbH
Hermann-Veit-StraRe 6
76135 Karlsruhe

Push-Nachrichten

Soweit Du uns Deine Einwilligung hierzu er-
teilst, werden wir Dir Push-Nachrichten Ulber-
mitteln, um Dich insbesondere Uber fur Dich
potentiell interessante Produkte und Aktionen
in unseren Markten zu informieren. Du hast je-
derzeit die Moglichkeit, Deine insoweit erteilte
Einwilligung zu widerrufen, insbesondere
durch eine entsprechende Anpassung Deiner
Nutzungseinstellungen (Mein Profil / Profilein-
stellungen / Benachrichtigungen) in Deinem
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Endgerat. Du kannst Gber das Betriebssystem
Deines Endgerates die Einwilligung zum Erhalt
von Push-Nachrichten wie folgt widerrufen:

= jOS/Einstellungen/Fressnapf App/Mit-
teilungen

= Android/Einstellungen/Anwendun-
gen/Anwendungsmanager/Fressnapf
App/Benachrichtigungen

Die Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung Dei-
ner Daten ist Deine Einwilligung nach Art. 6
Abs. 1 lit. a) DSGVO.

Flr den Versand der Push-Nachrichten nutzen
wir den Google-Dienst ,Firebase Cloud Mes-
saging”. Durch diesen Dienst wird ein sog.
,Firebase Cloud Messaging Registration-To-
ken” erstellt, welches die App-Installation auf
Deinem Gerat eindeutig identifiziert und dem
Erkennen des Nachrichtenadressaten dient.
Weitere Informationen zu Google Firebase
Cloud Messaging findest Du unter https://fire-
base.google.com/products/cloud-messaging/
und in der Datenschutzerklarung von Google
unter http://www.google.de/intl/de/poli-
cies/privacy . Die Einstellungen, zu welchen
Themen Du Nachrichten erhalten mdchtest,
werden in Verbindung mit dem anonymisier-
ten Token gespeichert und bis auf Widerruf
durch uns aufbewahrt.

Versand unseres
Newsletters und

E-Mail-Adresse
Produkt-Praferen-
zen

Art. 6 Abs. 1 lit. a)
DSGVO (lhre Einwilli-

gung)

Anbieter von Newsletter-Tools
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dessen  Werbe-

zwecke

Art. 6 Abs. 1 lit. f)
DSGVO iV.m. § 7
Abs. 3 UWG (unser
berechtigtes Inte-
resse an Direktmar-
ketingmaRBnahmen

und dem Versand
von Werbeinhalten,
die den von Ihnen be-
reits bestellten Wa-
ren oder Dienstleis-
tungen ahnlich sind)

Nutzung des
Fressnapf  Kon-
taktformulars

= Name,

= E-Mail-Adresse,

= |P-Adresse

=  Datum und Uhrzeit
Ihrer Anfrage

Art. 6 Abs. 1 lit. b)
DSGVO (Begriindung,
Durchfiihrung oder
Beendigung des Ver-
trages mit lhnen)

Abwicklung eines
Gewinnspiels

Daten, die im Rahmen der
Teilnahme an dem Gewinn-
spiel mitgeteilt wurden

Art. 6 Abs. 1 lit. a)
DSGVO (lhre Einwilli-

gung)

Marketing-Dienstleister

Links zu anderen
Websites

Unsere mobile Kundenapp kann Links zu ande-
ren Online-Angeboten bzw. Websites enthal-
ten. Diese Verlinkungen sind in der Regel als
solche gekennzeichnet. Wir haben keinen Ein-
fluss darauf, inwieweit auf den verlinkten Web-
seiten bzw. der verlinkten Internet-Prdasenz die
geltenden Datenschutzbestimmungen einge-
halten werden. Wir empfehlen daher, dass Du
dich auch bei anderen Websites liber die jewei-
ligen Datenschutzerklarungen informierst.
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Sammeln von
PAYBACK Punk-
ten

Werbezwecke
durch Anzeige der
moglichen PAY-
BACK Punkte, die
mit einem be-
stimmten Produkt
erworben werden
konnen

PAYBACK-Kunden-
nummer

Art. 6 Abs. 1 lit. a)
DSGVO (lhre Einwilli-

gung)

PAYBACK GmbH

Wenn Sie lhre bei der Teilnahme am PAYBACK-
Programm erteilte Einwilligung in Werbung
und Marktforschung widerrufen maochten,
wenden Sie sich bitte an das PAYBACK Service
Center, Post-fach 23 21 02, 85330 Miinchen
oder die PAYBACK GmbH, Postfach 23 21 03,
85330 Miinchen

Adjust

Im Rahmen unserer mobilen Kundenapp set-
zen wir den Analysedienst Adjust ein, um die
Nutzerzugriffe auf diese auszuwerten und un-
sere Kundenapp weiterentwickeln zu kénnen.
Weiterhin wird dieser Dienst durch uns zu Be-
trugspravention eingesetzt. Die Datenverarbei-
tung in diesem Zusammenhang erfolgt auf
Grundlage Deiner Einwilligung gem. Art. 6 Abs.
1 lit. a) DSGVO.

Bei Adjust handelt es sich um einen Analyse-
dienst der Adjust GmbH, Saarbriicker Strale
36, 1045 Berlin. Adjust sammelt Daten zur In-
teraktion mit unseren Werbemitteln sowie In-
stallierungs- und Event-Daten der App und
stellt uns diese als fir uns anonymisierte Aus-
wertungen zur Verfligung. Wir nutzen diese In-
formationen um den Erfolg unserer App-Mar-
keting-Kampagnen messen zu kdnnen, zur ei-
genen Marktforschung und zur Optimierung
der App, insbesondere um die App sicherer zu
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gestalten. Flr diese Auswertungen werden
Deine |P-Adresse, MAC-Adresse, Gerate-ID,
App- und Ereignis-Token und Dein User-Agent
(welcher Informationen Uber Deine App-Ver-
sion, die Version Deines Betriebssystems und
Deine Spracheinstellungen enthalt) durch Ad-
just verarbeitet. Im Zusammenhang mit dem
Einsatz der Drittanwendung zur Betrugspra-
vention werden aullerdem sensorische Daten
und Soft-Keyboard-Ereignisse verarbeitet.

Die Erhebung, Auswertung und Nutzung der
Daten mittels Adjust kann fiir die Zukunft unter
https://www.adjust.com/opt-out/ deaktiviert
werden. Weitere Informationen zu der Daten-
verarbeitung durch Adjust findest Du unter
https://www.adjust.com/terms/privacy-po-
licy/.

Google Analytics
fiir Firebase

Wir nutzen im Zusammenhang mit dem Betrieb
unserer mobilen Kundenapp Google Firebase.
Bei Google Firebase handelt es sich um einen
Dienst von Google Ireland Limited, Gordon
House, 4 Barrow St, Dublin, D04 E5WS5, Irland
(,Google”). Dieser Dienst umfasst verschie-
dene Funktionen, die uns eine Analyse Deines
In-App-Verhaltens ermoglichen. Auf diese
Weise konnen wir beispielsweise Deine Bild-
schirmaufrufe, Betatigung von Buttons
und/oder die Effektivitdt von WerbemaRnah-
men analysieren. Wir kdnnen ferner feststel-
len, welche Funktionen innerhalb unserer App
haufig oder selten verwendet werden. Google
Firebase speichert zu diesen Zwecken u. a. die
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Anzahl und Dauer der Sitzungen, Betriebssys-
teme, Gerdatemodelle, Region und eine Reihe
weiterer Daten. Eine detaillierte Ubersicht
Uber die von Google Firebase erfassten Daten
findest Du unter: https://firebase.google.com/
sowie unter https://www.fire-
base.com/terms/privacy-policy.html .

Im Zusammenhang mit der Nutzung des Diens-
tes ist es nicht ausgeschlossen, dass Deine per-
sonenbezogenen Daten in die USA Ubermittelt
werden. Zum Schutz Deiner personenbezoge-
nen Daten haben wir mir Google eine Verein-
barung zur Auftragsverarbeitung unter Berlick-
sichtigung der Standardvertragsklauseln abge-
schlossen. Die Verwendung von Google Fire-
base erfolgt zur Optimierung unserer mobilen
Kundenapp. Dies stellt ein berechtigtes Inte-
resse im Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO
dar. Soweit Du uns Deine Einwilligung in die
Verwendung von Techniken, die wie Cookies
funktionieren, erteilt hast, bildet auBerdem
Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO die malgebliche
Rechtsgrundlage der insoweit stattfindenden
Datenverarbeitung.

Weitere Informationen zu Google Firebase fin-
dest Du unter: https://firebase.google.com/
und https://www.firebase.com/terms/privacy-
policy.html

Adobe Analytics

Im Rahmen unserer mobilen Kundenapp set-
zen wir den Webanalysedienst Adobe Analytics
ein, um die Nutzerzugriffe auf dieses auszuwer-
ten. Die Datenverarbeitung in diesem
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Zusammenhang erfolgt auf Grundlage Deiner
Einwilligung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a) DSGVO.
Flr die Auswertung durch diesen Dienst wer-
den Cookies auf Deinem Endgerat gespeichert
und hieriber Informationen erhoben, die auch
auf Servern unseres Auftragsverarbeiters
Adobe Systems Software Ireland Limited, 4-6
Riverwalk, City West Business Campus Dublin
24, D24DCWO, Ireland (im Folgenden
,Adobe”), gespeichert werden. In unserem
Auftrag wird Adobe diese Informationen be-
nutzen, um die Nutzung der Website durch
Dich auszuwerten und um Reports Uber die
Websiteaktivitaten zusammenzustellen.

Ein Zugriff auf die Informationen durch die
Adobe Systems Incorporated mit Sitz in den
USA kann nicht ausgeschlossen werden, so
dass entsprechende EU-Standarddatenschutz-
klauseln als angemessene Garantien zur Daten-
verarbeitung in nicht europaischen Lindern
durch uns mit Adobe abgeschlossen wurden.
Weitere Informationen zum Datenschutz bei
Adobe findest du unter
https://www.adobe.com/de/privacy.html.

Eine direkte Personenbeziehbarkeit der auf
den Adobe Servern gespeicherten Informatio-
nen ist ausgeschlossen, da Adobe Analytics mit
den Einstellungen ,Before Geo-Lookup: Re-
place visitor’'s last IP octet with 0“ und
»,Obfuscate IP-Removed” genutzt wird. Durch
die Einstellung ,Before Geo-Lookup: Replace
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visitor’s last IP octet with 0“ wird gewahrleis-
tet, dass vor dieser sogenannten Geolokalisie-
rung die IP-Adresse anonymisiert wird, indem
das letzte Oktett der IP-Adresse durch Nullen
ersetzt wird. Der ungefdhre Standort des Nut-
zers wird zur statistischen Auswertung an das
Tracking-Paket, dass noch die vollstandige IP-
Adresse enthalt, hinzugefligt. Vor Speicherung
des Tracking-Pakets wird die IP-Adresse dann
durch eine einzelne feste IP-Adresse ersetzt —
hier spricht man von einer generischen IP-Ad-
resse — wenn die Einstellung ,,Obfuscate IP —
Removed” konfiguriert ist. Damit ist die IP-Ad-
resse nicht mehr in einem gespeicherten Da-
tensatz enthalten.

Einsatz des = Daten im Zusam- | Art. 6 Abs. 1 lit. b)
Friends Rabatt menhang mit dem | DSGVO (Begriindung,
Einsatz des Friends | Durchfiihrung oder
Rabatts, d.h.: Beendigung des Ver-
o von lhnen | trages mit Ihnen)
gekaufte
Produkte
o der Ilhnen
gewdhrte
Rabatt

4. COOKIES & SOCIAL MEDIA

Wir nutzen Social Media und setzen verschiedene Cookies und andere Analyse-technologien auf unserer Webseite ein. Detaillierte Informationen
dazu finden Sie in den Cookie Hinweisen unter Cookie Einstellungen.
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Sollten Sie insgesamt keine Newsletter mehr von uns erhalten wollen, kénnen Sie Ihre einmal erteilte Einwilligung jederzeit mit Wirkung fir die
Zukunft widerrufen bzw. dem weiteren Erhalt des Newsletters widersprechen. Nutzen Sie einfach den in jedem Newsletter enthaltenen Abmelde-
Link oder senden Sie eine Mitteilung an unseren Kundenservice unter info@fressnapf.com.

5. DATENUBERMITTLUNG IN DRITTLANDER
Wir verarbeiten |Ihre personenbezogenen Daten ausschlieBlich im Europaischen Wirtschaftsraum (EWR).

Findet eine Datenlibermittlung an Stellen statt, deren Sitz oder deren Ort der Datenverarbeitung aulRerhalb des EWR oder eines Staates, fiir den
durch einen Beschluss der Europaischen Kommission ein angemessenes Datenschutzniveau festgestellt wurde, gelegen ist, stellen wir vor der Wei-
tergabe sicher, dass die Datenlibermittlung durch einen gesetzlichen Erlaubnistatbestand gedeckt ist und Garantien fiir ein angemessenes Daten-
schutzniveau in Bezug auf die Datenlibermittlung bestehen (z.B. durch die Vereinbarung vertraglicher Gewahrleistungen, behérdlich anerkannte Re-
gelungen oder verbindliche interne Datenschutzvorschriften beim Empfanger) oder Sie lhre Einwilligung in die Datenlibermittlung erteilt haben.

In diesen Fallen werden wir Sie in dieser Datenschutzinformation lber eine entsprechende Dateniibermittlung informieren.

Soweit die Datenlibermittlung auf Grundlage von Art. 46, 47 oder 49 Abs. 1 Unterabsatz 2 DSGVO erfolgt, kdnnen Sie bei uns eine Kopie der Garantien
flir das Bestehen eines angemessenen Datenschutzniveaus in Bezug auf die Datentbermittlung oder einen Hinweis auf die Verfligbarkeit einer Kopie
der Garantien erhalten.

Flr detaillierte Informationen Gber Datenlibermittlungen in Drittlander und eine entsprechende Kopie der Garantien, kdnnen Sie sich jederzeit an

Fressnapf Tiernahrungs GmbH
WestpreulRenstr. 32-38
D-47809 Krefeld

E-Mail: info@fressnapf.com
Tel.: 02151 -51910

wenden.
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6. SPEICHERDAUER
Wir speichern lhre personenbezogenen Daten, solange dies fiir die Erflllung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten erforderlich ist.

Sind Ihre personenbezogenen Daten fiir die Erfillung vertraglicher oder gesetzlicher Pflichten nicht mehr erforderlich, werden diese geldscht, es sei
denn, deren — befristete — Weiterverarbeitung ist erforderlich zu folgenden Zwecken:

= Erfullung gesetzlicher, insbesondere handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten, die sich z.B. aus dem Handelsgesetzbuch (HGB)
oder der Abgabenordnung (AO) ergeben kdonnen. Die dort vorgegebenen Fristen zur Aufbewahrung bzw. Dokumentation betragen in der
Regel zwei bis zehn Jahre.

=  Erhaltung von Beweismitteln im Rahmen der gesetzlichen Verjahrungsvorschriften. Nach den §§ 195 ff des Biirgerlichen Gesetzbuches (BGB)
kénnen diese Verjahrungsfristen bis zu 30 Jahre betragen, wobei die regelmaRige Verjahrungsfrist 3 Jahre betragt.

7. RECHTE IM RAHMEN DES NEWSLETTER-VERSANDS

Sollten Sie insgesamt keine Newsletter mehr von uns erhalten wollen, kdnnen Sie lhre einmal erteilte Einwilligung jederzeit mit Wirkung fir die
Zukunft widerrufen bzw. dem weiteren Erhalt des Newsletters widersprechen. Nutzen Sie einfach den in jedem Newsletter enthaltenen Abmelde-
Link oder senden Sie eine Mitteilung an unseren Kundenservice unter info@fressnapf.com.

8. BETROFFENENRECHTE
Sie haben jederzeit das Recht, im gesetzlich vorgesehenen Rahmen,

=  gem. Art. 7 Abs. 3 DSGVO ihre einmal erteilte Einwilligung zu widerrufen;

= gem. Art. 15 DSGVO Auskunft tiber die Sie betreffenden verarbeiteten personenbezogenen Daten zu verlangen;

= gem. Art. 16 DSGVO die Berichtigung unrichtiger oder Vervollstandigung der uns (iber Sie gespeicherten personenbezogenen Daten zu ver-
langen;

= gem. Art. 17 DSGVO die Loschung der gespeicherten personenbezogenen Daten zu verlangen, soweit nicht die Verarbeitung zur Ausiibung
des Rechts auf freie MeinungsaufRerung und Information, zur Erfiillung einer rechtlichen Verpflichtung, aus Griinden des 6ffentlichen Inte-
resses oder zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlich ist;

= gem. Art. 18 DSGVO die Einschrankung der Verarbeitung der personenbezogenen Daten zu verlangen;
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= gem. Art. 20 DSGVO die personenbezogenen Daten, die Sie bereitgestellt haben, in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren
Format zu erhalten oder die Ubermittlung an einen anderen Verantwortlichen zu verlangen und

= gem. Art. 77 DSGVO sich bei einer Aufsichtsbehorde zu beschweren. In der Regel kdnnen Sie sich hierfiir an die Aufsichtsbehorde Ihres
Ublichen Aufenthaltsortes oder unseres Unternehmenssitzes wenden.

=  Widerspruch gem. 21 DSGVO

Gem. Art. 21 DSGVO, haben Sie das Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit der Datenverarbeitung durch uns zu
widersprechen, soweit diese auf der Wahrung ,berechtigter Interessen” gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO beruht. Sofern Sie von lhrem Widerspruchsrecht
Gebrauch machen, werden wir die Verarbeitung einstellen, es sei denn, wir kdnnen zwingende schutzwiirdige Griinde fiir die Weiterverarbeitung nach-
weisen, welche lhre Rechte und Interessen Gberwiegen.

Zur Geltendmachung lhrer Rechte kénnen Sie sich jederzeit an:
Fressnapf Tiernahrungs GmbH

Westpreullenstr. 32-38

D-47809 Krefeld

E-Mail: privacy@fressnapf.com

Tel.: 02151 -51910

wenden.

9. ANDERUNGEN DIESER DATENSCHUTZHINWEISE

Der Stand dieser Datenschutzhinweise wird durch die Datumsangabe (unten) kenntlich gemacht. Wir behalten uns das Recht vor, diese Datenschutz-
hinweise jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft zu andern.

Wir empfehlen Ihnen, sich regelmaRig (iber Anderungen dieser Datenschutzhinweise zu informieren.

Stand dieser Datenschutzhinweise: Mai 2024
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