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1. Einleitung

o Als Marktfiihrer in elf europaischen Landern wirkt Fressnapf | Maxi Zoo in vielen Aspekten auf
sein Umfeld ein: 6konomisch, 6kologisch und sozial.

o Fressnapf | Maxi Zoo ist sich der Verantwortung, die daraus erwachst, bewusst und handelt auf
Basis strenger Werte und Grundsatze.

o Fir Fressnapf | Maxi Zoo gehoéren die soziale Verantwortung und die Einhaltung 6kologischer
Belange zu den Grundprinzipien des Handelns. Daher werden Prinzipien wie Menschenrechte,
Arbeitsnormen, Umweltschutz und Korruptionsbekampfung gewahrt. Die Einhaltung dieser
Prinzipien wird auch von unseren Geschaftspartnern eingefordert, insbesondere bei der
Herstellung der unter dem Namen von Fressnapf | Maxi Zoo beworbenen und vertriebenen
Produkte.

o Aus diesem Grund hat Fressnapf | Maxi Zoo einen Code of Conduct fur Geschaftspartner
erarbeitet, der die Grundsdtze und Standards fiir die Geschaftsbeziehungen zwischen allen
Geschéftspartnern und Fressnapf | Maxi Zoo setzt.

o Der Code of Conduct orientiert sich an der ,Business Social Compliance Initiative” (BSCl). Diese
bildet die Grundlage fir unseren eigenen Verhaltenskodex. Des Weiteren beziehen wir uns
insbesondere auf

e die UN-Menschenrechtscharta

e die Kernarbeitsnormen der ILO

e den UN Global Compact

e die OECD-Leitsatze fiir multinationale Unternehmen

e die UN-Konvention gegen Korruption

2. Anwendungsbereich

Der vorliegende Code of Conduct gilt fir alle Geschéaftspartner von Fressnapf | Maxi Zoo. Sofern
Geschaftspartner im Rahmen der Zusammenarbeit Dritte beauftragen, erwartet Fressnapf | Maxi Zoo

auch von diesen die Einhaltung der hier festgelegten Grundprinzipien.

3. Einhaltung gesetzlicher Vorschriften

Alle anwendbaren nationalen Gesetze und Vorschriften sind vom Geschaftspartner einzuhalten.
Industrielle Mindeststandards, ILO-Ubereinkommen, UN-Konventionen sowie alle weiteren relevanten

gesetzlichen Bestimmungen sind unter Vorzug der strengsten Vorschrift einzuhalten.




fressnapf x, maxi zoo

Fressnapf | Maxi Zoo erwartet von seinen Geschaftspartnern die Einhaltung der Arbeitnehmerrechte der
jeweils geltenden nationalen Gesetzgebung sowie darlber hinaus die Anerkennung der
Kernarbeitsnormen der Internationalen Arbeitsorganisation (ILO), die sich in den rechtsstaatlichen und

rechtlichen Strukturen verschiedener Lander widerspiegeln.
4. Okologische Verantwortung

4.1. Umwelt- und Klimaschutz

Die Geschaftspartner von Fressnapf | Maxi Zoo verpflichten sich, zum Umwelt- und Klimaschutz
beizutragen und bei allen geschéaftlichen Aktivitdten einen vorsorgenden Ansatz im Hinblick auf ihre
Umwelt- und Klimaauswirkungen zu verfolgen. Dabei halten sie alle geltenden nationalen sowie
internationalen Umweltgesetze und -vorschriften ein und besitzen alle notwendigen Genehmigungen
und/oder Lizenzen.

Fressnapf | Maxi Zoo empfiehlt seinen Geschaftspartnern zur Steuerung und Uberpriifung der Einhaltung
die Einflihrung und Nutzung eines angemessenen Umweltmanagementsystems, wie zum Beispiel gemal

ISO 14001.

4.2,  Ressourcen- und Energieverbrauch

Die Geschaftspartner von Fressnapf | Maxi Zoo gewadhrleisten eine energieeffiziente und
umweltfreundliche Ressourcennutzung.

4.3. Umweltvertréigliche Herstellung

Die Geschéftspartner von Fressnapf | Maxi Zoo sorgen fir alle ihre Produkte fiir sichere(n) und
umweltvertragliche(n) Entwicklung, Produktion, Transport und Entsorgung. Dabei vermeiden oder

reduzieren sie alle negativen Auswirkungen auf Biodiversitat, Klima und Wasserqualitat bestmdglich.
4.4. Abfall und Abwassermanagement

Die Geschéftspartner von Fressnapf | Maxi Zoo stellen sicher, dass alle Abfalle und Abwé&sser gemaR den
geltenden Vorschriften sicher und umweltvertraglich entsorgt bzw. eingeleitet werden.

4.5. Chemikalien

Die Geschéftspartner von Fressnapf | Maxi Zoo liefern Fressnapf | Maxi Zoo keine Produkte, die
Chemikalien nach Artikel 3 Absatz 1 Buchstabe a und Anlage A des Stockholmer Ubereinkommens vom

23. Mai 2001 Uber persistente organische Schadstoffe enthalten.
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4.6. Quecksilber

Die Geschéftspartner von Fressnapf | Maxi Zoo stellen sicher, dass von lhnen an Fressnapf | Maxi Zoo
gelieferte Produkte entweder nicht mit Quecksilber oder Quecksilberverbindungen hergestellt oder

Quecksilberabfalle sachgerecht behandelt wurden.

4.7. REACH-Verordnung und RoHS-Richtlinien

Die Geschéftspartner von Fressnapf | Maxi Zoo kennen die REACH-Verordnung zur Registrierung,
Bewertung, Zulassung und Beschrankung chemischer Stoffe und die RoHS-Richtlinie zur Beschrankung der
Verwendung bestimmter gefahrlicher Stoffe in Elektro- und Elektronikgerdten und stellen ihre Einhaltung

sicher.
5. Soziale Verantwortung

5.1. Gesundheitsschutz und Arbeitssicherheit

Die Geschéftspartner von Fressnapf | Maxi Zoo verpflichten sich, die jeweils geltende nationale
Gesetzgebung zur Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz einhalten und ihren Mitarbeitern ein
sicheres und gesundes Arbeitsumfeld zur Verfligung zu stellen.

Zu den Mindestvoraussetzungen fir ein sicheres und gesundes Arbeitsumfeld gehéren die Verfligbarkeit
von Trinkwasser, ausreichende Belliftung, angemessene Raumtemperatur, ausreichende Beleuchtung
und saubere Sanitdranlagen.

Darliber hinaus verpflichten sich die Geschaftspartner, Systeme einzurichten, um Risiken einzuddmmen
und bestmogliche VorsorgemalRnahmen gegen Unfalle und Berufskrankheiten zu ergreifen. Hierzu zahlen
angemessene Kontrollen, sichere Arbeitsabldufe, vorbeugende Instandhaltungen und erforderliche
technische SchutzmalRnahmen. AuRerdem miissen Notfallpldne erarbeitet und fiir die Mitarbeiter
bereitgestellt werden.

Das Personal muss regelmaRig zur Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz geschult werden. Des
Weiteren haben Geschaftspartner von Fressnapf | Maxi Zoo jungen Mitarbeitern, Mittern, Schwangeren

und Menschen mit Behinderungen einen besonderen Schutz zu garantieren.

5.2.  Kinderarbeit

Die Geschéftspartner von Fressnapf | Maxi Zoo verpflichten sich, jegliche Art von Kinderarbeit, wie sie
durch die Konventionen 138 und 182 der ILO definiert ist, zu vermeiden. Die Rechte jugendlicher

Arbeitnehmer sind zu schiitzen. So dirfen diese keine Nachtarbeit verrichten und die Arbeitszeit darf acht
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Stunden taglich und vierzig Stunden wdchentlich nicht Gberschreiten. Der Besuch der Schule ist
grundsatzlich zu ermdglichen. Die tagliche Zeit in der Schule und auf der Arbeit sowie die Wegezeit darf

insgesamt zehn Stunden am Tag nicht Uberschreiten.

5.3. Zwangsarbeit

Von den Geschéaftspartnern von Fressnapf | Maxi Zoo wird erwartet, dass sie alle Formen der
Zwangsarbeit strikt ablehnen. Bei der ausnahmsweisen Nutzung von Gefangenenarbeit darf keine
inakzeptable Behandlung von Beschaftigten, wie etwa psychische Harte, sexuelle und persdnliche
Beldstigung und Erniedrigung stattfinden, insbesondere diirfen die Grundrechte des Menschen nicht

verletzt werden.

5.4.  Diskriminierung

Die Geschaftspartner von Fressnapf | Maxi Zoo diskriminieren niemanden aufgrund von Geschlecht, Alter,
Religion, nationaler, ethnischer und sozialer Herkunft, Behinderung, Mitgliedschaft in einer Gewerkschaft,
sexueller Orientierung, Familienstand oder politischer Einstellung. Kein Beschéftigter darf verbaler,
psychischer, sexueller und/oder korperlicher Gewalt, Beldstigung oder No&tigung ausgesetzt werden.
Fressnapf | Maxi Zoo respektiert die Interessen indigener Voélker entsprechend der Erklarung der

Vereinten Nationen Uber die Rechte der indigenen Vélker.

5.5. Disziplinarmafinahmen

Korperliche Bestrafung und Folter, seelische und psychische Nétigung, verbale Ubergriffe sowie die bloRe

Androhung solcher Handlungen sind ausdriicklich untersagt.

5.6. Entlohnung

Die Geschaftspartner von Fressnapf | Maxi Zoo gewahrleisten, dass Beschaftigte fir ihre regularen
Arbeitsstunden und Uberstunden mindestens den nationalen gesetzlichen Mindestlohn erhalten.
Beschéftigte, die nach ihrer Arbeitsmenge (Akkordarbeit, Quoten etc.) vergiitet werden, erhalten
jederzeit die Entsprechung des allgemeinverbindlichen Mindestlohnes fiir jeden Acht-Stunden-Arbeitstag
und miussen nicht mehr als acht Stunden pro Tag arbeiten, um den Mindestlohn zu erhalten. Sollte
gesetzlich kein Mindestlohn vorgeschrieben sein, garantieren die Geschaftspartner ihren Beschaftigten
mindestens eine Vergiltung, die dem Durchschnitt der jeweiligen Branche oder der jeweiligen
geographischen Region entspricht. Den Beschiftigten sind alle gesetzlich vorgeschriebenen Leistungen zu

gewahren.
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Rechtswidrige Gehaltsabzige sind nicht zuldssig. Lohne und sonstige Vergitungen missen klar definiert
und reguldr ausgezahlt werden. Gezahlte Lohne sollen den Mitarbeitern und ihren Familien einen
angemessenen Lebensstandard erméglichen. Geschaftspartner von Fressnapf | Maxi Zoo versichern, dass
ihre Mitarbeiter auf verstandliche Weise (iber im Rahmen ihrer Beschaftigung relevante Rechte, Pflichten,
Arbeitsbedingungen (einschlieBlich Arbeitszeiten) und Regelungen zur Entlohnung und zur Auszahlung

informiert worden sind.

5.7.  Kodlitionsfreiheit

Die Geschéftspartner von Fressnapf | Maxi Zoo verpflichten sich, die Versammlungsfreiheit, das Recht
auf das Grinden von Organisationen und deren Beitritt sowie Kollektivverhandlungen zu fihren und zu
streiken im Rahmen der jeweiligen nationalen Gesetze und Vorschriften fir die Beschaftigten
anzuerkennen. Sie haben die ILO-Konventionen zu achten wund dirfen Mitglieder in
Arbeitnehmerorganisationen oder Gewerkschaften weder bevorzugen noch benachteiligen. In Léndern,
in denen die Beteiligung an Gewerkschaftsaktivitaiten gegen das Gesetz verstof3t oder in denen es nicht
erlaubt ist, Vereinigungen zu bilden, sollten Geschiftspartner von Fressnapf | Maxi Zoo Beschiftigten die
Wahl von Vertretern ermoglichen, die bei Anliegen in Bezug auf den Arbeitsplatz in einen Dialog mit dem

Unternehmen treten kdnnen.

5.8. Sicherheitskriifte

Die Geschaftspartner von Fressnapf | Maxi Zoo engagieren keine privaten oder o6ffentlichen
Sicherheitskrafte zum Schutz des Unternehmens, wenn durch deren Einsatz geltende Menschenrechts-,

Freiheits- oder Arbeitsrechtsgesetze missachtet werden.

5.9. Arbeitszeit

Die Geschéftspartner von Fressnapf | Maxi Zoo versichern, sich an die maximal zuldssige Arbeitszeit in
Ubereinstimmung mit der anwendbaren nationalen Gesetzgebung und den Kollektivvereinbarungen im

Rahmen der ILO zu halten.

Uberstunden diirfen nur auf freiwilliger Basis geleistet werden. Die maximal zuldssige regelmiRige
Wochenarbeitszeit darf 48 Stunden nicht tiberschreiten. Zusatzliche Uberstunden sind nur erlaubt, wenn
eine kurzfristige, tempordre Mehrarbeit erforderlich ist und sie 12 Stunden pro Woche nicht

Uiberschreiten. Geleistete Uberstunden sind gesondert zu vergiiten oder in Freizeit auszugleichen.
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Mitarbeiter haben nach sechs aufeinanderfolgenden Arbeitstagen Anspruch auf mindestens einen freien

Tag.

5.10. Zwangsrdumung

Die Geschaftspartner von Fressnapf | Maxi Zoo lehnen jede Form der widerrechtlichen Zwangsraumung
und Enteignung zum Erwerb, zur Bebauung oder anderweitigen Nutzung von Land, Waldern und

Gewassern ab.

5.11. Sonstige Menschenrechte

Die Geschaftspartner von Fressnapf | Maxi Zoo respektieren und unterstiitzen die Einhaltung aller
sonstigen am Beschéftigungsort geltenden nationalen Menschenrechte sowie jegliche international

geltenden Menschenrechte.

5.12. Tierwohl

Die Geschéftspartner von Fressnapf | Maxi Zoo sind verpflichtet, in ihrer jeweiligen Lieferkette die jeweils
national geltenden Gesetze zum Tierschutz und Tierwohl vollumfanglich zu erfillen. Zuséatzlich sind sie
aufgefordert, sich fir eine artgerechte Tierhaltung einzusetzen und das Wohlergehen und die korrekte
Behandlung der Tiere zu priorisieren. Die Geschéaftspartner von Fressnapf | Maxi Zoo sind verpflichtet,
folgende Praktiken und Produkte auszuschlieRen:

o Stopfmast und Lebendrupf

o Einsatz von Echtpelz und Angorawolle

o Gegen das Tierwohl verstoRende Tests von Produkten oder Produktbestandteilen, die fir

Fressnapf | Maxi Zoo hergestellt werden
6. Ethisches Geschiaftsverhalten

6.1. Umgang mit Geschdiftspartnern

Die Geschaftspartner von Fressnapf | Maxi Zoo pflegen einen vertrauensvollen, fairen, korrekten und
zuverlassigen Umgang mit ihren Kunden, Vertretern o6ffentlicher Stellen, Lieferanten und anderen
Geschaftspartnern. Sie erfiillen ihre Vereinbarungen und Vertrdage und halten landesspezifische Gesetze

und Regelungen ein.

6.2. Umgang mit vertraulichen Informationen

Zu einem fairen und vertrauensvollen Umgang mit Kunden, Zulieferern und Geschéftspartnern gehort fur
8
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unsere Geschaftspartner, dass lber vertrauliche Informationen Verschwiegenheit gewahrt wird.

6.3. Datenschutz

Unsere Geschaftspartner verpflichten sich dazu, bei der Verarbeitung personenbezogener Daten alle
einschlagigen Gesetze, Richtlinien und Vorschriften zum Datenschutz und zur Informationssicherheit
einzuhalten.

6.4. Wettbewerbs- und Kartellrecht

Die Geschaftspartner von Fressnapf | Maxi Zoo treffen keine wettbewerbs- und kartellrechtswidrigen
Absprachen.

6.5. Bestechung, Bestechlichkeit und Beschleunigungsgelder

Die Geschaftspartner von Fressnapf | Maxi Zoo lehnen jede Form der Bestechung bzw. Bestechlichkeit ab,
zahlen keine Beschleunigungsgelder und nehmen sie auch unter keinen Umstdnden an.

Die Geschéaftspartner dulden, ebenso wie Fressnapf | Maxi Zoo, keine Korruption.

6.6. Umgang mit Geschenken und anderen Zuwendungen

Die Geschéaftspartner von Fressnapf | Maxi Zoo akzeptieren und geben grundsatzlich keine
unangemessenen Geschenke und sonstigen Zuwendungen.

6.7. Geldwdische

Die Geschaftspartner von Fressnapf | Maxi Zoo beachten alle Gesetze und Vorschriften gegen Geldwéasche
bzw. gegen die Unterstiitzung und Finanzierung terroristischer Aktivitaten.

6.8. Zusammenarbeit mit éffentlichen Stellen

Die Geschéftspartner von Fressnapf | Maxi Zoo legen bei ihrer Arbeit insbesondere mit 6ffentlichen
Stellen, Amtstragern und internationalen Behdrden hdchste ethische Standards an und befolgen Gesetze

und Vorschriften. Dies vereinbaren sie auch mit ihren Geschéaftspartnern.

6.9. Verhalten bei Nebentiitigkeiten und Kapitalbeteiligungen

Die Geschaftspartner von Fressnapf | Maxi Zoo vermeiden Interessenkonflikte, die durch

Nebentatigkeiten und Kapitalbeteiligungen entstehen.




fressnapf x, maxi zoo

6.10. Exportkontrolle und Zoll

Die Geschaftspartner von Fressnapf | Maxi Zoo stellen sicher, dass alle exportkontroll- und zollrechtlichen
Vorschriften eingehalten werden.

6.11. Steuerrecht

Die Geschaftspartner von Fressnapf | Maxi Zoo stellen sicher, dass alle steuerrechtlichen Vorschriften
eingehalten werden.

7. Risikomanagement

Die Geschaftspartner von Fressnapf | Maxi Zoo identifizieren menschenrechts- und umweltbezogene
Risiken in ihren Lieferketten und leiten gegebenenfalls umgehend angemessene MalRnahmen ein.

8. Meldung von VerstoRen

Hinweise zu Schwachstellen oder sonstigen Umstdnden, die zu Rechtsverst6Ren fiihren, kénnen

insbesondere liber das elektronisches Hinweisgebersystem (https://germany.fnmz-whistleblowing.com/)

auch anonym abgegeben werden. Hinweise werden vertraulich behandelt. Soweit die ldentitdt des
Hinweisgebers bekannt ist, wird sie auf Wunsch geheim gehalten. Fressnapf | Maxi Zoo sichert
Hinweisgebern zu, dass im Falle einer anonymen Meldung keinerlei Schritte unternommen werden, den
Hinweisgeber zu identifizieren. Ausgenommen hiervon ist eine missbrauchliche Nutzung. Denunziationen

jeglicher Art werden nicht toleriert.

9. Umsetzung des Kodex

Die Geschaftspartner von Fressnapf | Maxi Zoo verpflichten sich, im Falle eines VerstoRRes gegen den
Verhaltenskodex oder eines Verdachtsfalls umgehend die Compliance-Abteilung von Fressnapf | Maxi Zoo
zu informieren. Die Einhaltung aller in diesem Verhaltenskodex aufgestellten Regelungen kann Fressnapf
| Maxi Zoo mithilfe von Praventions- und KontrollmaBnahmen an allen Standorten des Geschéaftspartners
kontrollieren. Im Falle von VerstéRen gegen die in diesem Verhaltenskodex aufgefiihrten Werte und
Prinzipien oder bei Nichterfillung der Anforderungen, behalt sich Fressnapf | Maxi Zoo vor, geeignete
Malnahmen bis hin zur Aussetzung oder Beendigung der Geschaftsbeziehung zu treffen.

Fressnapf | Maxi Zoo bietet bei Bedarf seinen Geschaftspartnern die Teilnahme an spezifischen
Schulungen zum Thema soziale & 6kologische Verantwortung an und stellt Schulungsmaterialen auf

Anfrage zur Verfligung.
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10. Einverstdndnis

Der Geschéftspartner von Fressnapf | Maxi Zoo verpflichtet sich durch Signieren dieses
Verhaltenskodexes dazu, die aufgefiihrten Standards und Regelungen verantwortungsvoll einzuhalten.
Der Geschéftspartner von Fressnapf | Maxi Zoo verpflichtet sich zudem zur klaren Kommunikation des
Verhaltenskodex an interne und externe Mitarbeiter, Lieferanten, Unterlieferanten und weitere
beauftragte Unternehmen und versichert Fressnapf | Maxi Zoo, dass alle erforderlichen MaRRnahmen zur

Einhaltung des Verhaltenskodex ordnungsgemaf durchgefiihrt und geférdert werden.

[Geschaftspartner]

Ort, Datum:

Unterschrift & Stempel:
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