Datenschutzhinweise Fressnapf App

Wir, die Fressnapf Tiernahrungs GmbH, moéchten Sie mit diesen Datenschutzhinweisen (iber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten und (iber lhre
Rechte als betroffene Person bei der Nutzung unserer Fressnapf App informieren.

1. VERANTWORTLICHE UND DATENSCHUTZBEAUFTRAGTE
Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitungen im Rahmen der Fressnapf App ist die:

Fressnapf Tiernahrungs GmbH
Westpreussenstr. 32-38
D-47809 Krefeld

E-Mail: info@fressnapf.com
Tel.: +49 2151 -51910

Sollten Sie Fragen und Anregungen zum Thema Datenschutz haben, kénnen Sie sich gerne an uns wenden.
Unsere Datenschutzbeauftragte erreichen Sie unter

Alexandra Niesen-Finger

Fressnapf Holding SE

WestpreussenstralRe 32 — 38, D 47809 Krefeld
E-Mail: privacy@fressnapf.com

2. GEGENSTAND DES DATENSCHUTZES
Gegenstand des Datenschutzes ist der Schutz personenbezogener Daten. Dies sind alle Informationen, die sich auf Sie, als identifizierte oder identifi-

zierbare natirliche Person (sog. betroffene Person), beziehen. Hierunter fallen Angaben wie z.B. Name, Post-Adresse, E-Mail-Adresse oder Telefon-
nummer, aber auch sonstige Informationen, die Sie uns im Rahmen der Nutzung unserer Fressnapf App zur Verfiigung stellen.
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DETAILS DER DATENVERARBEITUNG

Nachfolgend erhalten Sie einen Uberblick dariiber, welche personenbezogenen Daten, wir fiir welche Zwecke, auf Basis welcher Rechtsgrundlage
(soweit erforderlich) verarbeiten, und ob wir diese in Einzelfdllen noch an Dritte weitergeben. Sofern Sie uns lhre personenbezogenen Daten nicht
zur Verflgung stellen, obwohl wir diese erheben wollen, um einen Auftrag von lhnen zu bearbeiten oder einen Vertrag mit lhnen zu erfillen oder
weil wir gesetzlich dazu verpflichtet sind, missen wir moglicherweise Ihren Auftrag ablehnen oder kdnnen unsere vertraglichen Pflichten Ihnen ge-
genliber nicht erfillen.

Empfinger der Daten?

Rechtsgrundlage/be-
rechtigtes Interesse (so-

Dateniibermittlung in Dritt-
staaten/Garantien

Zwecke der Datenverarbei-
tung

Datenkategorien

Betrieb der mobilen Kunden-
app, insbesondere, um Fehler
festzustellen und zu beseiti-
gen, um die Auslastung der
mobilen Kundenapp festzu-
stellen sowie um Anpassun-
gen oder Verbesserungen vor-
zunehmen

= |P-Adresse,

= Zeit Deines Aufrufs der
App,

=  Status und die Ubertra-
gene Datenmenge,

=  Produkt- und Versi-
onsinformationen des
Betriebssystems des
Endgerates

fern die DSGVO an-
wendbar ist)

Art. 6 Abs. 1 lit. f)
DSGVO (berechtigtes In-
teresse an der Daten-
verarbeitung)

Registrierung Fressnapf Kun-
denkonto

= E-Mail-Adresse und de-
ren Verifikation,

= Passwort,

= Datum der Registrie-
rung,

= Uhrzeit der Registrie-
rung,

= |P-Adresse

Art. 6 Abs. 1 lit. b)
DSGVO (Begriindung,
Durchfiihrung oder Be-
endigung des Vertrages
mit lhnen)

Fir freiwillige Angaben
Art. 6 Abs. 1 lit. a)




DSGVO (lhre Einwilli-
gung)

Nutzung des Fressnapf Kun-
denkonto fiir Einkaufe und
den Erhalt verschiedener
Fressnapf Produkte und
Dienstleistungen

Name,

Alter,

Adressen,

Liefer- und Zahlungsin-
formationen,
Gutscheine

Art. 6 Abs. 1 lit. b)
DSGVO (Begriindung,
Durchfiihrung oder Be-
endigung des Vertrages
mit lhnen)

Nutzung des Fressnapf Kun-
denkonto zum Zusammenfiih-
ren lhrer Interessen und Vor-
lieben

Wunschlisten,
Kaufhistorie,
Kommunikationshisto-
rie,

Such- und Naviga-
tionsverhalten,
Zustimmungen zu ein-
zelnen Diensten (etwa
Newsletter),
Discount-Affinitat,

von lhnen explizit oder
implizit bereitgestellte
Informationen Gber In-
teressensschwerpunkte
(Namen, Art und an-
dere Informationen der
von ihm angegebenen
Haus- und Nutztiere,
Aktivitaten mit diesen
etc.),

Zuordnung lhrer Per-
son zu von Fressnapf
aus den personenbezo-

Art. 6 Abs. 1 lit. a)
DSGVO (lhre Einwilli-

gung)
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genen Daten gebilde-
ten Segmenten,
Gegebenenfalls ver-
wenden wir lhren aktu-
ellen Standort, um
lhnen jederzeit rele-
vante Angebote in
Fressnapfmarkten in
der Nahe unterbreiten
zu kdnnen

Erfassung von Daten bei Part-
nerangeboten

Weitgehend gleiche
Datentypen wie auch
fiir die Datenverarbei-
tung von Fressnapf
selbst, wenn Sie einen
Partner in Anspruch
nehmen.

Art. 6 Abs. 1 lit. b)
DSGVO (Begriindung,
Durchfiihrung oder Be-
endigung des Vertrages
mit lhnen)

Partner: Eine Uber-
sicht der teilnehmen-
den Partner kann tber
lhr Fressnapf Kunden-
konto jederzeit abge-
rufen werden.

Bestellabwicklung

Name,

Rechnungs- und Liefer-
anschrift,

Gewdnschte Pro-
duktart oder Dienstleis-
tung,
Abonnement-Daten,
Bestell- und Lieferda-
ten,

E-Mail-Adresse,
Rechnungs- und Be-
zahldaten,
Geburtsdatum, Tele-
fonnummer

Art. 6 Abs. 1 lit. b)
DSGVO (Begriindung,
Durchfiihrung oder Be-
endigung des Vertrages
mit lhnen)
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Abwicklung der Zahlung bei
Kauf auf Rechnung oder per
Lastschriftverfahren

Name,

Adresse,
E-Mail-Adresse,
Kontodaten,

ggf. lhr Geburtsdatum,
den Namen lhrer Bank,
Daten zu lhrer Bestel-
lung,

Daten zu der von lhnen
geleisteten Zahlung

Art. 6 Abs. 1 lit. b)
DSGVO (Begriindung,
Durchfiihrung oder Be-
endigung des Vertrages
mit Ihnen)

Art. 6 Abs. 1 lit. f)
DSGVO (unser berech-
tigtes Interesse daran,
eine Bonitatsprufung
und Adressprufung
durchzufihren, wenn
die gewadhlte Bezahlme-
thode ein kreditorisches
Risiko mit sich bringt
und dadurch das Zah-
lungsausfallrisiko einzu-
schatzen und Fehlliefe-
rungen zu vermeiden)

Banken,
Finanzunternehmen,
Zahlungsdienstleister,
namlich

Riverty GmbH, der den
Namen, die Adresse
und ggf. das Geburts-
datum fir die Boni-
tatsprifung an die in-
foscore Consumer
Data GmbH tGbermit-
telt. Auf dem von der
infoscore Gibermittel-
ten Wahrscheinlich-
keitswert eines Zah-
lungsausfalls wird ent-
schieden, ob Sie die
gewadhlte Bezahlme-
thode einsetzen kon-
nen. Ausserdem fiihrt
die infoscoreeine
Adressprifung durch;
siehe fur weitere In-
formatio-

nen: https://fi-
nance.ar-
vato.com/497b4f/glo-
balassets/02-
documents/01-
corp/04-consumer-
services/afs-art14-
eudsgvo-sep-18.pdf
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Abwicklung der vereinbarten
Zahlung per Kreditkarte

=  Name,

= Adresse,

= E-Mail-Adresse,

= Kreditkartennummer,

= Name des Kreditkar-
teninhabers,

= die Giltigkeitsdauer
der Kreditkarte

Art. 6 Abs. 1 lit. b)
DSGVO (Begriindung,
Durchfiihrung oder Be-
endigung des Vertrages
mit Ihnen)

Banken und Zahlungs-
dienstleister

Erkennen von missbrauchli-
cher Verwendung der Kredit-
karte bzw. der Zahlungsmog-
lichkeit mit Kreditkarte

=  Name,

= Adresse,

=  E-Mail-Adresse,

=  Kreditkartennummer,

= Name des Kreditkar-
teninhabers,

= die Glltigkeitsdauer
der Kreditkarte

Art. 6 Abs. 1 lit. f)
DSGVO (unser berech-
tigtes Interesse daran,
Ihnen eine effektive und
sichere Zahlungsmog-
lichkeit anzubieten und
in diesem Zusammen-
hang Kreditkartenmiss-
brauch und Betrugsfal-
len vorzubeugen)

Abwicklung der Zahlung per
PayPal

Anfallende Rechnungs- bzw.
Transaktionsdaten, d.h.:

= Name,

=  Adresse,

=  E-Mail-Adresse,

= PayPal-Konto-Nummer,

= Rechnungsbetrag,

= Ggf. Telefonnummer,

= Konto- oder Kreditkar-

tendaten

Art. 6 Abs. 1 lit. b)
DSGVO (Begriindung,
Durchfiihrung oder Be-
endigung des Vertrages
mit lhnen)

Rechnungsbetrag und
PayPal-Konto-Num-
mer werden an den
Zahlungsdienstleister
PayPal Gbermittelt.
Die an PayPal tGibermit-
telten Daten werden
von PayPal unter Um-
standen an Wirt-
schaftsauskunfteien
Ubermittelt. Diese
Ubermittlung dient
der Identitats- und Bo-
nitatsprifung. Nahere
Informationen finden
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Sie auf der PayPal-
Website un-

ter: https://www.payp
al.com/de/webapps/
mpp/ua/privacy-full.

Dieser Anbieter verar-
beitet die personenbe-
zogenen Daten, die er
von uns erhalt, in eige-
ner Verantwortlich-
keit.




Dankeschon-Angebot nach Name, Art. 6 Abs. 1 lit. a) Sovendus GmbH

Kauf Anschrift, DSGVO (lhre Einwilli- Hermann-Veit-Strasse
E-Mailadresse, gung) 6
IP-Adresse 76135 Karlsruhe
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die Zustellinformatio-
nen (Gebaudeart, Zu-
stellhindernisse, Auf-
zug, Stockwerk)

Einkdufe bei Drittanbietern

Wie bei Bestellabwicklung

Art. 6 Abs. 1 lit. b)
DSGVO (Begriindung,
Durchfiihrung oder Be-
endigung des Vertrages
mit lhnen)

Drittanbieter/Markt-
platzpartner

Lieferung der Ware durch Her-
steller

=  Name,

= Anschrift,

= Telefonnummer,

= E-Mailadresse

=  bei grosseren Spediti-
onslieferungen auch
die Zustellinformatio-
nen (Gebaudeart, Zu-
stellhindernisse, Auf-
zug, Stockwerk)

Art. 6 Abs. 1 lit. b)
DSGVO (Begriindung,
Durchfiihrung oder Be-
endigung des Ver-trages
mit lhnen)

Grosshandler/Herstel-
ler/Logistikunterneh-
men

Ubermittlung von Push-Nach-
richten, um liber potentiell in-
teressante Produkte und Akti-
onen in unseren Markten zu
informieren

e Daten zum Kaufverhal-
ten

e Daten zum Nutzerver-
halten

Art. 6 Abs. 1 lit. a)
DSGVO (lhre Einwilli-

gung)

Sie haben jederzeit die
Moglichkeit, Ihre inso-
weit erteilte Einwilli-
gung zu widerrufen, ins-
besondere durch eine
entsprechende Anpas-
sung lhrer Nutzungsein-
stellungen (Mein Profil /
Profileinstellungen / Be-

Anbieter von Newslet-
ter-Tools
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nachrichtigungen) in Ih-
rem Endgerat. Sie kon-
nen Uber das Betriebs-
system lhres Endgerates
die Einwilligung zum Er-
halt von Push-Nachrich-
ten wie folgt widerru-
fen:

= jOS/Einstellun-
gen/Fressnapf
App/Mitteilun-
gen

= Android/Einstel-
lungen/Anwen-
dungen/Anwen-
dungsmana-
ger/Fressnapf
App/Benach-
richtigungen




Dienstleistungen ahn-
lich sind)

Zufriedenheitsumfragen oder
sonstige werbliche Anspra-
chen in den Grenzen des § 7
Abs. 3 UWG

E-Mail-Adresse,

Ihre angegebenen per-
sonenbezogenen Daten
Ihre Bestelldaten

Art. 6 Abs. 1 lit. f)
DSGVO i.V.m. § 7 Abs. 3
UWG; (unser berechtig-
tes Interesse an Direkt-
marketingmassnahmen
und dem Versand von
Werbeinhalten, die den
von lhnen bereits be-
stellten Waren oder
Dienstleistungen ahn-
lich sind)

Marketing-Dienstleis-
ter

Priifung und Bearbeitung ei-
ner Bestellung mit Gutschei-
nen

Zusendung und Einldsung ei-
nes Gutscheins

Bestelldaten, die im
Rahmen einer Bestel-
lung mit Gutscheinen
mitgeteilt werden, z.B.
Name, Rechnungs- und
Lieferanschrift, ge-
winschte Produktart
oder Dienstleistung,
Bestell- und Lieferda-
ten, E-Mail-Adresse,
Rechnungs- und Be-
zahldaten, Geburtsda-
tum und Telefonnum-
mer,

Ausstelldatum des Gut-
scheins,
Gutscheinwert,
Gutschein-Code,

Art. 6 Abs. 1 lit. b)
DSGVO (Begriindung,
Durchfiihrung oder Be-
endigung des Vertrages
mit lhnen)

Marketing-Dienstleis-
ter

Druck- und Versand-
dienstleister

CH_DE APP Datenschutzhinweise vom 08.01.2024




Personalisierungsdaten
(soweit von Ihnen an-
gegeben),

Name des Gutschein-
berechtigten (bei per-
sonengebundenen Gut-
scheinen),

Zeitpunkt der Gut-
schein-Einldsung

Abwicklung eines Gewinn-
spiels

Daten, die im Rahmen
der Teilnahme an dem
Gewinnspiel mitgeteilt
wurden

Art. 6 Abs. 1 lit. a)
DSGVO (lhre Einwilli-

gung)

Marketing-Dienstleis-
ter

Abgabe von Kundenbewertun-
gen

Name,

E-Mail-Adresse,
IP-Adresse,

Datum der Bewertung,
Ilhre Bewertung,
weitere von lhnen an-
gegebene personenbe-
zogene Daten, z.B. im
Kontaktformular

Art. 6 Abs. 1 lit. a)
DSGVO (lhre Einwilli-

gung)

lhre E-Mail-Adresse
wird Gbermittelt an
die Bazaarvoice
GmbH, die Ihnen eine
E-Mail zur Produktbe-
wertung libermittelt,
weitere Informationen
zu den Datenschutzin-
formationen siehe:
https://www.proven-
expert.com/de-de/da-
tenschutzbestimmun-
gen/.

Anmeldung zum Erhalt eines
Prospekts iiber WhatsApp

Rufnummer,
WhatsApp Name,
Profilbild,
Nachrichtenverldufe
zwischen lhnen und
uns,

Postleitzahl,

Art. 6 Abs. 1 lit. a)
DSGVO (lhre Einwilli-

gung)

Alcméon Société
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von lhnen angegebene
Filiale von uns

Anmeldung zum Erhalt von
personalisierte Angeboten

Rufnummer,
WhatsApp Name,
Nachrichtenverlaufe
zwischen lhnen und
uns

Art. 6 Abs. 1 lit. a)
DSGVO (lhre Einwilli-

gung)

Charles GmbH

Anmeldung fiir und Nutzung
von Friends

Name

Art des Tieres

Name des Tieres
Geburtsdatum des Tie-
res

Daten im Zusammen-
hang mit dem Einsatz
des Friends Rabatts,
d.h.:

o von dir ge-
kaufte Pro-
dukte

o derdir ge-
wahrte Rabatt

Art. 6 Abs. 1 lit. b)
DSGVO (Begriindung,
Durchfiihrung oder Be-
endigung des Vertrages
mit lhnen)

Erfiillung staatlicher Kontroll-
und Auskunftspflichten, ein-
schliesslich handelsrechtlicher
oder steuerrechtlicher Pflich-
ten

Vertrags- und Rech-
nungsdaten, d.h.:

o Name,
Anschrift,
E-Mail-Adresse,
Bestelldaten,
Kredit- und
Kontodaten

O
O
O
O

Art. 6 Abs. 1 lit. c)
DSGVO (Erfullung ge-
setzlicher Pflichten)

Behorden und staatli-
che Institutionen (z.B.
Steuerbehérden,
Staatsanwaltschaften
oder Gerichte)

Wirtschaftsprifer
Diese Empfanger ver-

arbeiten personenbe-
zogene Daten, die sie
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o Dokumentatio-
nen lber er-
brachte Leis-
tungen,

o und Rech-
nungsdaten

von uns erhalten, in ei-
gener Verantwortlich-
keit.

Erfiillung staatlicher Kontroll-
und Auskunftspflichten, ein-
schliesslich (ordnungs-)be-
hérdlicher oder strafrechtli-
cher Anzeige- und Informati-
onspflichten

die von dir zur Verfu-
gung gestellten Daten,
soweit sie fur die be-
hordliche Anfrage rele-
vant sind

Art. 6 Abs. 1 lit. ¢)
DSGVO (Erfullung ge-
setzlicher Pflichten)

Behorden und staatli-
che Institutionen (z.B.
Steuerbehdrden,
Staatsanwaltschaften
oder Gerichte)

Diese Empfanger ver-
arbeiten personenbe-
zogene Daten, die sie
von uns erhalten, in ei-
gener Verantwortlich-
keit.

Weiterentwicklung von unse-
ren Dienstleistungen und Be-
treuungsangeboten

Art der von dir gewahl-
ten Leistungen,
Servicequalitat,
mogliche Storungen

Art. 6 Abs. 1 lit. f)
DSGVO; berechtigtes In-
teresse an der Weiter-
entwicklung unserer
Dienstleistungen

Sicherstellung rechtskonfor-
men Handelns, Pravention von
und Schutz vor Rechtsverstos-
sen (insb. Tierverstossen oder
Straftaten)

Kontakt- und Vertrags-
daten, d.h.:

o Name,
Anschrift,
E-Mail-Adresse,
Bestelldaten,
Kredit- und
Kontodaten

o
o
o
o

Art. 6 Abs. 1 lit. f)
DSGVO (unser berech-
tigtes Interesse an der
Sicherstellung rechts-
konformen Handelns,
Pravention von und
Schutz vor Rechtsver-
stdssen insb. Tierver-
stossen oder Straftaten)
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Geltendmachung von und Ver-
teidigung gegen rechtliche An-
spriiche

Kontakt- und Vertragsdaten,
d.h.:
Name,
Anschrift,
E-Mail-Adresse,
Bestelldaten,
Kredit- und
Kontodaten
e Dokumentationen tber
erbrachte Leistungen,
e und Rechnungsdaten

O O O O O

Art. 6 Abs. 1 lit. f)
DSGVO (unser berech-
tigtes Interesse an der
Verteidigung gegen und
Geltendmachung von
Rechtsanspriichen)

Behorden und staatli-
che Institutionen (z.B.
Steuerbehorden,
Staatsanwaltschaften
oder Gerichte)

Berater

Diese Empfanger ver-
arbeiten personenbe-
zogene Daten, die sie
von uns erhalten, in ei-
gener Verantwortlich-
keit.

Nutzung des Fressnapf Kon-
taktformulars

= Name,

= E-Mail-Adresse,

= |P-Adresse,

= Datum und Uhrzeit |h-
rer Anfrage

Art. 6 Abs. 1 lit. b)
DSGVO (Begriindung,
Durchfiihrung oder Be-
endigung des Vertrages
mit lhnen)

Betrugspravention und Mess-
barkeit des Erfolgs unserer
App Marketing-Kampagnen
zum Zweck der eigenen
Marktforschung und zur Opti-
mierung der App

= |P-Adresse,
=  MAC-Adresse,

= Gerate-ID,
= App- und Ereignis-To-
ken,

= User-Agent (welcher
Informationen tber
Ilhre App-Version, die
Version lhres Betriebs-
systems und lhre
Spracheinstellungen
enthalt),

Art. 6 Abs. 1 lit. a)
DSGVO (lhre Einwilli-

gung)

Adjust GmbH, Saar-
bruicker Strasse 36,
1045 Berlin.

Die Erhebung, Auswer-
tung und Nutzung der
Daten mittels Adjust
kann fur die Zukunft
unter https://www.ad-
just.com/opt-out/
deaktiviert werden.
Weitere Informatio-
nen zu der Datenver-
arbeitung durch Ad-
just finden Sie unter
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sensorische Daten und
Soft-Keyboard-Ereig-
nisse

https://www.ad-
just.com/terms/pri-

vacy-policy/.

Analyse lhres In-App-Verhal-
tens zur Analyse der Effektivi-
tit von Werbemassnahmen
und Funktionen in der App

Erfolgsquoten von
Werbekampagnen
Browser-Informationen
Klickpfad

Angeklickte Anzeigen
Cookie ID

Datum und Uhrzeit des
Besuchs
Gerateinformationen
Informationen, die Be-
nutzer in Formularen
auf dieser Seite bereit-
stellen

IP-Adresse
Verbindungsgeschwin-
digkeit

Artikel, die in den Ein-
kaufswagen gelegt
wurden

Name der Website
Personliche Informatio-
nen, die der Benutzer
ausserhalb der Services
bereitstellt
Produktinformationen
wie Farben, Preise,
Stile und Fotos
Kaufaktivitat

Referrer URL

Art. 6 Abs. 1 lit. f)
DSGVO (berechtigtes In-
teresse an der Daten-
verarbeitung)

Art. 6 Abs. 1 lit. a)
DSGVO (lhre Einwilli-

gung)

Adobe Systems Soft-
ware Ireland Limited,
4-6 Riverwalk, City
West Business Campus
Dublin 24, D24DCWO,
Ireland

Weitere Informatio-
nen unter
https://www.adobe.co
m/de/privacy.html.

Weitere Informatio-
nen zum Datenschutz
bei Adobe finden Sie
unter
https://www.adobe.co
m/de/privacy.html.

Adobe Analytics wird
mit den Einstellungen
,Before Geo-Lookup:
Replace visitor’s last IP
octet with 0“ und
,,Obfuscate IP-Remo-
ved” genutzt. Durch
die Einstellung ,Before
Geo-Lookup: Replace
visitor’s last IP octet

Im Zusammenhang mit der
Nutzung des Dienstes ist es
nicht ausgeschlossen, dass
ein Zugriff auf personenbezo-
gene Daten aus den USA er-
folgt. Zum Schutz der perso-
nenbezogenen Daten haben
wir mit Adobe eine Vereinba-
rung zur Auftragsverarbei-
tung unter Berlicksichtigung
der Standardvertragsklauseln
abgeschlossen. Zudem gilt fur
die USA ein Angemessen-
heitsbeschluss der EU Kom-
mission.
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Suchanfrage, wenn der
Benutzer auf den Link
zu dieser Seite klickt
Nutzungsdaten

Ob der Nutzer auf ei-
nen Link, ein Bild oder
einen Text geklickt hat
Ob der Benutzer eine
Datei, ein Bild oder et-
was anderes herunter-
geladen hat

with 0“ wird gewahr-
leistet, dass vor dieser
sogenannten Geoloka-
lisierung die IP-Ad-
resse anonymisiert
wird, indem das letzte
Oktett der IP-Adresse
durch Nullen ersetzt
wird. Der ungefdhre
Standort des Nutzers
wird zur statistischen
Auswertung an das
Tracking-Paket, dass
noch die vollstandige
IP-Adresse enthalt,
hinzugefiigt. Vor Spei-
cherung des Tracking-
Pakets wird die IP-Ad-
resse dann durch eine
einzelne feste IP-Ad-
resse ersetzt — hier
spricht man von einer
generischen IP-Ad-
resse —wenn die Ein-
stellung ,,Obfuscate IP
— Removed” konfigu-
riert ist. Damit ist die
IP-Adresse nicht mehr
in einem gespeicher-
ten Datensatz enthal-
ten.

Einsatz des Friends Rabatt

Daten im Zusammen-
hang mit dem Einsatz

Art. 6 Abs. 1 lit. b)
DSGVO (Begrindung,
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des Friends Rabatts,
d.h.:

o von lhnen ge-
kaufte Pro-
dukte

o der lhnen ge-
wahrte Rabatt

Durchfiihrung oder Be-
endigung des Vertrages
mit lhnen)

Auswertung des Betriebszu-
standes der App inkl. Absturz-
bericht

die Anzahl und Dauer
der Sitzungen,
Betriebssysteme,
Gerdtemodelle,
Region,

Anzahl von Abstiirzen

https://sentry.io/pri-
vacy/

https://sen-
try.io/trust/pri-
vacy/california/

inkl. Zeitstempel

4. COOKIES & SOCIAL MEDIA

Wir nutzen Social Media und setzen verschiedene Cookies und andere Analyse-Technologien in unserer Website ein. Detaillierte Informationen dazu
finden Sie in den Cookie Hinweisen unter https://www.fressnapf.ch/de/cookie-policy/.

5. DATENUBERMITTLUNG INS AUSLAND

Wir verarbeiten |hre personenbezogenen Daten meist in der Schweiz und im Européischen Wirtschaftsraum (EWR). In bestimmten Fallen kdnnen wir
personenbezogenen Daten aber auch Dienstleistern und sonstigen Empfangern bekanntgeben (dazu Ziffer 3), die sich ausserhalb dieses Gebiets be-
finden oder personenbezogenen Daten ausserhalb dieses Gebiets verarbeiten, grundséatzlich in jedem Land der Welt.

Befindet sich ein Empfanger in einem Land ohne angemessenen gesetzlichen Datenschutz, verpflichten wir den Empfanger vertraglich zur Einhaltung
des anwendbaren Datenschutzes (dazu verwenden wir z.B. die revidierten Standardvertragsklauseln der Europaischen Kommission), soweit er nicht
bereits einem gesetzlich anerkannten Regelwerk zur Sicherstellung des Datenschutzes unterliegt und wir uns nicht auf eine Ausnahmebestimmung
stitzen kénnen. Eine Ausnahme kann namentlich bei Rechtsverfahren im Ausland gelten, aber auch in Fallen Gberwiegender 6ffentlicher Interessen,
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wenn eine Vertragsabwicklung eine solche Bekanntgabe erfordert oder wenn Sie eingewilligt haben oder wenn es sich um von lhnen allgemein zu-
ganglich gemachte Daten handelt, deren Bearbeitung Sie nicht widersprochen haben.

Findet eine Datenibermittlung in ein Land ausserhalb des EWR und/oder angemessenes Datenschutzniveau statt, informieren wir Sie in dieser Da-
tenschutzinformation lGber eine entsprechende Datenlibermittlung. Soweit die Datenlibermittlung auf Grundlage von Art. 46, 47 oder 49 Abs. 1 Un-
terabsatz 2 DSGVO erfolgt, kdnnen Sie bei uns eine Kopie der Garantien fiir das Bestehen eines angemessenen Datenschutzniveaus in Bezug auf die
Datenibermittlung oder einen Hinweis auf die Verfligbarkeit einer Kopie der Garantien erhalten.

Fiir detaillierte Informationen (iber Dateniibermittlungen in Drittldander und eine entsprechende Kopie der Garantien, kdnnen Sie sich jederzeit an

Fressnapf Tiernahrungs GmbH
Westpreussenstr. 32-38
D-47809 Krefeld

E-Mail: privacy@fressnapf.com

Tel.: +49 (0) 2151 -5191 0

wenden.

6. SPEICHERDAUER
Wir speichern lhre personenbezogenen Daten, solange dies fiir die Erflllung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten erforderlich ist.

Sind Ihre personenbezogenen Daten fiir die Erfillung vertraglicher oder gesetzlicher Pflichten nicht mehr erforderlich, werden diese geldscht, es sei
denn, deren — befristete — Weiterverarbeitung ist erforderlich zu folgenden Zwecken:

= Erflllung gesetzlicher, insbesondere handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten, die sich z.B. aus dem Handelsgesetzbuch (HGB)
oder der Abgabenordnung (AO) ergeben kénnen. Die dort vorgegebenen Fristen zur Aufbewahrung bzw. Dokumentation betragen in der
Regel zwei bis zehn Jahre.

= Erhaltung von Beweismitteln im Rahmen der gesetzlichen Verjahrungsvorschriften. Nach den §§ 195 ff des Biirgerlichen Gesetzbuches (BGB)
kénnen diese Verjahrungsfristen bis zu 30 Jahre betragen, wobei die regelmassige Verjahrungsfrist 3 Jahre betragt.
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7. RECHTE IM RAHMEN DES NEWSLETTER-VERSANDS

Sollten Sie insgesamt keine Newsletter mehr von uns erhalten wollen, kénnen Sie Ihre einmal erteilte Einwilligung jederzeit mit Wirkung fir die
Zukunft widerrufen bzw. dem weiteren Erhalt des Newsletters widersprechen. Nutzen Sie einfach den in jedem Newsletter enthaltenen Abmelde-
Link oder senden Sie eine Mitteilung an unseren Kundenservice unter info@fressnapf.com.

8. BETROFFENENRECHTE
Sie haben jederzeit das Recht, im gesetzlich vorgesehenen Rahmen,

= gem. Art. 7 Abs. 3 DSGVO ihre einmal erteilte Einwilligung zu widerrufen;

= gem. Art. 15 DSGVO Auskunft Gber die Sie betreffenden verarbeiteten personenbezogenen Daten zu verlangen;

= gem. Art. 16 DSGVO die Berichtigung unrichtiger oder Vervollstandigung der uns Uber Sie gespeicherten personenbezogenen Daten zu
verlangen;

= gem. Art. 17 DSGVO die Loschung der gespeicherten personenbezogenen Daten zu verlangen, soweit nicht die Verarbeitung zur Ausiibung
des Rechts auf freie Meinungsausserung und Information, zur Erfillung einer rechtlichen Verpflichtung, aus Griinden des 6ffentlichen Inte-
resses oder zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlich ist;

= gem. Art. 18 DSGVO die Einschrankung der Verarbeitung der personenbezogenen Daten zu verlangen;

= gem. Art. 20 DSGVO die personenbezogenen Daten, die Sie bereitgestellt haben, in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesba-
ren Format zu erhalten oder die Ubermittlung an einen anderen Verantwortlichen zu verlangen und

= gem. Art. 77 DSGVO sich bei einer Aufsichtsbehérde zu beschweren. In der Regel kdnnen Sie sich hierfiir an die Aufsichtsbehérde lhres
Ublichen Aufenthaltsortes oder unseres Unternehmenssitzes wenden.

Widerspruch gem. 21 DSGVO

Gem. Art. 21 DSGVO, haben Sie das Recht, aus Griinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit der Datenverarbeitung durch
uns zu widersprechen, soweit diese auf der Wahrung ,berechtigter Interessen” gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO beruht. Sofern Sie von Ihrem
Widerspruchsrecht Gebrauch machen, werden wir die Verarbeitung einstellen, es sei denn, wir kdnnen zwingende schutzwiirdige Griinde fir
die Weiterverarbeitung nachweisen, welche lhre Rechte und Interessen liberwiegen.

Vergleichbare Rechte haben Sie auch unter dem Schweizer Datenschutzgesetz, soweit dieses auf Sie bzw. uns Anwendung findet.
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Zur Geltendmachung lhrer Rechte kénnen Sie sich jederzeit an:
Fressnapf Tiernahrungs GmbH

Westpreussenstr. 32-38

D-47809 Krefeld

E-Mail: privacy @fressnapf.com

Tel.: +49 (0) 2151 -51910

wenden.

9. ANDERUNGEN DIESER DATENSCHUTZHINWEISE
Der Stand dieser Datenschutzhinweise wird durch die Datumsangabe (unten) kenntlich gemacht. Wir behalten uns das Recht vor, diese Datenschutz-
hinweise jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft zu andern. Die jeweils aktuelle Version der Datenschutzhinweise ist immer in der Fressnapf App

abrufbar.

Wir empfehlen lhnen, sich regelméssig tiber Anderungen dieser Datenschutzhinweise zu informieren.

Stand dieser Datenschutzhinweise: Januar 2024
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