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Warunki ogélne zamdwien w sklepie internetowym Maxi Zoo

1. Zakres zastosowania Warunkéw Ogoéinych
Niniejsze Warunki Ogdlne znajdujg zastosowanie do wszystkich zamoéwien ztozonych drogg telefoniczng lub z
wykorzystaniem telekomunikacyjnych urzadzen koficowych w sklepie internetowym Maxizoo, pod adresem

https://www.maxizoo.pl, w wersji obowigzujgcej w dacie ztozenia zamdwienia.

2. Zawarcie umowy w sklepie internetowym.

Prezentacja produktow w sklepie internetowym Maxi Zoo nie stanowi oferty w rozumieniu przepisow
powszechnie obowigzujgcego prawa, prowadzacej do zawarcia umowy. Ztozenie oferty zakupu produktu
nastepuje przez klikniecie przycisku “Kup teraz”. Wczesniej mozesz ponownie sprawdzi¢ swoje dane adresowe,
jak réwniez zawartos¢ wirtualnego koszyka lub te zawartos¢ zmodyfikowaé. Mozesz rowniez w kazdym czasie

anulowac zaméwienie przez zamkniecie okna przegladarki.

Po przestaniu zaméwienia do sklepu internetowego Maxi Zoo wyslemy do Ciebie wiadomos$é drogg poczty
elektronicznej potwierdzajgcg otrzymanie zamowienia (potwierdzenie otrzymania). Nie stanowi ona jednak
potwierdzenia przyjecia Twojej oferty prowadzacej do zawarcia umowy. Przyjecie Twojej oferty prowadzgce
do zawarcia umowy bedzie mie¢ miejsce przez przestanie przez nas odrebnej wiadomosci drogg poczty
elektronicznej (potwierdzenie zamodwienia) lub przez nadanie zamdwienia. Jezeli nie otrzymasz potwierdzenia
zamoéwienia lub potwierdzenia nadania zamdwienia lub tez samego zamdwienia w terminie 5 dni, nie jestes$
dtuzej zwigzany swojg ofertg. W takim przypadku jakiekolwiek ptatnosci, ktére mogly zosta¢ do tej pory
dokonane, beda zwrdcone bez zwtoki. Twoje ustawowe prawo do odstgpienia od umowy, o ktérym mowa w
punkcie 3 Warunkéw Ogdlnych pozostaje w mocy. Produkty, w szczegélnosci produkty w ofercie specjalne;j,
beda dostarczane jedynie w zwyktych ilosciach detalicznych dla konsumentéw, z wytgczeniem celéw

zarobkowych.

3. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy| Prawo do odstgpienia od umowy i jego konsekwencje.

3.1 Prawo do odstgpienia od umowy

Masz prawo do odstgpienia od umowy w terminie 14 dni bez podania powodu. Termin na ztozenie
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktérym posiadanie ostatniej czesci
zamowienia lub ostatniej partii produktéw zostanie na Ciebie przeniesione lub tez na osobe trzecig przez Ciebie
wskazang, z wyjatkiem podmiotu realizujgcego dostarczenie produktu. W celu wykonania prawa do
odstgpienia od umowy, nalezy poinformowac:

Obstuga klienta Maxi Zoo Online-Shop
c/o FM Polska Sp. z 0.0.

Strefowa 2
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https://www.maxizoo.pl/

Adres e-mail: online-shopping@maxizoo.pl

Numer telefonu do Polski: 22 263 98 66
(od poniedziatku do soboty, od 8.00 do 20.00)

Informacja powinna stanowi¢ decyzje o odstgpieniu od umowy przez ztozenie nieodwotanego oswiadczenia
(listownie lub w drodze korespondencji email). W tym celu mozesz skorzystaé¢ z zatgczonego formularza
odstgpienia od umowy. Skorzystanie z formularza nie jest obowigzkowe. Formularz znajdziesz tutaj. W celu
zachowania terminu do ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od umowy, nalezy nada¢ oswiadczenie dotyczace
odstgpienia przed uptywem terminu do jego ztozenia. Na wskazany adres poczty elektronicznej przeslemy bez
zbednej zwtoki potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy, przedfozonego zgodnie z
zawartymi powyzej informacjami.

3.2 Skutki oswiadczenia o odstgpieniu od umowy

W przypadku odstgpienia od umowy, zwrdécimy Ci wszystkie ptatnosci, tgcznie z kosztami dostarczenia
(jednakze z wytgczeniem kosztow wynikajgcych z wybranego sposobu dostarczenia innego niz najtanszy
sposob dostarczenia przez nas oferowany) bez zbednej zwtoki, w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia, w
ktdrym zostaliSmy poinformowani o Twojej decyzji o odstgpieniu od umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy w
ten sam sposéb, w jaki dokonano ptatnosci, chyba ze w sposéb wyrazny zgodzites$ sie na inny sposdb zwrotu
ptatnosci, w kazdym wypadku nie ponosisz zadnych optat zwigzanych z tym zwrotem. Zwrot pieniedzy moze
zosta¢ wstrzymany do czasu otrzymania zwracanych produktéw lub tez przedstawienia przez Ciebie dowodu
zwrotu produktéw, ktérekolwiek z tych zdarzen nastgpi wczesniej. Zwracane produkty powinny zostac
przestane lub przekazane nam bez zbednej zwtoki, w kazdym przypadku w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od
dnia, w ktérym poinformowates nas o odstgpieniu od umowy. Termin uwaza sie za zachowany jezeli produkty
zostang odestane przed uptywem 14 dni. Bedziesz zobowigzany do poniesienia bezposrednich kosztéw zwrotu
produktéw. Jestes odpowiedzialny jedynie za zmniejszenie wartosci produktdw wynikajgce z korzystania z tych
produktdw innego niz zwykty uzytek rzeczy zgodny z jej przeznaczeniem, charakterystyka i zasadami
funkcjonowania.

3.3 Brak prawa do ztozenia oswiadczenia o odstapieniu od umowy

Prawo do ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od umowy nie przystuguje w okolicznosciach okreslonych w art.
38 Ustawy o prawach konsumenta, w szczegdlnosci w przypadku produktéw, ktére ulegaja szybkiemu zepsuciu
lub ktére majg krdétki termin przydatnosci do spozycia. Prawo do odstgpienia od umowy nie dotyczy takze
produktédw w zapieczetowanym opakowaniu, ktdre ze wzgledu na ochrone zdrowia lub higiene nie nadajg sie
do zwrotu, jezeli zostaty otwarte po dostarczeniu.

koniec polityki anulowania

4, Ceny
Ceny w sklepie internetowym Maxi Zoo sg podawane w polskich ztotych i zawierajg podatek od towardw i

ustug w wysokosci okreslonej ustawowo.
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5. Minimalna wartos¢ zamoéwienia | Koszty dostarczenia

Minimalng wartoscig zamdéwienia w sklepie internetowym Maxi Zoo (wartos¢ produktow) stanowi kwota 0,00
zt. Koszty wysytki wynoszg 15zI za zamdwienie. Od wartosci zamodwienia stanowi kwota 99 zt. dostawa jest
darmowa. Znajduje to zastosowanie do normalnego dostarczenia na terenie kraju. Wartos¢ produktéw
stanowi cene wraz z naleznym podatkiem od towardw i ustug po odjeciu udzielonych znizek oraz bez

uwzglednienia kosztéw dostarczenia.

6. Zwrot

Obok ustawowego prawa zwrotu masz takze prawo do zwrotu produktéw w terminie 45 dni, jezeli nie spetniaja
one Twoich oczekiwan, przy czym do prawa zwrotu majg zastosowanie te same wytgczenia, ktére obowigzujg
w przypadku odstgpienia od umowy. Jezeli chcesz zwrdci¢ produkty zamdwione w sklepie internetowym Maxi
Zoo, mozesz dokonad ich zwrotu wybierajgc jeden z ponizszych sposobdw:

6.1 Sposoby zwrotu rzeczy zamowionych w sklepie internetowym Maxi Zoo oraz telefonicznie

6.1.1 Przekaz zwracane produkty bezposrednio w oddziale kuriera, ktéry dostarczyt Ci produkty. Oddziaty,
punkty sprzedazy i pakowania w Twoje]j okolicy znajdziesz na stronach wtasciwego kuriera.

6.1.2 Przekaz zwracane produkty pracownikowi kuriera.

6.1.3 Ustal termin odbioru zwracanych produktéw. W tym celu skontaktuj sie z naszym centrum obstugi
klienta pod numerem telefonu: Polska: 22 26 98 66 (od poniedziatku do soboty, od 8.00 do 20.00;
bezptatne potaczenie tylko z numerdw stacjonarnych i komérkowych obstugiwanych przez operatoréow

sieci telefonicznych z siedzibg na terenie kraju).

6.2 Specjalne warunki dotyczace zwrotu w przypadku dostarczenia przez spedytora

6.2.1 W przypadku zwrotu duzych produktéw, takich jak np. akwaria, ktére muszg by¢ dostarczone przez
spedytora, prosimy o kontakt z naszym centrum obstugi klienta pod numerem telefonu: Polska: 22 263
98 66 (od poniedziatku do soboty, od 8.00 do 20.00; bezptatne potaczenie tylko z numerdéw
stacjonarnych i komérkowych obstugiwanych przez operatordw sieci telefonicznych z siedzibg na terenie
kraju).

7. Warunki dostarczania
Dostarczanie produktow dokonywane jest tylko na terenie kraju. Czas dostarczenia produktéw w Polsce wynosi

od 1 do 3 dni roboczych od dnia potwierdzenia zamdwienia.

8. Dostepnos¢ produktow
Jezeli dany produkt nie bedzie dostepny, zostaniesz poinformowany o jego niedostepnosci niezwtocznie przed
potwierdzeniem zamdwienia. W takim przypadku nie dochodzi do zawarcia umowy. Dokonane ptfatnosci

zostang niezwtocznie zwrdcone.
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9. Pfatnosci
Ptatnosci za zamoéwione produkty mozna dokona¢ kartg kredytowa, z gory, poprzez Przelewy24 lub PayPal.

Zastrzegamy sobie prawo do wyboru metody ptatnosci w okreslonych przypadkach.

Bez wzgledu na wybrany przez Ciebie sposdb ptatnosci, faktura do Twojego zamdwienia zostanie przestana na
Twoj adres poczty elektronicznej. Jezeli adres poczty elektronicznej nie zostat przez Ciebie wskazany, faktura
zostanie przestana poczta.

9.1 Pfatnosci przez Przelewy24
Dokonujgc ptatnosci zostaniesz przekierowany do systemu ptatnosci internetowych Przelewy24. W
portalu Przelewy24 nalezy wybraé bank $wiadczgcy na Twojg rzecz ustugi bankowosci elektroniczne;j.
Po zalogowaniu sie do systemu bankowosci elektronicznej nalezy potwierdzi¢ ptatnosé za zamowione
produkty oraz oczekiwac na ponowne przekierowanie na strone sklepu internetowego Maxizoo, nie
zamykajgc okna przegladarki w portalu Przelewy24. Co do zasady ptatnos¢ zostaje zaksiegowana na
rachunku sklepu internetowego Maxizoo w ciggu kilku minut po dokonaniu przelewu przez portal

Przelewy24.

9.2 Pfatnosc kartg.
W przypadku ptatnosci kartg kredytowg, obcigzenie zostanie dokonane w terminie jednego tygodnia
po nadaniu zamowienia. Mozliwa jest ptatnosc kartg VISA lub MasterCard

9.3 Ptatnosc z gory.
Ptatnosé z géry mozliwa jest tylko w przypadku dokonania zamdéwienia w sklepie internetowym lub
telefonicznie. W przypadku ptatnosci z géry za pomoca przelewu bankowego, dane do przelewu
przekazemy w odrebnej wiadomosci wystanej drogg poczty elektronicznej. Kwota wskazana na
fakturze powinna zosta¢ przekazana na nasz rachunek w terminie 8 dni. Po otrzymaniu ptatnosci,
wyslemy zamdwione produkty. Jezeli nie otrzymamy przelewu w terminie 8 dni, poinformujemy Cie o
braku otrzymania przez nas ptatnosci i o koniecznosci jej dokonania
w terminie 3 dni. Jezeli i w takim przypadku nie otrzymamy przelewu, dokonane przez Ciebie
zamoéwienie zostanie automatycznie anulowane.

9.4 Ptatnosc przez PayPal
Uzytkownik moze ptaci¢ za nasze ustugi i towary za pomocg funkcji transakcji referencyjnej  (zwanej
réwniez , Authorize & Collect”), firmy PayPal (Europa) S.a r.l. et Cie, S.C.A., 22-24  Boulevard Royal,
L-2449 Luksemburg (zwanej dalej: PayPal). Korzystanie z tej metody ptatnosci wymaga udzielenia
upowaznienia do obcigzenia na rzecz Fressnapf konta PayPal wy-branego w tym celu przez
uzytkownika. Korzystajac z tej funkcji uzytkownik upowaznia nas do pobierania naleznych pfatnosci z
wybranego konta PayPal jednorazowo lub wielokrotnie (w regularnych lub nieregularnych odstepach
czasu). Aby méc skorzystaé z tej metody ptatnosci, uzytkownik musi by¢ zarejestrowany w systemie

5
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PayPal, potwierdzi¢ swojg tozsamos¢ danymi dostepu i jednorazowo potwierdzi¢ polecenie ptatnosci

w obszarze ,ptatnosci poprzez rozliczenie ze sprzedajagcym”. W tym celu w procesie sktadania
zamoéwienia w naszym sklepie internetowym uzytkownik zostaje przekierowany na strone PayPal.
Poprzez potwierdzenie ww. funkcji ptatniczej jesteSmy upowaznieni do na-tychmiastowego obcigzenia
danego konta PayPal. Jednoczesnie firma PayPal otrzyma pole-cenie przekazania naleznych kwot w
drodze polecenia zaptaty zgodnie z warunkami korzy-stania z systemu PayPal. Obcigzenie konta PayPal
w celu realizacji ptatnosci na naszg rzecz nastepuje z reguty tego samego dnia. Niemniej moze sie
zdarzyé¢, ze najpierw pobierzemy tylko czes¢ kwoty, a w terminie pdzniejszym pozostatg nalezng kwote.
Uzytkownik moze w dowolnym momencie zmieni¢ lub wycofaé¢ ze skutkiem na przysztosé
upowaznienie do polecenia zaptaty na rzecz Maxi Zoo w swoim profilu PayPal w obszarze ,,ptatnosci
poprzez rozliczenie z dostawcg"

fatnos$¢ przez PayPal jest wygodna i bezpieczna. Mozesz skorzystaé z PayPal w Maxizoo
i dokonaé ptatnosci w tatwy sposéb za pomocg dwdch kliknie¢. Jako klient PayPal, korzystasz

w Maxizoo z ochrony klienta oferowanej przez PayPal.

Jesli Panstwa zamawia u nas bez konta, funkcja transakcji referencyjnej Paypal nie jest dostepna.
Jednak nadal mozna ptaci¢ z metoda Paypal. Ptatnos¢ przez PayPal jest wygodna i bezpieczna. Mozesz
rowniez uzy¢ PayPal w Maxi Zoo i zaptacié tatwo za pomocg dwdch klikniec. Jak kazdy klient PayPal,
rowniez Panstwa korzysta z ochrony kupujgcego PayPal w tym wariancie Maxi Zoo. Paypal jest

dostepny jako metoda ptatnosci tylko w sklepie internetowym Maxi Zoo.

9.5 Pfatnosc za pobraniem
Ptatnosé za pobraniem jest mozliwa w przypadku zakupdw na minimalng kwote 6500 PLN.
Ptatnos¢ jest uiszczana w momencie dostarczenia przesytki przez kuriera. Prosimy o wczesniejsze
przygotowanie wymaganej kwoty. Ptatnos¢ moze byé¢ uiszczona tylko w gotdéwce. Prosimy o
przygotowanie kwoty do zaptaty.
W przypadku zwrotu zakupionych produktéw, prosimy o kontakt z Dziatem Obstugi Klienta w celu
podania numeru konta bankowego, na ktéry zwrdcimy ptatnosé. Zwrot ptatnosci bedzie miat miejsce

po otrzymaniu zwréconych produktéw.

10. Vouchery Online

Wykorzystanie vouchera online regulujg warunki wykorzystania voucheréw, takie jak na przyktad: minimalna
ilos¢ zamoéwienia, minimalna warto$¢ zamdwienia, okres waznosci vouchera. Powyzsze warunki bedg dostepne
wraz z wydaniem vouchera. Dokonujgc zamdwienia produktdw, mozna skorzystac tylko z jednego vouchera.
Voucher nie moze by¢ taczony z innymi znizkami. Voucher nie moze by¢ wyptacony w gotdéwce, ani tez
wykorzystany w ramach potrgcenia z ptatnosciami gotéwkowymi, ani cenami juz dokonanych zamdwien.
Odsprzedaz vouchera nie jest mozliwa. Vouchery nie mogg by¢ wykorzystane w celu zamdéwienia ksigzek lub
magazyndw. W przypadku zwrotu produktéw, warto$¢ vouchera zostanie potrgcona z kwotg naleznego

zwrotu.
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11. 11. Akcja rabatowa Rabat Friends - Warunki Uczestnictwa

11.1 Czym jest Rabat Friends i z jakimi korzysciami sie wigze?

11.1.1 Rabat Friends jest akcja rabatowa organizowang przez Fressnapf Tiernahrungs GmbH,
WestpreuRenstralle 32-38, 47809 Krefeld, Niemcy, wpisang do niemieckiego rejestru handlowego w
Krefeld pod numerem HRB 5030 (dalej jako: Organizator). Osoby uczestniczagce w powyzszej akcji
rabatowej otrzymuja rabat w wysokosci 5% na zakupione towary i ustugi — akcja obejmuje zaréwno zakupy
w naszych sklepach stacjonarnych Maxi Zoo, jak i w naszym sklepie internetowym (www.maxizoo.pl).
Rabatem Friends nie sg objete zwierzeta, wyroby tytoniowe, bony oraz koszty wysytki. Nazwy, adresy i
dane kontaktowe wszystkich sklepow Maxi Zoo, a takze wszelkie informacje dotyczgce Organizatora
dostepne s3 na stronie internetowej www.maxizoo.pl/storefinder/ oraz pod numerem telefonu 22 263 98
66 (Pn-Sob godz. 8-20).

11.1.2 Udziat w akcji rabatowe] Rabat Friends jest bezptatny i mozliwy po spetnieniu warunkdéw
okreslonych w niniejszych Warunkach Uczestnictwa, w tym w zakresie posiadania konta klienta Maxi Zoo

oraz aplikacji Maxi Zoo.

11.1.3 Kwota Rabatu Friends nie podlega wyptacie w gotdwce. Po dokonanym zakupie uwzglednienie

Rabatu Friends jest niemozliwe.

11.1.4 Rabat Friends obowigzuje wytacznie w przypadku nabywania towaréw w zwyktych ilosciach

detalicznych.

11.2 Kto moze wzig¢€ udziat w akcji rabatowej Rabat Friends?

11.2.1 W akcji rabatowej Rabat Friends mogg wzig¢ udziat wytgcznie konsumenci, tj. osoby fizyczne, dla
ktdérych uczestnictwo w akcji rabatowej Rabat Friends nie jest zwigzane bezposrednio z ich dziatalnoscig
gospodarczg ani zawodowg (por. § 13 niemieckiego kodeksu cywilnego). Uczestnictwo w akcji rabatowej
Rabat Friends w celach stuzgcych dziatalnosci gospodarczej jest wykluczone.

11.2.2 Do udziatu w akcji rabatowej Rabat Friends moze zgtosié sie kazdy klient, ktory ukonczyt 18 rok zycia.

11.2.3 Kazdy klient moze zarejestrowac sie do akcji rabatowej Rabat Friends tylko raz. Rabat Friends nie

moze zostac przeniesiony na osoby trzecie.

11.3 Jak dziata oszczedzanie za pomocg Rabatu Friends?

11.3.1 Uczestnictwo w akcji rabatowej Rabat Friends wymaga zarejestrowania sie do naszego konta klienta
Maxi Zoo. Rejestracja do konta klienta Maxi Zoo wymaga podania okreslonych danych obowigzkowych, w
tym w szczegdlnosci aktualnego adresu mailowego. Jezeli nie dokonajg Panistwo rejestracji w aplikacji Maxi
Zoo lub w sklepie internetowym za pomocg konta klienta Maxi Zoo, nie bedg Paristwo mogli skorzystac z
Rabatu Friends w naszym sklepie internetowym oraz w naszych sklepach stacjonarnych.
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11.3.2 W celu aktywacji Rabatu Friends muszg Panstwo posiadac aplikacje Maxi Zoo, dostepng bezptatnie

poprzez iOS App Store oraz Google Play Store, oraz zalogowac sie za pomocg konta klienta Maxi Zoo lub
zarejestrowaé do powyzszego konta, a takze przekaza¢ nam w ramach rejestracji dane oznaczone jako
obowigzkowe, w tym adres mailowy, imie i nazwisko, oraz utworzyé co najmniej jeden profil zwierzecia.

Po zalogowaniu lub zarejestrowaniu mogg Panstwo aktywowac Rabat Friends w aplikacji Maxi Zoo.

11.3.3 Warunkiem skorzystania z Rabatu Friends w naszych sklepach stacjonarnych jest jego aktywacja
oraz okazanie przez Panistwa przy kasie przed dokonaniem zaptaty i zeskanowanie indywidualnego,
wygenerowanego za pomocg aplikacji Maxi Zoo, kodu QR.

11.3.4 W przypadku dokonywania zakupdw w naszym sklepie internetowym, Rabat Friends odliczany jest
od ceny zakupdéw bezposrednio w momencie finalizacji procedury zakupowej, jezeli zalogowali sie Pafistwo
do sklepu internetowego za pomocg tego samego konta klienta Maxi Zoo, ktérego uzyli Panstwo do
aktywacji Rabatu Friends w aplikacji Maxi Zoo i w ten sposéb mozemy zidentyfikowaé Paristwa jako klienta

Rabatu Friends.

11.4 taczenie z innymi akcjami rabatowymi oraz produkty / ustugi nieobjete rabatem

11.4.1 Rabat Friends moze byc¢ tgczony z: obnizonymi cenami ofertowymi w sklepie internetowym
www.maxizoo.pl oraz sklepach stacjonarnych Maxi Zoo, innymi rabatami udzielanymi na podstawie ulotki
(automatyczna obnizka ceny przy kasie), np. ,,10% na SELECT GOLD Sensitive Dental Snacks”. Jezeli
jednoczesnie na te same produkty stosowane sg inne akcje rabatowe z kuponem (okazywanym przy kasie)
na podstawie aplikacji, newslettera etc., to wéwczas Rabat Friends jest tgczony z jednym rabatem dla

Panstwa najkorzystniejszym.

11.4.2 W pozostatym zakresie Rabat Friends nie taczy sie zinnymi akcjami rabatowymi. Jezeli Rabat Friends
jest aktywny i aktywowali Panstwo dodatkowo inne akcje rabatowe, przydzielamy Paristwu automatycznie
najkorzystniejszy finansowo rabat na dany artykut. Inne akcje rabatowe, o ktérych mowa w zdaniu
poprzedzajgcym, to przyktadowo kody na bony z newslettera, kupony z aplikacji oraz kupony rabatowe ze

sklepéw stacjonarnych.

11.4.3 Rabat Friends nie obejmuje zwierzat, wyrobdow tytoniowych, bondw oraz kosztéw wysyiki.

11.5 Czasowe ramy obowigzywania Rabatu Friends

11.5.1 Po pomysinym aktywowaniu Rabatu Friends moga Paristwo skorzystaé z rabatu w wysokosci 5% juz

przy najblizszym zakupie.

11.5.2 Aktywacja Rabatu Friends mozliwa jest od dnia 30.05.2022. Rabat Friends przestaje obowigzywad z

dniem 30.06.2024. Po tym terminie nie bedziemy udziela¢ Rabatu Friends ani w naszych sklepach
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stacjonarnych, ani w naszym sklepie internetowym. Zastrzegamy sobie jednak prawo do przedtuzenia

okresu obowigzywania rabatu Friends wedtug wtasnego uznania.

11.6 Reklamacje

11.6.1 Wszelkie reklamacje dotyczgce korzystania z Rabatu Friends mogg Panstwo zgtaszaé droga
elektroniczng na adres mailowy: Online-shopping@maxizoo.pl lub listownie na adres: Fressnapf
Tiernahrungs GmbH, WestpreuBenstralle 32-38, 47809 Krefeld, Niemcy (dalej réwniez: ,,Reklamacje”).

11.6.2 Reklamacja powinna zawiera¢ dane identyfikujace klienta sktadajgcego reklamacje, w tym imie i
nazwisko, dane do kontaktu (np. adres e-mail lub numer telefonu), a takze opis przyczyn uzasadniajgcych
Reklamacje.

11.6.3 Ustosunkowanie sie do Reklamacji przez Organizatora nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej niz w

terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.

11.6.4 Reklamacje rozpatruje Organizator, stosujgc w szczegdlnosci postanowienia niniejszych Warunkéw

Uczestnictwa.

11.7 Postanowienia koncowe
11.7.1 Zasady przetwarzania danych osobowych okresla klauzula informacyjna o przetwarzaniu danych
osobowych przez Organizatora znajdujgca sie na stronie internetowej: https://www.maxizoo.pl/polityka-

prywatnosci/

12. Bezptatne testowanie nowych sposobow dostarczania

W regionach obowigzywania niektérych kodédw pocztowych, Maxi Zoo testuje nowe sposoby dostarczania
zamowionych produktéw. Jezeli Twoje zamdwienie ma byé realizowane w ktéryms$ z tych regiondw i
jednoczes$nie zaméwione produkty moga by¢ dostarczone z wykorzystaniem nowych sposobdéw dostarczania,
mozesz w takich przypadkach otrzyma¢ wiadomos¢ pocztg elektroniczng, zawierajgcg bezptatny numer
serwisowy, pod ktdrym mozesz wybra¢ nowy sposdb dostarczania bez dodatkowych kosztédw. Sposdb ten moze

polegac np. na odbiorze w sklepie stacjonarnym lub tez wskazaniu przez Ciebie daty dostarczenia.

13. Rekojmia

JesteSmy zobowigzani dostarczy¢ zamodwione produkty wolne od wad. Jezeli jakikolwiek zamdéwiony produkt
posiada wady, co oznacza miedzy innymi uszkodzenia w transporcie, nalezy bezzwtocznie
o tym fakcie poinformowac nas lub tez zgtosi¢ to pracownikowi kuriera, ktoéry dostarczyt produkt. Brak
zgtoszenia powyzszego nie ma wptywu na Twoje uprawnienia okreslone przepisami prawa, jednakze pomoze
nam skierowac roszczenie do kuriera, ubezpieczyciela lub tez wzgledem naszego dostawcy. Do wad produktéw
powstatych w okresie rekojmi, znajdujg zastosowanie przepisy prawa dotyczgce rekojmi. Obejmujg one,
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wedtug Twego wyboru: prawo do usuniecia wad rzeczy lub prawo do dostarczenia rzeczy wolnej od wad, a
takze — jezeli spetnione sg przestanki ustawowe — dalsze roszczenia o obnizenie ceny lub odstgpienie od
umowy. W przypadku realizacji uprawnienia do zgtoszenia roszczen z tytutu wad rzeczy, prosimy o zachowanie

ponizszej procedury.

1. Wadliwe produkty powinny by¢ przestane do:
Obstuga klienta Maxi Zoo Online-Shop
FM Logistic
Strefowa 2
PL-67-200 Gtogow

2. Obok przesytanych produktow, prosimy o przestanie za posrednictwem poczty elektronicznej lub
poczty tradycyjnej zgtoszenia wystgpienia wad zawierajgcego nastepujace informacje: numer
zamowienia, opis wady, zdjecia produktu, na ktérych uwidoczniona jest wada.

3. Sprawe rozstrzygniemy w terminie 14 dni od otrzymania zgtoszenia istnienia wady. Jezeli
zawiadomienie o istnieniu wady jest uzasadnione i zostanie wybrany sposdb zatatwienia sprawy przez

zwrot ceny zakupu, zostanie ona Ci zwrdcona.

Jezeli nie ustalono inaczej, ustawowe uprawnienie do zgtoszenia roszczen z tytutu wad rzeczy podlega

przepisom zawartym w art. 556 i nastepne Kodeksu cywilnego.

W przypadku przyznania gwarancji, jej warunki wynikajg z dokumentu gwarancji zatgczonego do zamoéwionych
produktédw. Uprawnienia wynikajgce z gwarancji mogg by¢ wykonywane bez uszczerbku dla uprawnien
wynikajacych z rekojmi.

14. Odpowiedzialnos$¢
Odpowiadamy wobec Ciebie na zasadach okreslonych w Kodeksie cywilnym. Wobec oséb innych niz
konsumenci, nasza odpowiedzialno$¢ ograniczona jest do razgcego niedbalstwa oraz wartosci produktu, z

ktorym odpowiedzialnos¢ jest zwigzana.

15. Ochrona danych osobowych
W celu uzyskania informacji o sposobie i zakresie zbierania oraz przetwarzania danych osobowych, nalezy

zapoznac sie z Politykg Prywatnosci.

16. Prawa do zawartosci strony www sklepu internetowego Maxizoo

Wszelkie prawa do zawartosci umieszczonej na stronie www sklepu internetowego Maxizoo,
w szczegolnosci prawa do znakdéw towarowych i majatkowe prawa autorskie do tresci stanowigcych utwory,
naleza do nas Ilub naszych partneréw. JesteS zobowigzany do przestrzegania tych praw
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i niekorzystania z zawartosci strony www sklepu internetowego Maxizoo w jakimkolwiek zakresie poza
korzystaniem zwigzanym z wizytg w sklepie internetowym Maxizoo. W szczegélnosci reprodukcja, korzystanie,
rozpowszechnianie lub publikacja tej zawartosci jest niedopuszczalna bez uprzedniej, wyraznej zgody,

udzielonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

17. Jezyk umowy | Wybér prawa | Operator

Jezykiem umowy jest polski. Warunki Ogéle podlegajg prawu polskiemu z wytgczeniem Konwencji Narodéw
Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy towaréw (CISC). Wybér prawa nie wptywa na
stosowanie przepisdw bezwzglednie obowigzujgcych wtasciwych dla Twojego miejsca zamieszkania w dacie

zawarcia umowy.

Operatorem sklepu internetowego Maxizoo jest:

Fressnapf Tiernahrungs GmbH

Westpreullenstrasse 32 - 38, 47809 Krefeld

Directors: Heiko Biicker, Jochen Huppert, Christian Kimmel, Dr. Johannes Steegmann
Local court Krefeld HRB 5030

18. Internetowe rozstrzyganie sporéw | Procedura polubowna dla konsumentéw

Komisja Europejska wprowadzita platforme internetowego rozstrzygania sporéw. Platforma jest miejscem
pozasgdowego rozstrzygania sporow wynikajacych z umoéw zawartych z wykorzystaniem Internetu. Platforma
jest dostepna pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Masz takze mozliwos¢ skorzystania z

pozasagdowych metod rozstrzygania sporéw i zgtoszenia roszczen przed Statym Sadem Polubownym przy
Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej w Warszawie. Informacje dotyczace dostepu do

przedstawionego sposobu i procedury rozstrzygania spordw znajdziesz na stronie www.uokik.gov.pl w

zaktadce: ,Konsumenci”. Adres poczty elektronicznej Fressnapf Tiernahrungs GmbH przeznaczony do kontaktu

w sprawie sporéw konsumenckich: online-shopping@maxizoo.pl

Fressnapf Tiernahrungs GmbH nie jest zobowigzany do uczestniczenia w procedurze rozstrzygania sporow
przed organem rozstrzygania spraw konsumenckich, ani tez do udziatu w konsumenckiej procedurze

rozstrzygania sporéow zgodnie z Ustawg o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich.

19. Zmiany Ogdlnych Warunkéw
Zastrzegamy sobie prawo dokonywania zmian w Ogdlnych Warunkach lub wydanie nowych Ogdlnych
Warunkéw w nastepujacych przypadkach:

a. zmiana przepisOdw prawa,

b. zmiana warunkéw technicznych funkcjonowania sklepu internetowego,
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c. zmiana warunkéw lub cen swiadczonych przez osoby trzecie ustug na naszg rzecz, niezbednych do

dziatania sklepu internetowego,
zmiana w zakresie oferty produktéw sklepu internetowego,

e. zmiany organizacyjne lub przeksztatcenia prawne naszego przedsiebiorstwa, w tym takze zmiana
podmiotu wtascicielskiego.
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