KOSTENLOSE RUCKSENDUNG
VON MARKTPLATZ ARTIKELN

Wichtige Hinweise zur schnellstmoglichen Bearbeitung

und diirfen nicht in einem Fressnapf Markt abgegeben werden. Ansonsten kommt es zu

@ Rucksendungen missen direkt an den Marktplatz Partner (nicht an Fressnapf!) geschickt
erheblichen Verzégerungen bei der Riickerstattung.

Ricksendungen an verschiedene Marktplatz Partner dirfen nicht zusammen in einem Paket
@ verschickt werden. Bitte mdglichst in dem Karton zurticksenden, den du bei der Lieferung erhalten
hast.

ausschlieB3lich den beigelegten Riicksendeschein, da dieser die korrekte Retouren-Adresse

@ Die Ware muss innerhalb von 30 Tagen ab Erhalt zuriickgesendet werden. Bitte verwende hierfr
beinhaltet.

Retourenaufkleber

Nutze den Original- oder einen stabilen Karton,
entferne alte Adressetiketten und bringe den
Retourenaufkleber an.

Retoure abgeben
Gib das Paket in einer DHL-Filiale oder
Packstation ab — nicht in einem Fressnapf Markt.

Ruckerstattung / Gutschrift

Nach Eingang der Retoure beim Fressnapf-Marktplatz
Partner erhéltst du innerhalb von wenigen Tagen die
Gutschrift Gber die zuriickgeschickten Produkte.

Fragen zur Ricksendung?

Den Fressnapf-Kundenservice erreichst du von Montag bis Samstag von 8 bis 20 Uhr.

Telefon: 02151-4115760
E-Mail: kundenservice@fressnapf.de



