FRESSNAPF

1 Datenschutzhinweise

Wir, die Fressnapf Tiernahrungs GmbH, sind als Betreiber des Online-Angebotes der Verantwortliche
fur die Verarbeitung der personenbezogenen Daten der Nutzer des Online-Angebotes. Unsere Kon-
taktdaten finden Sie im Impressum des Online-Angebotes, die Ansprechpartner fiir Fragen zur Verar-
beitung der personenbezogenen Daten sind direkt in dieser Datenschutzerklarung genannt. Wir neh-
men den Schutz lhrer Privatsphare und lhrer privaten Daten sehr ernst.

Wir erfassen, speichern und nutzen lhre personenbezogenen Daten nurin Ubereinstimmung mit dem
Inhalt dieser Datenschutzerklarung sowie den anwendbaren datenschutzrechtlichen Bestimmungen,
insbesondere der europdischen Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) und den nationalen Daten-
schutzbestimmungen. Mit dieser Datenschutzerklarung méchtenwir Sie informieren, in welchem Um-
fang und zu welchem Zweck personenbezogene Daten im Zusammenhang mit der Nutzung des Online-
Angebotesverarbeitet werden.
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2 Allgemeine Informationen

2.1 Personenbezogene Daten

Personenbezogene Daten sind Informationen lber eine identifizierte oder identifizierbare natdirliche
Person. Hierunter fallen alle Informationen zu Ihrer Identitat wie beispielsweise Ihr Name, lhre E-Mail-
Adresse oder lhre Postanschrift. Informationen, die nicht mit lhrer Identitat in Verbindung gebracht
werden kénnen —wie zum Beispiel statistische Angaben, etwa zur Anzahlder Nutzer des Online -Ange-
botes—gelten dagegen nicht als personenbezogene Informationen.

Sie kdnnen unser Online-Angebot grundsatzlich ohne Offenlegung lhrer Identitat und ohne Angabe
von personenbezogenen Daten nutzen. Es werden dann von uns lediglich allgemeine Informationen
UberdenBesuch unseres Online-Angebotes erfasst. Fiir manche derangebotenen Dienste werden al
lerdings personenbezogene Datenvon lhnen erhoben. Diese Daten werdendann von unsgrundsatzlich
nur zu Zwecken der Nutzung dieses Online-Angebots, insbesondere zur Bereitstellung der gewiinsch-
ten Informationen verarbeitet. Beider Erhebung von personenbezogenen Daten miissen nur die Daten
verpflichtend angegeben werden, die zwingend erforderlich sind. Darliber hinaus kdnnen weitere An-
gaben moglich sein, wobeies sich dann um freiwillige Angaben handelt. Wir weisen jeweils darauf hin,
ob es sich um Pflichtfelder oder freiwillige Angaben handelt. Uber die konkreten Einzelheiten infor-
mieren wir dann in dem entsprechenden Abschnitt dieser Datenschutzerklarung.

Eine automatisierte Entscheidungsfindung auf Basis lhrer personenbezogenen Daten findetim Zusam-
menhang mit der Nutzung unseres Online-Angebotes nicht statt.

2.2 Verarbeitung personenbezogener Informationen

Ilhre Angaben werden von uns auf besonders geschiitzten Servern innerhalb der Europaischen Union
gespeichert. Diese sind durch technische und organisatorische MaRnahmen gegen V erlust, Zerstérung,
Zugriff, Veranderung oder Verbreitung Ihrer Daten durch unbefugte Personen geschiitzt. Der Zugriff
auf lhre Datenist nur wenigen, befugten Personen moglich. Diese sind fiir die technische, kaufmanni-
sche oderredaktionelle Betreuung derServer zustandig. Trotz regelmaRiger Kontrollenist ein vollstan-
diger Schutz gegen alle Gefahren jedoch nicht méglich.

lhre personenbezogenen Daten werden verschlisselt Gber das Internet tGbertragen. Wir verwenden
fir die Datenilibertragung eine SSL-Verschliisselung (Secure Socket Layer).

2.3 Weitergabe personenbezogener Daten an Dritte

Wir verwenden lhre personenbezogenen Informationen grundsatzlich nur zur Erbringung der von
lhnen gewiinschten Leistungen. Soweit im Rahmen der Leistungserbringung von uns externe Dienst-
leister eingesetzt werden, erfolgt derenZugriff auf die Daten auch ausschlieRlich zum Zwecke der Leis-
tungserbringung. Durch technische und organisatorische MalRnahmen stellen wir die Einhaltung der
datenschutzrechtlichen Vorgaben sicher und verpflichten auch unsere externen Dienstleister hierauf.

Wir geben dariiber hinaus die Daten nicht ohne lhre ausdrtickliche Einwilligung an Dritte weiter, ins-
besondere nicht zu Werbezwecken. Eine Weitergabe Ihrer personenbezogenen Daten erfolgt nur,
wenn Sie selbstin die Datenweitergabe eingewilligt haben oder soweit wir aufgrund gesetzlicher Best-
immungen und/oderbehdérdlicher bzw. gerichtlicher Anordnungen hierzu berechtigt oder verpflichtet
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sind. Dabei kann es sich insbesondere um die Auskunftserteilung fiir Zwecke der Strafverfolgung, zur
Gefahrenabwehroderzur Durchsetzung geistiger Eigentumsrechte handeln.

Soweit wir lhre personenbezogenen Daten selbst oder durch Dienstleister in Staaten aufRerhalb der
Europaischen Union tibermitteln, halten wir die besonderen Vorgaben der Art. 44 ff. DSGVO hierfir
ein und verpflichten auch unsere Dienstleister auf die Einhaltung dieser Regelungen. Wirwerden lhre
Daten daher nur vorbehaltlich des durch die DSGVO gewahrleisteten Schutzniveaus in Staaten auRer-
halb der Europaischen Union Gibermitteln. Dieses Schutzniveau wird insbesondere durch einen Ange-
messenheitsbeschluss der EU-Kommission oder durch geeignete Garantien gemafd Art. 46 DSGVO ge-
wahrleistet.

2.4 Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Soweit wir fiir die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten eine Einwilligung einholen, ist Art. 6
Abs. 1 lit. a) DSGVO die Rechtsgrundlage fir die Datenverarbeitung.

Soweit wir Ihre personenbezogenen Daten verarbeiten, weil dies zur Erflllung eines Vertragesoderim
Rahmen eines vertragsahnlichen Verhaltnisses mit lhnen erforderlich ist, stellt Art. 6 Abs. 1 lit. b)
DSGVO die Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung dar.

Soweit wir lhre personenbezogenen Daten zur Erflllung einer rechtlichen Verpflichtung verarbeiten,
ist Art. 6 Abs. 1lit. c) DSGVO die Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung.

Als Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung kommt weiter Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO in Betracht,
wenn die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zur Wahrung eines berechtigten Interesses
unseres Unternehmensoder eines Dritten erforderlich ist und dabei lhre Interessen, Grundrechte und
Grundfreiheiten nicht den Schutz der personenbezogenen Daten erfordern.

Im Rahmen dieser Datenschutzerklarung weisen wir immer darauf hin, auf welche Rechtsgrundlage
wir die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten stiitzen.

2.5 Datenloschungund Speicherdauer

Wir I6schen bzw. sperren lhre personenbezogenen Daten grundsatzlichimmerdann, wenn der Zweck
derSpeicherungentfillt. Eine Speicherung kann aberdariiber hinaus erfolgen, wenn dies durch recht-
liche Vorgaben, denen wir unterliegen, vorgesehen ist, etwa im Hinblick auf ge setzliche Aufbewah-
rungs- und Dokumentationspflichten.In einem solchen Fallléschen bzw. sperren wir lhre personenbe-
zogenen Daten nachdem Ende der entsprechenden Vorgaben.
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3 Nutzung unseres Online-Angebotes

3.1 Informationen tiber lhren Computer

Bei jedem Zugriff auf unser Online-Angebot erheben wir unabhangig von lhrer Registrierung folgende
Informationen Giber Ihren Computer: die IP-Adresse Ihres Computers, die Anfrage Ihres Browsers sowie
die Zeit dieser Anfrage. AuRerdem werden der Status und die lGbertragene Datenmenge im Rahmen
dieser Anfrage erfasst. Wirerheben auch Produkt- und Versionsinformationen tiber den verwendeten
Browser und das Betriebssystemdes Computers. Wir erfassen weiter, von welcher Website der Zugriff
auf das Online-Angebot erfolgte. Die IP-Adresse |hres Computers wird dabei nur fir die Zeit der Nut-
zung des Online-Angebotes gespeichert und im Anschluss daran geléscht oder durch Kiirzung anony-
misiert. Die (ibrigen Daten werden fiir eine begrenzte Zeitdauer gespeichert. Wir verwenden diese
Datenfiir den Betrieb des Online-Angebotes, insbesondere um Fehlerfestzustellen und zu beseitigen,
um die Auslastung des Online-Angebotes festzustellen sowie um Anpassungen oder Verbesserungen
vorzunehmen. In diesen Zwecken liegt auch unserberechtigtes Interesse an der Datenverarbeitung im
Sinn von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO.

3.2 Einsatz von Cookies

Fiir unserOnline-Angebot kommen —wie auf vielen Webseiten — Cookies zum Einsatz. Weitere Infor-
mationen hinsichtlich der eingesetzten Cookies und der jeweiligen Dienste von Drittanbietern finden
Sie in unserer Cookie-Policy.

3.3 Registrierung

Sie kdnnen sich fir die Nutzungunseres Online-Angebotes registrieren. Dazu miissen Sie die im Rah-
men der Registrierung abgefragten Daten mitteilen, zum Beispiel Name, Adresse und E-Mail-Adresse.
Zudem erfassen wir Datum und Uhrzeit der Registrierung und die IP-Adresse. Sie haben dabei den
Vorteil, diese Daten nicht bei jeder Nutzung bzw. Bestellungerneut eingeben zu missen.

Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitungder Daten zur Registrierungist beieiner Einwilligung Art. 6 Abs. 1
lit. a) DSGVO. Soweit Sie sich zur Erfiillung oder AnbahnungeinesVertrags beiuns registrieren, ist die
Rechtsgrundlage flrdie Verarbeitung der Daten zusatzlich Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO.

Die im Rahmen der Registrierung als Pflichtfeld abgefragten Informationen sind zur Erfillung oder An-
bahnung eines Vertrags mit uns liber bestimmte Leistungen erforderlich. Sie sind jedoch nicht ver-
pflichtet, sich zu registrieren, sondern kénnen auch als Gast bestellen. Indem Fall miissen Sie jedoch
beijederBestellung wiederalle zur Abwicklung des Vertrags erforderlichen Daten eingeben.

Mit der Registrierung wird fiir Sie ein Kundenkonto angelegt. Die Daten in dem Kundenkonto werden
bei uns solange gespeichert, wie eine aktive Kundenbeziehung besteht. Wenn lber einen Zeitraum
von dreiJahren keine Aktivitdt mehrfeststellbarist, wird derStatus der Kundenbeziehung auf inaktiv
gesetzt. Sie konnen jederzeit die Loschung lhres Kundenkontos verlangen.
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4 Einbindung der Dienste von Drittanbietern

Fiir einige Funktionen in unserem Online-Angebot greifen wir auf Dienste von Drittanbietern zurlick.
Bei den entsprechenden Diensten handelt es sich liberwiegend um optionale Funktionen, die von
lhnen explizit ausgewahlt bzw. genutzt werden miissen. Wirhaben mit den jeweiligen Anbieternver-
tragliche Vereinbarungen zur Bereitstellung bzw. Einbindung ihrer Dienste abgeschlossen und setzen
uns im Rahmen unserer Moglichkeiten dafiir ein, dass auch die Drittanbieter transparent tiber den
Umfang der Verarbeitung personenbezogener Daten informieren und die datenschutzrechtlichen
Bestimmungen einhalten.

4.1 Google ReCaptcha

ZumZwecke des Schutzes vor Missbrauch unserer Web-Formulare sowie vor Spam nutzen wirim Rah-
men einiger Formulare auf dieser Webseite den reCAPTCHA Service des Unternehmens Google. Durch
die Uberpriifung einer manuellen Eingabe verhindert dieser Dienst, das automatisierte Software (sog.
Bots) missbrauchliche Aktivitdten auf dieser Webseite ausfihrt. Der Dienst umfasst den Versand der
IP-Adresse und ggf. weiterervon Google fiirden Dienst reCAPTCHA benétigter Daten an Google. Dies
dient gemal Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO der Wahrung unserer im Rahmen einer Interessenabwagung
Uberwiegenden berechtigten Interessen am Schutz unseres Online -Angebotsvor Missbrauch sowie an
einer storungsfreien Darstellung unseres Onlineauftritts. Es ist nicht ausgeschlossen, dass in diesem
Zusammenhang Daten in die USA Gbermittelt werden und US-Sicherheitsbehérden unter Umstanden
Zugriff auf die Daten bekommen kénnen.

Weiterfiihrende Informationen zu Google reCAPTCHA sowie die Datenschutzerklarung von Google
kédnnen Sie einsehen unter: https://www.google.com/intl/de/policies/privacy/.

4.2 Google Maps

Wir nutzen firunser Online-Angebot den Kartendienst Google Maps. Bei Google Maps handelt es sich
um einen Dienst von Google Ireland Limited, Gordon House, 4 Barrow St, Dublin, D04 E5WS5, Irland
(,Google”). Furdie in unserem Online-Angebot eingebundenen Karten werdenlediglich technisch not-
wendige Cookies gesetzt. Zur Einhaltung der datenschutzrechtlichen Bestimmungen beinhalte n die
Nutzungsbedingungen fiir den Kartendienst datenschutzrechtliche Regelungen, die Ihrem Schutz die-
nen. Die Nutzungsbedingungen von Google fir den Kartendienst finden Sie unter
https://www.google.com/intl/de_US/help/terms maps.html, allgemeine Erlduterungen von Google
zum Datenschutz sind abrufbarunter https://policies.google.com/privacy?hl=de &gl=de.

Rechtsgrundlage fiir die Einbindung des Kartendienstesist Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO; unser berechtig-
tes Interesse liegtin der Bereitstellung von Kartenmaterial zu Ihrer Orientierung.
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4.3 YouTube

In unserem Online-Angebot sind YouTube-Videos eingebunden, fiir deren Wiedergabe wir ein Plugin
des von Google betriebenen Dienstes YouTube (im Folgenden: ,YouTube“) nutzen. Betreiber des
Dienstesist Google.

Wir nutzen den Dienst YouTube dabeiim erweiterten Datenschutzmodus, um die lhre Privatsphare so
gut wie moglich zu schiitzen. Wenn Sie eine Internetseite unseres Online-Angebotes aufrufen, auf der
ein YouTube-Video eingebunden ist, erhalt Google zunachst nur die zur Einbindung notwendigen
Informationen und es werden keine Cookies zur Nutzungsanalyse gesetzt. Erst wenn Sie das
eingebundene Video abspielen, erhdlt Google weitergehende Informationen; dabei kénnen von
Google auch Cookies zur Analyse lhres Nutzerverhaltens gesetzt werden. Diese Datenverarbeitung
durch Google ist fir das Abspielen von YouTube-Videos technisch erforderlich und wird von YouTube
vorgegeben. Wir haben auf diese Datenverarbeitung keinen Einfluss und empfehlen, dies bei dem
Abspielen eines YouTube Videos auf unserer Internetseite zu berlicksichtigen. Beim Abspielen des
Videos wird den YouTube-Servern von Google beispielsweise mitgeteilt, iber welche Seite unseres
Online-Angebots Sie das Video abspielen.

Wenn Sie in lhrem Google-Account eingeloggt sind, ermdglichenSie Google bzw.YouTube, lhr Surfver-
halten direkt Ihrem personlichen Google-Profilzuzuordnen. Wir empfehlen daher, das Abspielen von
eingebundenen YouTube-Videos nur dann vorzunehmen, wenn Sie mit der zugehdrigen Datenverar-
beitung durch Google einverstandensind. Sie kdnnen die Datenzuordnung zu lhrem Google-Profil ver-
hindern, indem Sie sich aus Ihrem YouTube-Account ausloggen. Weitere Informationen zum Umgang
mit  Nutzerdaten finden Sie in der Datenschutzerkldrung von Google unter
https://www.google.de/intl/de/policies/privacy/, die auch fir YouTube gilt.

Wir nutzen YouTube, damit wir lhnen Videos zeigen und Sie so besser (iber uns und unsere Leistungen
informieren kénnen. Die Rechtsgrundlage fiir die Einbindung der Videos ist dabei unser berechtigtes
Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO; das Abspielen derVideos und die damit verbundene
weitere Datenverarbeitung erfolgen aber nurauf Basis lhrer Einwilligung im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit.
a) DSGVO.
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5 Bestellabwicklung

Wir verwenden lhre personenbezogenen Informationen bei Bestellungen nur innerhalb unseres Un-
ternehmens und verbundener Gesellschaften sowie beidem mit der Abwicklung von Bestellungenbe-
auftragten Unternehmen.

5.1 Speicherung, Nutzung und Datenweitergabe bei Bestellungen

Fir die Bestellabwicklung arbeiten wir mit verschiedenen Unternehmen zusammen, die fiir die Zah-
lungsabwicklung und Logistik zustdndig sind. Wir sorgen dabei dafiir, dass auch unsere Partner die
datenschutzrechtlichen Bestimmungeneinhalten. So gebenwir lhre Adressdaten (Name und Anschrift)
an das jeweilige Transportunternehmen weiter, das lhnen die bestellten Produkte ausliefert. Rechts-
grundlage dafirist Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO. Die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten ist
zur Erfullung des Vertrags mit Ihnen erforderlich.

Im Rahmen der gesetzlichen Vorgaben (§ 7UWG) kann es auch moglich sein, dass wir die im Rahmen
der Bestellung angegebenen Kontaktdaten nutzen, um Ihnen auch ohne ausdriickliche Einwilligung
Werbung per E-Mail oderauf postalischem Weg zu Gibermitteln. Weitere Informationen hierzu finden
Sie unterdem Stichpunkt, Newsletter”.

Die Daten werden beiuns solange gespeichert, wie sie zur Erfiillung des Vertrags erforderlich sind.
Darliber hinaus speichern wir diese Daten zur Erfillung nachvertraglicher Pflichten und aufgrund von
handels- und steuerrechtlichen Aufbewahrungsfristen fiir den gesetzlich vorgeschriebenen Zeitraum.
Diese Aufbewahrungsfrist betragtin derRegel 10 Jahre zum Ende des jeweiligen Kalend erjahres.

5.2 Zahlungsabwicklungbei Bestellungen, PayPal

Abhéangigvon dergewahlten Zahlungsart erfolgt die Zahlungsabwicklung beiBestellungen gegebenen-
falls durch Einschaltung eines Dienstleisters.

Bei Zahlung mit Kreditkarte werden Ihre dazu notwendigen Daten wie Name, Adresse sowie die Kauf-
daten an das jeweilige Kreditkartenunternehmen weitergeleitet.

BeiZahlung(iber PayPal werden Sie tiber einen Link auf die Internetseite von PayPal weitergeleitet. Es
werden dabeipersonenbezogene Daten von lhnen verarbeitet. Das sind Ihr Name, lhre Anschrift, lhre
E-Mail-Adresse, ggf. Telefonnummer sowie Konto- oder Kreditkartendaten. Beachten Sie hierfir bitte
die Allgemeinen Geschaftsbedingungen, Nutzungsbedingungen und Datenschutzgrundsatze von
PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard Royal, L-2449 Luxembourgauf derInternetseite
von PayPal.

Sie haben die Moglichkeit, unsere Leistungen und Waren mittels der Funktion Reference Transaction
(auchals ,Autorisieren & Einziehen“bezeichnet), der PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A., 22-24 Bou-
levard Royal, L-2449 Luxemburg (im Folgenden: PayPal) zu begleichen. Im Zusammenhang mit dieser
Zahlungsmethode verarbeiten wir anfallende Rechnungs- bzw. Transaktionsdaten, namentlich lhren
Namen (Vor- und Zuname), lhre Adresse, E-Mail-Anschrift, PayPal-Konto-Nummer und den Rechnungs-
betrag. Der Rechnungsbetrag und lhre PayPal-Konto-Nummer werden an PayPal ibermittelt, um den
Einzugsvorgang abzuwickeln. Nach der erstmaligen Bestatigung dieser Zahlungsfunktion zu unseren
Gunstenwerden lhre Zahlungsdaten, insbesondere |hre Name und Ihre PayPal-Konto-Nummer, in |h-
rem Fressnapf-Account gespeichert, um lhnen kiinftig die Abwicklung von Zahlungsvorgangen zu er-
leichtern.
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Naheres zum Datenschutz bei PayPal sowie die einschlagigen Nutzungsbedingungen von Paypal finden
Sie unterfolgendem Link. Zum Datenschutz beiPayPal erfahren Sie mehrunterfolgendem Link.

Sofern Sie beiunsals Gast bestellen, stehtlhnen die Funktion PayPal Reference Transaction nicht zur
Verfligung. Sie kdnnen jedoch weiterhin mit PayPal bezahlen. Bei dieser Zahlung tGiber PayPalwerden
Sie Gbereinen Link auf die Internetseite von PayPal weitergeleitet. Es werden dabei personenbezogene
Datenvon lhnenverarbeitet. Das sind Ihr Name, lhre Anschrift, lhre E-Mail-Adresse, ggf. Telefonnum-
mer sowie Konto- oder Kreditkartendaten. Beachten Sie hierfiir bitte die Allgemeinen Geschaftsbedin-
gungen, Nutzungsbedingungen und Datenschutzgrundsitze von PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A,,
22-24 Boulevard Royal, L-2449 Luxembourgauf derInternetseite von PayPal.

Bei Zahlung liber ,Kauf auf Rechnung”oderiiber das ,Lastschriftverfahren“werden Ihre dazu notwen-
digen Daten wie Name, Kontaktdaten, Kontodaten und Informatione n zu den von lhnen getatigten
Bestellungen an Riverty Gbertragen. Riverty ist ein Dienst der Riverty GmbH, Gitersloher Str. 123,
33415 Verl. Beachten Sie bitte die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen und Datenschutzgrundsatze
von Riverty auf der Internetseite von Riverty.

Rechtsgrundlage fiir die Zahlungsabwicklungist Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO. Die Verarbeitung lhrer per-
sonenbezogenen Datenist zur Erfiillung des Vertrags mit Ihnenerforderlich, wobei die Zahlungsart von
lhnen freigewdahltwerdenkann.

Die Daten werden beiuns solange gespeichert, wie sie zur Erfiillung des Vertrags erforderlich sind.
Dariiber hinaus speichern wir diese Daten zur Erfiillung nachvertraglicher Pflichten und aufgrund von
handels- und steuerrechtlichen Aufbewahrungsfristen fiir den gesetzlich vorgeschriebenen Zeitraum.
Diese Aufbewahrungsfrist betragtin der Regel 10 Jahre zum Ende des jeweiligen Kalenderjahres.

5.3 Bonitatspriifung

Abhéangig von der gewahlten Zahlungsart kann die Priifung Ihrer Bonitat erforderlich sein. In diesem
Fall greifen wir beiVorliegen lhrer Einwilligung zur Bonitatspriifung auf externe Dienstleister zurick,
an die wir Ihre Daten (Name, Adresse, Geburtsdatum, ggf. E-Mail-Adresse sowie Angaben zu lhrer Be-
stellung) Gbermitteln. Die Daten Gibermitteln wir dazu an die Arvato Payment Solutions GmbH, Gliters-
loher StraRRe 123, 33415 Verl (,,APS“). APS Uibermittelt die Daten im Rahmen der Priifung an die Auf-
tragsverarbeiter informa solutions GmbH, RheinstraRe 99, 76532 Baden-Baden (,informa“) und info-
score Consumer Data GmbH, Rheinstralle 99, 76532 Baden-Baden (,,ICD*).

Die Rechtsgrundlage fir die Bonitatsprifungist Art. 6 Abs. 1 lit. a) DSGVO. Wenn Sie keine Einwilligung
zur Bonitatsprifung erteilen méchten, missen Sie gegebenenfalls ein anderes Zahlungsmittel auswah-
len.

Im Rahmen der Bonitatsprifung wird eine Einschatzung eingeholt, wie hoch die Ausfallwahrscheinlich-
keit im Hinblick auf unsere Forderungaus der Bestellungist. Wir erhalten hierzu von unserem Dienst-
leister einen Wahrscheinlichkeitswert (sog. Scorewert). Auf Basis dieses Wertes sowie ggf. weiterer
Informationen, die zu ihrem bisherigen Zahlungsverhalten vorliegen, wird dann bewertet, ob die ge-
wiinschte Zahlungsart angeboten werden kann. Nach Abschluss der Priifung wird der Scorewert bei
uns geldschtund nicht im Rahmen der Bestelldaten gespeichert. Esist fiir uns daherauch nicht mog-
lich, nachtraglich zu bewerten, warum beispielsweise eine bestimmte Zahlungsart nicht moéglich war.

Zudemwerden lhrerseits angegebene Adressdaten (Name und Adresse) zur Vermeidung von Fehllie-
ferungen und Forderungsausfallen zur Anschriftenpriifung auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 Satz 1 lit. f)
DSGVO von uns an APS iibermittelt. APS ibermittelt diese Daten ihrerseits Gber Informa als deren
Auftragsverarbeiteran die ICD, die auf Basis dieser Daten die Adressiberprifung durchfiihrt und das
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Ergebnisder Uberpriifung zur Verfiigung stellt. Die Ubermittlung der fiir die Bonitéts- und Adressprii-
fung notwendigen Daten erfolgt Giber eine gesicherte Schnittstelle.

Weitere Informationen finden Sie auch unter folgenden Links: hhttps://finance.ar-
vato.com/497b4f/globalassets/02-documents/01-corp/04-consumer-services/afs-art14-eudsgvo-sep-
18.pdf bzw. https://www.riverty.com/de/datenschutz/

5.4 PAYBACK

In Ihrem Kundenkonto haben Sie die Moglichkeit, Ihre PAYBACK-Kundennummer zu hinterlegen. So-
lange Sie Ihre PAYBACK-Kundennummer in lhrem Kundenkonto gespeichert haben, steht diese auch
furdas Sammeln von PAYBACK-Punkten Gberunseren Online-Shop zur Verfligung.Im Rahmen des Be-
stellvorgangs wird die PAYBACK-Kundennummer an die PAYBACK GmbH, Theresienhdohe 12, 80339
Minchen Ubermittelt. Zudem werden PAYBACK-Kunden, deren PAYBACK-Kundenummer in unserem
Kundenkonto hinterlegtist, personalisierte Inhalte angezeigt. Dies kann zum Beispiel der Hinweis sein,
wie viele PAYBACK-Punkte bei Kauf eines bestimmten Produkts gesammelt werden kénnten. Bei der
Eingabe der PAYBACK-Kundennummer holen wir lhre Einwilligung fiir die Verarbeitung der personen-
bezogenen Daten ein. Die Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitungist damit Art. 6 Abs. 1S. 1lit. a)
DSGVO. Sie haben jederzeit die Moglichkeit, die PAYBACK-Kundennummerin lhrem Kundenkonto wie-
derzu léschen.

Wenn Sie lhre bei der Teilnahme am PAYBACK-Programm erteilte Einwilligung in Werbung und Markt-
forschung widerrufen méchten, wenden Sie sich bitte an das PAYBACK Service Center, Post-fach 23 21
02, 85330 Miinchen oderdie PAYBACK GmbH, Postfach 23 21 03, 85330 Miinchen.
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6 Fressnapf-Account

Sie kdnnen sich auf freiwilliger Basis fiir die Nutzung unserer Angebote registrieren. Im Fressnapf-Ac-
count werden alle Informationen zu lhrer Person und zur Nutzung der verschiedene n Angebote von
Fressnapf und der Partner, die eine Nutzung des Fressnapf-Accounts ebenfalls anbieten, zentral ver-
waltet. Sie haben auf diese Weise die Moglichkeit, Ihre Daten zu verwalten, zu aktualisieren und bei
Bedarf auch zu lI6schen. Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung der Daten zur Registrierungist beieiner
Einwilligung Art. 6 Abs. 1 lit. a) DSGVO. Soweit Sie sich zur Erfillung oder Anbahnung eines Vertrags
beiunsregistrieren, ist die Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung der Daten zusatzlich Art. 6 Abs. 1 lit.
b) DSGVO.

6.1 Registrierung fiir den Fressnapf-Account

Sie kdnnensich online auf derInternetseite von Fressnapffiirden Fressnapf-Account registrieren. Zur
Erstellung des Fressnapf-Accountsist ausschlieRlich die Angabe einer E-Mail-Adresse und Absicherung
Uberein Kennwort notwendig. Soweit beider Registrierung kein Kennwort abgefragt bzw. eingegeben
wird, generiert Fressnapf zunachst ein Kennwort automatisch, das von lhnen spater gedndert werden
kann. Weitere Angaben kdnnenauf freiwilliger Basis erganzt werden. Fressnapfbehalt sich vor, zusatz-
lich zur Online-Registrierung auch weitere Moglichkeiten zur Registrierung anzubieten, fir die dann
die Regelungen entsprechend gelten. Fiirdie Nutzung des vollen Funktionsumfangs des Fressnapf-Ac-
counts ist es erforderlich, gegeniber Fressnapf die bei der Registrierung angegebene E-Mail-Adresse
zu verifizieren. Hierzu libersendet Fressnapf dann an die angegebene E-Mail-Adresse einen Bestati-
gungslink, der von lhnen aufgerufen werden muss. Dieses Vorgehen dient zum einen der Sicherheit
Ilhrer Daten, zum anderen auch dazu, die Kommunikation beziiglich Serviceleistungen, Lieferstatus
oderZahlungssituation an eine giiltige E-Mail-Adresse sicherzustellen.

6.2 Importvon Daten in den Fressnapf-Account

Sie haben die Moglichkeit, Ihre bei Fressnapf bisher gesondert erfassten Daten in den Fressnapf-Ac-
count zu importieren. Soweit Sie dem Import lhrer Daten zustimmen, wird Fressnapf auf Basis |hrer
Angaben im Fressnapf-Account nach weiteren Daten von Ihnen suchen, die bisher bei Fressnapf ge-
sondert erfasstwaren und diese automatisch in den Fressnapf-Account iibernehmen. Auf diese Weise
haben Sie einen umfassenden Uberblick iiber Ihre Daten und kénnen diese einheitlich iiber den Fress-
napf-Account verwalten. Aus technischen Griinden kann der einmal vorgenommenen Import nicht
wiederriickgangig gemacht; die vollstindige Deaktivierung des Fressnapf-Accounts bleibt aber natiir-
lich moglich.

6.3 Erfassungvon Daten Uiber den Fressnapf-Account

Im Fressnapf-Account werden alle Daten zur Nutzung von Fressnapf-Angeboten gespeichert, soweit
Sie sich jeweils mit hrem Fressnapf-Accountanmelden. Hierzu gehéreninsbesondere die persdnlichen
Daten (Name, Alter, Adressen, Liefer- und Zahlungsinformationen), Gutscheine, Wunschlisten, Kauf-
historie, Kommunikationshistorie, Such- und Navigationsverhalten, Zustimmungenzu einzelnen Diens-
ten (etwa Newsletter), Discount-Affinitdt und vom Kunden explizit oder implizit bereitgestellte Infor-
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mationen Uber Interessensschwerpunkte (Namen, Art und andere Informationendervon ihm angege-
benen Haus- und Nutztiere, Aktivitaten mit diesen etc.). Fressnapf kann aus diesen Daten Segmente
bilden und Kunden diesen Segmenten zuordnen. Die Zugehorigkeit zu solchen Segmenten wird eben-
falls im Account gespeichert. Ortsbezogene Daten wie der praferierte Fressnapf-Marktin lhrer Nahe,
lhre Lieferadressen oder lhr Standort werden — soweit Sie lhre Zustimmung hierfir gegeben haben —
gespeichert. Ihr aktueller Standort wird gegebenenfalls verwendet, um lhnen jederzeit relevante An-
gebote in Fressnapfmarkten in der Nahe unterbreiten zu kdnnen. Wenn Sie nicht mdchten, dass im
Einzelfall die Datenin lhrem Fressnapf-Account gespeichert wer-den, kénnen Sie die jeweiligen Ange-
bote ohne Verwendung Ihres Fressnapf-Accounts nutzen. Wenn Sie die Speicherung der Daten im
Fressnapf-Accountinsgesamt beenden wollen, kénnen Sie Ihren Fressnapf-Account 6schen lassen.

6.4 Nutzungdes Kundenkontos mit Fressnapf

Mit IThrem Kundenkonto bei Fressnapf kdnnen Sie auch einen Termin fiir einen Video-Chat mit Dr.
Fressnapf vereinbaren. Loggen Sie sich auf dr.fressnapf.de mit den Login-Daten lhres Fressnapf Kun-
denkontos ein. Wenn Sie inihrem Kundenkonto ein Profil fiir sich oder Ihr Tier bzw. Ihre Tiere angelegt
haben, werden nach dem Login beim Dr. Fressnapf relevante Daten fiir die Terminvereinbarung direkt
angezeigt und Sie missen diese nicht noch einmal eingeben. Sie kénnen lhre bei Dr. Fressnapf ange-
zeigten Kundendaten oder die Daten zu lhrem Tier andern.

Diese werden dann mit Beendigung des Terminvereinbarungsprozesses im Kundenprofilin Ihrem Kun-
denkonto beiFressnapf gespeichert, damit Sie die aktualisierten Daten beim nachsten Mal bei Fress-
napf oderweiteren Fressnapf Diensten wieder nutzen kénnen. Nach erfolgreicher Durchfiihrung eines
Beratungstermins erhalten Sie einen Beratungsbericht, derauch Produktempfehlungen mit Bezug auf
Ilhr Gesprach enthalten kann. Die entsprechende Riickmeldung wird ebenfalls zu Threm Kundenprofil
erfasstund kann beiBedarf erneutzur Verfligung gestellt werden.

6.5 Nutzungder Daten durch Fressnapf

Fressnapfverwendetdie gespeicherten Daten zur Abwicklung der gemeinsamen Geschaftsbeziehung
und—beiVorliegen einerentsprechenden Einwilligung —dazu, den Kundeninteressante und relevante
Angebote Uberalle vom Kunden genutzten Kommunikationswege zu unterbreiten. Anhand der gespei-
cherten Daten versucht Fressnapf zu ermitteln, welche Angebote fiir Sie von Relevanzsind. Eine Kon-
taktaufnahme durch Fressnapf erfolgtim Rahmen der Geschaftsbeziehung tiber die angegebenen Kon-
taktdaten, wenn Sie einzelne Angebote in Anspruch nehmen.

Sie erhalten beispielsweise automatisch Bestellbenachrichtigungen oder Hinweise zum Lieferstatus.
Fressnapfinformiert Sie entsprechend lhrer gewahlten Praferenzen. Die Kontaktaufnahme kann dabei
per E-Mail, durch Nachrichten auf dem Smartphone oder iber andere digitale Kommunikationskanale
erfolgen. Zusatzlich kdnnen Kunden optionale Kommunikationswege und Anldsse auswahlen. Hierzu
gehoren insbesondere spezielle Newsletter, App-Nachrichten oder Hinweise in anderen Medien wie
etwastimmgestitzte Systeme.
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6.6 Friends Rabatt

Unser Kundenkonto bietet Dir die Moglichkeit, Dich zu unserem Friends Rabatt anzumelden. Beidem
Friends Rabatt handelt es sich um eine unserer Rabatt-Aktionen, beider Du beidem Einkauf bestimm:-
ter Produkte einen Rabatt von 5 % erhalten kannst. Der Friends-Rabatt ist ein integraler Bestandteil
unseres Fressnapf-Kundenkontos und unserer mobilen Kundenapp, sodass Du Giber ein Fressnapf-Kun-
denkonto und die mobile Kundenapp verfligen musst, umvon dem Friends Rabatt vollumfanglich pro-
fitieren zu kénnen. Sobald du lGber ein Fressnapf-Kundenkonto verfigst und den Friends Rabatt akti-
viert hast, musst Du in diesem lediglich noch ein Tierprofil anlegen, um 5 % Rabatt auf verschiedene
Produkte zu erhalten. Im Rahmen des Tierprofils musst du verschiedene Informationen tiber Deinen
Liebling hinterlegen, etwa dessen Name und Rasse. Weitere Informationen und die Teilnahmebedin-
gungenfindest Duin unseren allgemeinen Geschaftsbedingungen.

Wir ziehen bei einem Einkauf in unserem Online-Shop den Friends Rabatt dann unmittelbar vor Ab-
schluss des Verkaufsvorgangs ab, wenn Du Dich mit Deinem Fressnapf-Kundenkonto in unserem On-
line-Shop angemeldet hast. Soweit wir im Zusammenhang mit dem Einsatz des Friends Rabatt perso-
nenbezogene Daten von Dir verarbeiten, insbesondere um den Rabatt von der Einkaufssumme abzu-
ziehen, bildet Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO die maRgebliche Rechtsgrundlage, denn die Datenverar-
beitung erfolgt auf Basis eines zwischen Dir und uns geschlossenen Vertrags liber das Fressnapf -Kun-
denkonto.

6.7 Erfassungvon Daten bei Partnerangeboten

Daten, die wahrend der Nutzungvon Angebotenvon Partnern unter Nutzung des Fressnapf-Accounts
anfallen, kénnen im Fressnapf-Account gespeichert und verarbeitet werden. Hierbei handelt es sich
weitgehend um die gleichen Datentypen wie sie auch fiir die Datenverarbeitung von Fressnapf selbst
genommen werden. Im Rahmen der Nutzung des Fressnapf-Accounts kdnnen Daten auch an Partner
Ubermittelt und ihrerseits von diesen verarbeitet und genutzt werden, soweit dies fiir die Erbringung
ihrer Leistungen notwendigist oder mit Ihrer Zustimmung erfolgt. Eine Weitergabe an Dritte, die nicht
als Partnerist ausdriicklich ausgeschlossen. Eine Ubersicht derteilnehmenden Partner kann tiber den
Fressnapf-Accountjederzeit abgerufen werden.

6.8 Speicherdauer und Loschung

Die bei Nutzung des Fressnapf-Accounts anfallenden Daten werden grundsatzlich fiir die Dauer des
Bestehens des Fressnapf-Accounts gespeichert, kdnnen aber auf Antrag auch vorzeitig geldscht wer-
den. Ein Grof3teil der Nutzerdaten kann direkt im Bereich ,Mein Konto“ eingesehen, gedndert oder
geldscht werden. Der Nutzer kann sein Fressnapf-Account jederzeit I6schen, indem er eine Loschung
bei Fressnapf beantragt. Dieser Antrag kann beispielsweise tiberden entsprechenden Bereich (,,Mein
Konto“) auf der landesspezifischen Website (z.B. fressnapf.de, maxizoo.pl) elektronisch ein gereicht
werden. Der Antrag erfolgtimmer auf der Website des Landes, in dem die Rechnungsadresse des Kun-
den liegt. Im Rahmen der Loschung kénnen Sie wahlen, ob die Loschung unverziiglich erfolgen soll,
oderob der Accountzunachst widerrufbar deaktiviert werden soll. Beieinersofortigen Loschung kon-
nendie Daten spaterim Falle einer erneuten Anmeldung nicht wiederhergestellt werden.
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7 Bewerberportal

Uberdas Bewerberportal kénnen Sie sich fiir eine Tatigkeit bei uns bewerben und dazu alle notwendi
gen Informationen und Unterlagen einreichen. Die Nutzung des Bewerberportals ist freiwillig; Sie kon-
nen uns lhre Bewerbung auch auf andere Weise, beispielsweise per E-Mail oder per Post zukommen
lassen.

Bei Eingang einer Bewerbung liber das Bewerberportal werden |hre Unterlagen an die zustandigen
Mitarbeiter beiuns elektronisch weitergeleitet. Soweit Sie sich auf eine ausgeschriebene Stelle bewor-
ben haben, werden die Unterlagen drei Monate nach Abschluss des Einstellungsverfahrens automa-
tisch geldscht, sofern einer Loschung keine sonstigenberechtigten Interessen entgegenstehen. Solche
berechtigten Interessen in diesem Sinne sind beispielsweise Beweispflichtenin einem Verfahren nach
dem Allgemeinen Gleichbehandlungsgesetz (AGG). Bei einer Bewerbung ohne Bezug auf eine ausge-
schriebene Stelle (Initiativbewerbung) wird die Bewerbung so lange aufbewahrt wie die Maoglichkeit
besteht, dass die Bewerbung von Interesse sein kann. Sie haben jederzeit die Méglichkeit, auch vor
Ablauf der vorgesehenen Aufbewahrungsfristen die Loschung lhrer Bewerbung zu verlangen. Im Falle
einererfolgreichen Bewerbung werden die Gibermittelten Daten zum Zwecke der Abwicklung des Be-
schaftigungsverhaltnisses unter Beachtung der rechtlichen Vorgaben gespeichert. In allen anderen Fak
lenist die Rechtsgrundlage fiir die Speicherung lhrer Bewerberdatenlhre Einwilligung gem. Art. 6 Abs.
1 lit. a) DSGVO.

8 Kommunikation mituns

Sie kdnnen mit uns auf verschiedene Weise in Kontakt treten, unteranderem Giber das Kontaktformu-
lar auf unsererInternetseite. AuBerdem informieren wir Sie gerne regelmaRig mit unseremNewsletter
per E-Mail.

8.1 Kontaktformular

Soweit Sie das Kontaktformular in unserem Online-Angebot nutzen mochten, erfassen wir hierzu die
personenbezogenen Daten, die Sie im Kontaktformularangeben, insbesondere Name und E-Mail-Ad-
resse. Zudem speichern wir die IP-Adresse sowie das Datum und die Uhrzeit der Anfrage. Wir verar-
beiten die Uber das Kontaktformular tibermittelten Daten ausschliefRlich zu dem Zweck, lhre Anfrage
bzw. Ihr Anliegen beantworten zu kdnnen.

Sie konnen selbst dariiber entscheiden, welche Information Sie uns Gber das Kontaktformular Giber-
mitteln. Die Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung Ihrer Daten ist lhre Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1
lit. a) DSGVO. Nach der Bearbeitung der Angelegenheit durch uns werden die Daten zunachst fiir den
Fall etwaiger Riickfragen gespeichert. Eine Loschung der Daten kann jederzeit verlangt werden, an-
dernfalls erfolgt die Loschung nach vollstandiger Erledigung der Angelegenheit; gesetzliche Aufbewah-
rungspflichten bleiben jeweils unberthrt.
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8.2 Newsletter

Bei der Anmeldung zu unserem Newsletter wird Ihre E-Mail-Adresse fiir eigene Werbezwecke genutzt,
bis Sie sich abmelden. Sie erhalten dazu regelmaRige Informationen per E-Mail zu aktuellen Themen
sowie E-Mails aus speziellem Anlass, zum Beispiel bei besonderen Aktionen. Die E-Mails kénnen dabei
basierend auf unseren Informationen tber Sie personalisiert und individualisiert sein.

Fir die Anmeldung zu unserem Newsletter verwenden wir, soweit Sie uns Ihre Einwilligung nicht
schriftlich erteilt haben, das sogenannte Double-Opt-In-Verfahren, d.h. wir werden lhnen erst dann
einen Newsletter per E-Mail zusenden, wenn Sie uns zuvor ausdrticklich bestatigt haben, dass wir den
Newsletter-Versand aktivieren sollen. Hierzu senden wir lhnen eine Benachrichtigungs-E-Mail in der
wir Sie bitten, durch das Anklicken eines in dieser E-Mail enthaltenen Links zu bestatigen, dass Sie
unseren Newsletter erhalten mochten.

Die Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung Ihrer Daten ist lhre Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 lit. a)
DSGVO, wennSie sich ausdriicklich fiirden Newsletter angemeldet haben.Im Rahmender gesetzlichen
Vorgaben kann es auch moglich sein, dass Sie von uns ohne ausdriickliche Einwilligung Newsletter,
Zufriedenheitsabfragen oder sonstige werbliche Ansprachen per E-Mail oder auf postalischem Weg
erhalten, weil Sie bei uns Waren oder Dienstleistungen bestellt haben, wirin diesem Zusammenhang
lhre E-Mail-Adresse erhaltenhaben und Sie dem Erhalt von Informationen per E-Mail nicht widerspro-
chen haben. Die Werbeinhalte beschranken sich auf dhnliche Waren oder Dienstleistungen wie die
bereits bestellten. In diesem Fallist als Rechtsgrundlage unser berechtigtes Interesse zur Ubermittlung
von Direktwerbung nach Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO anzusehen.

Sollten Sie insgesamt keine Newsletter mehrvon uns erhalten wollen, kdnnen Sie Ihre einmal erteilte
Einwilligung jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft widerrufen bzw. dem weiteren Erhalt des Newslet-
ters widersprechen, ohne dass hierfiirandere als die Ubermittlungskosten nach den Basistarifen ent-
stehen. Nutzen Sie einfach den in jedem Newsletter enthaltenen Abmelde-Link oder senden Sie eine
Mitteilung an uns oderunseren Datenschutzbeauftragten.

8.3 Gewinnspiele

Wir bietenvon Zeit zu Zeit (iber unser Online-Angebot oder (iber andere Kandle Gewinnspiele an. Sie
kénnen sich jeweils auf freiwilliger Basis flr die Teilnahme am Gewinnspielanmelden; gegebenenfalls
kann im Rahmen der Teilnahme die Losung von Aufgaben oderEinsendungvon Beitrdgen Vorausset-
zungsein.Im Rahmen der Teilnahme missen Sie Kontaktdatenangeben, die von uns ausschlie8 lich zur
Abwicklung des Gewinnspiels verwendet werden. Eine Zusammenfihrung der Daten aus dem Gewinn-
spiel mit anderen Daten findet — soweit nicht im konkreten Fall anders geregelt — nicht statt; die Ge-
winnspielteilnahme und die Gewinnchancen sind unabhangig von weiteren Faktoren, etwa dem Kauf
von Waren oderder Erteilung einer optionalen Einwilligung in den Erhalt von Werbung.

Nach Abschluss des Gewinnspiels werden Ihre Daten noch fiir einen Zeitraum von sechs Monaten auf-
bewahrt, soweit Sie keine frithere Loschung der Daten verlangen. Die voriibergehende Speicherung
dienteiner etwaigen Priifung von Anfragen und Beschwerden. AnschlieRend werden alle Teilnehmer-
daten geldscht. Von der Loschung nicht umfasst sind solche Daten, die aufgrund ausdriicklicher Ab-
sprache mit dem jeweiligen Teilnehmer langerfristig aufbewahrt werden. Hierbei kann es sich bei-
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spielsweise um Angabenzu dem Gewinner handeln. Sie sind nicht verpflichtet, entsprechende Abspra-
chen mit unszutreffen. Unabhdngig von einer entsprechenden Abspracheist die Veréffentlichung von
Teilnehmerdaten in anonymisierter Form (Max M. aus M.) zulassig.

Rechtsgrundlage fir die Datenverarbeitung sind Art. 6 Abs. 1 lit. a) DSGVO (Einwilligung im Rahmen
derGewinnspielteilnahme) bzw. Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO (Durchfiihrung des Gewinnspiels).

8.4 Kundenbewertung

Wenn Sie mit unserer Leistung zufrieden waren, kdnnen Sie gerne eine entsprechende Bewertung ab-
geben. Zu diesem Zweck tGbermitteln wir bei Vorliegen der rechtlichen Voraussetzungen nach dem
Bestellvorgang lhre E-Mail-Adresse an unseren Auftragsverarbeiter die Bazaarvoice GmbH, Liebherr-
strafle 22, 80538 Miinchen. Diese ldsst Ihnen anschliefend in unserem Auftrag eine E-Mail zur Pro-
duktbewertung zukommen. Selbstverstandlich kdnnen Sie liber diesen Dienst auch berechtigte Kritik
Uben, sinnvoller ist dann aber zumeist eine unmittelbare Kontaktaufnahme und Klarung mit uns. So-
weit Sie eine Kundenbewertung abgeben, sind die Nutzungsbedingungen fiir den Dienst, die Sie unter
folgendem Link https://media.os.fressnapf.com/cms/2021/05/17.02.2021-Fressnapf-Bazaarvoice-
Nutzungsbedingungen.pdf finden, zu beachten.Ndhere Informationenzu dem Datenschutz im Zusam-
menhang mit der Nutzung des Dienstes Bazaarvoice finden Sie unter folgender URL: https://www.pro-
venexpert.com/de-de/datenschutzbestimmungen/.

Im Zusammenhang mit der Nutzung dieser Funktion werden lhre IP-Adresse, der Aufruf derverlinkten
Plattform Bazaarvoice, Datum und Erstellung Ihrer Bewertung, lhre E-Mail-Adresse und ggf. weitere
im Einzelfall von lhnenim Rahmen der Bewertung preisgegebene personenbezogene Daten verarbei-
tet.

Dariiber hinaus haben Sie auch die Moglichkeit, Kundenbewertungen direkt innerhalb unseresOnline-
Angebotes abzugeben. Soweit Sie das Bewertungsformularin unserem Online -Angebot nutzen moch-
ten, erfassen wir hierzu die personenbezogenen Daten, die Sie im Kontaktformular angeben, insbe-
sondere Name und E-Mail-Adresse sowie die Gesamtbewertung. Zudem speichern wir die IP-Adresse
sowie das Datum und die Uhrzeitder Anfrage. Unsere Rechtsgrundlage fiir die zugehd6rigen Datenver-
arbeitungsvorgange ist Ihre Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 lit. a) DSGVO.

8.5 Umfragen

Zur Verbesserung unserer Produkte und Serviceleistungen ist es moglich, dass wir von Zeit zu Zeit zur
Teilnahme an Kunden- bzw. Nutzerumfragen einladen, beispielsweise tiber entsprechende Hinweise
in unserem Online-Angebot. Die Umfragen erfolgen onlinebasiert; soweit wir die Umfragen auf Seiten
von Drittanbietern durchfiihren und die Datenverarbeitung eigenverantwortlich durch diese Drittan-
bieter erfolgt, weisen wir hierauf deutlich hin. Die Teilnahme an den Umfragen ist freiwillig und hat
keinerlei Auswirkung auf die sonstige Nutzungunserer Online -Angebote; esist allerdings moglich, dass
wir als Dankeschon fiir die Teilnahme einen explizit genannten Vorteil gewéhren (etwa einen Gut-
schein odereinen Rabatt) odereine Gewinnchance besteht. Soweit fiir den Erhalt eines Vorteils oder
zur Nutzung einer Gewinnchance personenbezogene Daten angegeben werden miissen, dient dies al-
leine der Abwicklung und erfolgt ohne Bezug zu denUmfrageinhalten; die Rechtsgrundlageistinsoweit
Art.6 Abs. 1lit. b) DSGVO. Es findet keine Speicherung statt, welche Kunden / Nutzer an einer Umfrage
teilgenommen haben und welche Antworten dabei gegeben wurden. Zur Vermeidung einer mehrfa-
chen Teilnahme und zur Verhinderung einer missbrauchlichen Teilnahme, etwa liber automatisierte
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Verfahren (Bots), werden von uns jedoch technische Vorkehrungen getroffen. Zu diesem Zweck kon-
nen auch Cookies zum Einsatz kommen oder anderen Technologien genutzt werden, mit denen die
Berechtigung zur Teilnahme Uberprift wird. Rechtsgrundlage fiir Datenverarbeitung mit Personenbe-
zug sind in diesem Fall unsere vorstehend dargestellten berechtigten Interessenim Sinne von Art. 6
Abs. 1 lit. f) DSGVO.

8.6 Chatbot

Sie haben die Moglichkeit, Anfragen Giber unseren Chatbot zu stellen und jede andere Form von
Feedback zu geben. Der Chatbotist ein textbasiertes Dialogsystem, das unter Nutzung von kiinstlicher
Intelligenz versucht, Ihr Anliegen einzuordnen und passende Antworten zu geben bzw. eine
Weiterleitung zu veranlassen. Im Rahmen der Nutzung des Chatbots werden lhre Eingaben verarbei
tet, um lhr Anliegen zu bearbeiten. Der Chatbot kann fiireine bessere Zuordnung lhres Anliegens ge-
gebenenfalls auch die bei uns erfassten Informationen tGiber das von lhnen verwendete Endgerat her-
anziehen (etwa Sprach- oder Regionaleinstellungen). Die Informationen im Rahmen der Nutzung des
Chatbots werden nicht mit anderen Informationen zusammengefiihrt und dienen alleine der
Kommunikation mit Ihnen sowie — in anonymisierter Form — zur Optimierung der Funktionalitdt des
Chatbots. Nach Abschluss der Konversation und einer voribergehenden Speicherung fiir etwaige
Nachfragen und zu Archivzwecken werden die gespeicherten Informationen geléscht bzw. anonymi-
siert.

Sie kdnnen selbst dariiber entscheiden, welche Information Sie unsim Rahmen der Nutzung des Chat-
bots Gbermitteln. Die Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung lhrer Datenist Ihre Einwilligung nach Art.
6 Abs. 1lit. a) DSGVO.
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9 Social Media

Wir nutzen neben unserem Online-Angebot auch verschiedene Social Media-Kanale zur Informations-
Ubermittlung und Kommunikation, zu denen Sie dann Verlinkungen in unserem Online -Angebot fin-
den. Konkret nutzen wir die sozialen Netzwerke Facebook und Instagram dem Karrierenetzwerk Xing
sowie YouTube. Die Verlinkungen erkennen Sie an dem jeweiligen Logo der Anbieter.

Durch Anklicken der Links werden die entsprechenden Social-Media-Seiten ge6ffnet, fiir die diese Da-
tenschutzerklarung keine Anwendungfindet. Grundsétzlich gelten dort die Bestimmungenund Daten-
schutzhinweise der jeweiligen Anbieter. Wir haben fiir Sie nachfolgend eine Ubersicht der jeweiligen
Hinweise der Anbieter zusammengefasst.

Facebook: http://www.facebook.com/policy.php
Instagram: https://help.instagram.com/519522125107875

Xing: https://www xing.com/privacy

YouTube: https://policies.google.com/privacy?hl=de&gl=de

Vor Aufruf derentsprechenden Verlinkungen erfolgt keine Ubermittlung von personenbezogenen In-
formationen an die jeweiligen Anbieter. Ihr Aufruf der verlinkten Seite ist zugleich die Grundlage fiir
die Datenverarbeitung durch die jeweiligen Anbieter.

Fiir unsere Nutzung der Social Media-Kanale Facebook und Instagram gelten aulerdem die nachfol
genden Hinweise zur damit verbundenen Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten.

9.1 Facebook Fanpage

Neben unserem eigenen Online-Angebot betreiben wirauch eine Fanpage beidem sozialen Netzwerk
Facebook. Uber die Fanpage informieren wir iiber unsere Aktivititen und bieten einen Kanal zur Kom-
munikation. Das soziale Netzwerk Facebook wird betrieben von der Facebook Ireland Limited, 4 Grand
Canal Square, Dublin 2, Irland (im Folgenden: ,Facebook”).”

Abgrenzung der Verantwortlichkeit

Im Rahmen der Moglichkeiten bei Facebook versuchen wir dabei, den Schutz Ihrer Privatsphare und
lhrer privaten Daten sicherzustellen. Soweit Ihre personenbezogenen Daten im Zusammenhang mit
dem Besuch der Fanpage durch uns verarbeitet werden, gelten uneingeschrankt die Erlauterungen in
dieser Datenschutzerklarung. Aufgrund der Integration der Fanpage in das Angebotvon Facebook ist
aullerdem zu beachten, dass gleichzeitig personenbezogene Daten von Facebook verarbeitet werden.
Auf die Datenverarbeitung durch Facebook habenwir keinen Einfluss; Facebook istinsbesondere nicht
als Auftragsverarbeiter fiir uns unter unserer Verantwortung tatig. Fiir die Datenverarbeitung durch
Facebook gelten —jedenfalls nach Angaben von Facebook — die Richtlinien von Facebook, die abrufbar
sind unter https://de-de.facebook.com/policy.php.

In datenschutzrechtlicher Hinsicht ist von einer gemeinsamen Verantwortlichkeit von Facebook und
unsfir den Betrieb der Fanpage bzw. die Auswertung der Nutzerdaten beim Besuch der Fanpage aus-
zugehen. Entsprechend der datenschutzrechtlichen Vorgaben haben wirim Innenverhaltnis mit Face-
book eine Vereinbarung zur Abgrenzung derVerantwortlichkeit getroffen.
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Facebook Insights

Facebook bietet den Betreibern von Fanpages die Moglichkeit, liber die Funktionen Seiten-Insights
eine Ubersicht (iber die Nutzung der Fanpage und ihrer Nutzerzu erhalten. Uber Seiten-Insights kén-
nen vor allem statistische Daten aufgerufen und ausgewertet werden. Wir nutzen die Datenvon Sei-
ten-Insights dazu, um die Fanpage moglichst attraktiv und effizient zu gestalten. Zu diesem Zweck wer-
denunsdurch Facebook Daten bereitgestellt, die Facebook selbst generiert hat. Weitergehende Infor-
mationen zur Funktionsweise und Verantwortlichkeit fir die Funktion Seiten-Insights stellt Facebook
unter https://www.facebook.com/legal/terms/page controller addendum zurVerfigung.

Messenger

Facebook bietet Nutzern, die beiFacebook registriert sind, die Moglichkeiten zur unmittelbaren Kom-
munikation Gber den Facebook Messenger. Soweit Sie mit uns liber den Messenger Kontakt aufneh-
men, werden die (ibermittelten Daten durch uns ausschlieBSlich fiir die Beantwortung lhrer Anfrage
gespeichert und verwendet. Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung Ihrer Daten st Ihre Einwilligung im
Sinne von Art. 6 Abs. 1lit. a) DSGVO sowie unser berechtigtes Interesseim Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f)
DSGVO. Unser berechtigtes Interesse liegt dabeiin der Erfassung und Bearbeitung von Kundenanfra-
gen, in der Auswertung der Kundenanfragen sowie der Missbrauchskontrolle.

Die Daten werden gel6scht, sobald sie fir die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht mehr er-
forderlich sind. Fiir lhre personenbezogenen Daten ist dies dann der Fall, wenn die jeweilige Konver-
sation beendetist. Beendetist die Konversation fiir uns dann, wenn sich aus den Umstdanden entneh-
men lasst, dass der betroffene Sachverhalt abschlieRend geklart ist. Sie haben jederzeit die Moglich-
keit, Ihre Einwilligung zur Verarbeitung der personenbezogenen Daten zu widerrufen; in diesem Fall
werden die Daten von uns unmittelbar geloscht, wenn keine Grundlage fiir eine weitergehende Spei-
cherungbesteht.

Weitergehende Informationen zu Facebook

Bei Fragen zur Nutzungvon personenbezogenen Daten durch unsim Zusammenhang mit der Nutzung
der Fanpage bei Facebook kdnnen Sie jederzeit gerne Kontakt mit uns und unserem Datenschutzbe-
auftragten aufnehmen. Die Kontaktdaten und die Kommunikationskanale sind in unserer Datenschut-
zerklarung erldutert. Soweit Sie Fragen zum Datenschutz bei Facebook haben, mdchten wir Sie bitten,
sich direkt an Facebook zu wenden. Aligemeine Informationenzur sicheren Nutzung von sozialenNetz-
werken stellt auch das Bundesamt fiir die Sicherheit in der Informationstechnologie (BSI) auf seiner
Internetseite unter https://www.bsi-fuer-buerger.de/BSIFB/DE/Digitale Gesellschaft/SozialeNetze/so-
zialeNetze node.htmlzurVerfligung.
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9.2 Instagram-Account

Neben unserem eigenen Online-Angebot betreibenwirauch einen Account bei dem sozialen Netzwerk
Instagram. Uber den Instagram-Account informieren wir iiber unsere Aktivititen und bieteneinen Ka-
nal zur Kommunikation. Das soziale Netzwerk Instagram wird betrieben von der Facebook Ireland L
mited, 4 Grand Canal Square, Dublin 2, Irland (im Folgenden: ,Facebook*).

Datenschutzrechtliche Verantwortlichkeit

Im Rahmen der Moglichkeiten bei Instagram versuchen wir dabei, den Schutz lhrer Privatsphare und
Ihrer privaten Daten sicherzustellen. Soweit Ihre personenbezogenen Daten im Zusammenhang mit
dem Besuch desInstagram-Accounts durch uns verarbeitet werden, geltenuneingeschrankt die Erldau-
terungen in dieser Datenschutzerklarung. Aufgrund der Integration des Accountsin das Angebot von
Facebookist aullerdem zu beachten, dass gleichzeitig personenbezogene Daten von Facebook verar-
beitet werden. Aufdie Datenverarbeitung durch Face book haben wir keinen Einfluss; Facebook ist ins-
besondere nicht als Auftragsverarbeiterfir uns unterunsererVerantwortung tatig. Fiir die Datenver-
arbeitung durch Facebook gelten — jedenfalls nach Angaben von Facebook — die Richtlinien von Face-
book, die abrufbarsind unter https://de-de.facebook.com/help/instagram/519522125107875.

In datenschutzrechtlicher Hinsichtist von zweigetrennten Verantwortlichkeitenvon Facebook unduns
flirden Betrieb des Accounts beilnstagram und die damit einhergehenden Kommunikations - und Aus-
wertungsmoglichkeiten auszugehen. Soweit Ihre personenbezogenen Daten im Zusammenhang mit
lhrem Besuch unseres Instagram-Auftritts durch uns verarbeitet werden und wir dabei allein Gber die
Zwecke und Mittel dieser Datenverarbeitung entscheiden, sind wir flr diese Datenverarbeitung ver-
antwortlich. Dies ist in der Regel der Fall, wenn Sie tber die Funktion ,Instagram Direct Messaging”
unmittelbar mit uns kommunizieren und uns dabei lhre Daten Gbermitteln. Soweit Ihre personenbe-
zogenen Datenvon Facebook verarbeitet werden und Facebookallein tiber die Zwecke und Mittelder
Datenverarbeitung entscheidet, ist fir diese Datenverarbeitung Facebook allein verantwortlich. Dies
gilt insbesondere fiir die Auswertung des Nutzerverhaltens durch Facebook zu dessen eigenen Zwe-
cken.

Instagram Insights

Facebook bietet denBetreibern vonlnstagram-Accounts die Méglichkeit, Gber die Funktion ,,Instagram
Insights“eine Ubersicht (iber die Nutzung des Accounts und seiner Nutzer zu erhalten. Uber Instagram
Insights kénnen vor allem statistische Daten aufgerufen und ausgewertet werden. Wir nutzen die Da-
tenvon Instagram Insights dazu, um den Instagram-Account moglichst attraktiv und effizient zu gestal
ten.ZudiesemZweck werden uns durch FacebookDaten bereitgestellt, die Facebook selbst in eigener
Verantwortung generiert hat. Bei den Daten, die wir von Facebook erhalten, handelt es sich zumeist
um anonymisierte Daten und Statistiken. Soweit wirin diesem Zusammenhang personenbezogene Da-
ten erhalten, sind wir flir unsere Weiterverarbeitung dieser Daten zur Auswertung der Nutzung unse-
res Instagram-Accounts verantwortlich. Weitergehende Informationen zu Instagram Insights stellt Fa-
cebook unter https://www.facebook.com/help/instagram/788388387972460 zur Verfligung.

Instagram Direct Messaging

Bei Instagram haben Sie Giber die Funktion ,Instagram Direct Messaging” die Moglichkeit, unmittelbar
mit uns zu kommunizieren. Soweit Sie mit uns tiber die Funktion Instagram Direct Messaging Kontakt
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aufnehmen, werden die Gbermittelten Daten durch uns ausschlieRlich fir die Beantwortung lhrer An-
frage gespeichert und verwendet. Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung lhrer Daten ist Ihre Einwilli-
gungim Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. a) DSGVO sowie unser berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6
Abs. 1 lit. f) DSGVO. Unser berechtigtes Interesse liegt dabei in der Erfassung und Bearbeitung von
Kundenanfragen, in der Auswertung der Kundenanfragen sowie der Missbrauchskontrolle.

Die Daten werden gel6scht, sobald sie fir die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht mehr er-
forderlich sind. Fir Ihre personenbezogenen Daten ist dies dann der Fall, wenn die jeweilige Konver-
sation beendetist. Beendetist die Konversation fiir uns dann, wenn sich aus den Umstdanden entneh-
men lasst, dass der betroffene Sachverhalt abschlieRend geklart ist. Sie haben jederzeit die Moglich-
keit, Ihre Einwilligung zur Verarbeitung der personenbezogenen Daten zu widerrufen; in diesem Fall
werden die Daten von uns unmittelbar geloscht, wenn keine Grundlage fiir eine weitergehende Spei-
cherungbesteht.

Weitergehende Informationen zu Instagram

Bei Fragen zu der Nutzungvon personenbezogenen Daten durch unsim Zusammenhang mitder Nut-
zung unseres Instagram-Accounts kénnen Sie jederzeit gerne Kontakt mit uns und unserem Daten-
schutzbeauftragten aufnehmen. Die Kontaktdaten und die Kommunikationskanale sindinunserer Da-
tenschutzerklarung erldutert. Soweit Sie Fragen zum Datenschutz beidem von Facebook angebotenen
sozialen Netzwerk Instagram haben, mochten wir Sie bitten, sich direkt an Facebook zu wenden. Wir
weisen auch an dieser Stelle darauf hin, dass das Bundesamt fir die Sicherheit in der Informations-
technologie (BSI) auf seiner Internetseite unter https://www.bsi-fuer-buerger.de/BSIFB/DE/Digitale-
Gesellschaft/SozialeNetze/sozialeNetze node.html allgemeine Informationen zur sicheren Nutzung
von sozialen Netzwerken zur Verfligung stellt.

10 Thre Rechte und Kontakt

Wir legen groBen Wert darauf, die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten moglichst transpa-
rent zu erldutern und Sie auch Uber die Ihnen zustehenden Rechte zu informieren. Wenn Sie nahere
Informationen wiinschen oderdie Ihnen zustehenden Rechte ausiiben wollen, kénnen Sie sich jeder-
zeit beiuns melden, damitwir uns um Ihr Anliegen kimmern.

10.1 Betroffenenrechte

Beziiglich der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten stehen lhnen umfangreiche Rechte zu.
Zunéachst haben Sie ein umfangreiches Auskunftsrecht und kdnnen gegebenenfalls die Berichtigung
und/oder Loéschung bzw. Sperrung lhrer personenbezogenen Daten verlangen. Sie kénnen auch eine
Einschrankung der Verarbeitungverlangen und haben ein Widerspruchsrecht. Im Hinblick auf die uns
von lhnen Ubermittelten personenbezogenen Daten steht Ihnen aullerdem ein Recht auf Dateniiber-
tragbarkeit zu.

Wenn Sie eines |hrer Rechte geltend machen und/oder ndhere Informationen hierliber erhalten mach-
ten, wenden Sie sich bitte an unseren Kundenservice (online-shopping@fressnapf.de). Alternativ kon-
nen Sie sich auRerdem an unseren Datenschutzbeauftragten wenden.
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10.2Widerruf der Einwilligung und Widerspruch

Eine einmal von Ihnen erteilte Einwilligung kannjederzeit mit Wirkung fir die Zukunft freiwiderrufen
werden. Durch den Widerruf der Einwilligung wird die RechtmaBigkeit der aufgrund der Einwilligung
bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht beriihrt. Ansprechpartner hierfiir sind ebenfalls unser
Kundenservice (online-shopping@fressnapf.de) und unser Datenschutzbeauftragter.

Sofern die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten nicht auf einer Einwilligung beruht, sondem
aufgrund eineranderen Rechtsgrundlage erfolgt, kénnen Sie dieser Datenverarbeitung widersprechen.
Ihr Widerspruch fiihrt zu einer Uberpriifung und gegebenenfalls Beendigung der Datenverarbeitung.
Sie werden iiber das Ergebnis der Uberpriifung informiert und erhalten — soweit die Datenverarbeitung
dennoch fortgesetzt werden soll — von uns nahere Informationen, warum die Datenverarbeitung zu-
lassig ist.

10.3 Datenschutzbeauftragte und Kontakt

Wir haben eine Datenschutzbeauftragte bestellt, die uns in datenschutzrechtlichen Themen unter-
stitzt und an die Sie sich auch direkt wenden kdnnen. Fiir Fragen bezogen auf unserem Umgang mit
personenbezogenen Daten oder weitere Informationen zu datenschutzrechtlichen Themen steht
lhnen unsere Datenschutzbeauftragte und ihr Team gerne zurVerfligung:

Alexandra Niesen-Finger
Fressnapf Holding SE
WestpreuRenstraRe 32-38, D-47809 Krefeld

E-Mail: privacy @fressnapf.com

10.4 Beschwerden

Wenn Sie der Auffassungsind, dass die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch uns nicht
im Einklang mit dieser Datenschutzerklarung oder den anwendbaren Datenschutzbestimmungen er-
folgt, steht Ihnen ein Beschwerderecht beider Aufsichtsbehorde zu. Sie kdnnen sich auch beiunserem
Datenschutzbeauftragten beschweren. Der Datenschutzbeauftragte wird die Angelegenheit dann pri-
fenundSie Giberdas Ergebnis der Prifunginformieren.
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11 Weitere Informationen und Anderungen

11.1 Links zu anderen Websites

UnserOnline-Angebotkann Links zu anderen Websites enthalten. Diese Verlinkungensind in der Regel
als solche gekennzeichnet. Wir haben keinen Einfluss darauf, inwieweit auf den verlinkten Webseiten
die geltenden Datenschutzbestimmungen eingehalten werden. Wir empfehlen daher, dass Sie sich
auch bei anderen Websites Gber die jeweiligen Datenschutzerklarungen informieren.

11.2 Anderungen dieser Datenschutzerklirung

Der Stand dieser Datenschutzerklarung wird durch die Datumsangabe (unten) kenntlich gemacht. Wir
behalten uns das Recht vor, diese Datenschutzerklarung jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft zu an-
dern. Eine Anderung erfolgt insbesondere beitechnischen Anpassungen des Online-Angebotes oder
bei Anderungen der datenschutzrechtlichen Vorgaben. Die jeweils aktuelle Version der Datenschut-
zerklarungist immerdirekt (iber das Online-Angebot abrufbar. Wirempfehlen Ihnen, sich regelmaRig
tiber Anderungen dieser Datenschutzerklirung zu informieren.

Stand dieser Datenschutzerklarung: 04.10.2022

DE Datenschutzhinweise vom 04.10.2022



