1 Polityka prywatnosci

My — Fressnapf Tiernahrungs GmbH — jako dostawca ustugi swiadczonej drogg elektroniczng, jestesmy
administratorem danych osobowych uzytkownikdw korzystajgcych z naszych ustug. Nasze dane
kontaktowe znajdziesz w stopce serwisu; osoba kontaktowa w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem
danych osobowych wskazana jest bezposrednio w tej Polityce Prywatnosci.

Traktujemy ochrone Twojej prywatnoscii Twoich danych osobowych bardzo powaznie. Zbieramy,
przechowujemy iwykorzystujemy Twoje dane osobowe wytgcznie w sposdb wskazany w tej Polityce
Prywatnos$cioraz zgodnie z prawem ochrony danych osobowych, w szczegélnosciogélnym
rozporzadzeniem o ochronie danych osobowych (RODO) ikrajowymiprzepisamiz zakresu ochrony
danych osobowych. Wtej Polityce Prywatnosciinformujemy Cie, w jakim zakresie i w jakim celu
przetwarzamy Twoje dane osobowe w zwigzku z korzystaniem z naszych ustug elektronicznych.
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2 Informacje ogdlne

2.1 Dane osobowe

Dane osobowe to informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej.
Obejmujg wszelkie informacje, ktére mogg Cie identyfikowad, np. imie i nazwisko, adres email, lub adres
zamieszkania. Z drugiej strony informacje ktore nie mogg by¢ z Tobg powigzane (np. dane statystyczne o
ilosci uzytkownikéw serwisu) nie stanowig danych osobowych.

Co do zasady, korzystanie z naszych ustug elektronicznych nie wymaga ujawniania przez Ciebie tozsamosai
lub dostarczania danych osobowych. W takich przypadkach zbieramy wytacznie informacje dotyczace
korzystaniaz naszej ustugielektronicznej.Jednoczes$nie korzystanie z niektérych z naszych ustug wymaga
zebrania Twoich danych osobowych. Takie dane bedg, co do zasady, przetwarzane w celu korzystania z
takiej ustugi elektronicznej, w szczegdlnosci w celu dostarczenia zamdéwionych informacji. Konieczne jest
przekazanie wytacznie danych osobowych niezbednych do przetwarzania. Dodatkowo mogg byé
przekazane dobrowolnie dodatkowe informacje. W kazdym przypadku informujemy, czy wypetnienie
danego polajest niezbedne, czy tez moze byé wypetnione dobrowolnie. Szczegétowe informacje znajdziesz
w odpowiednich sekcjach tej Polityki Prywatnosci. W zwigzku z korzystaniem z naszej ustugi elektronicznej
nie sy podejmowane zautomatyzowane decyzje z wykorzystaniem Twoich danych osobowych.

2.2 Przetwarzanie danych osobowych

Twoje dane sg przechowywane przez nas na specjalnie zabezpieczonych serwerach w Unii Europejskie;j.
Poprzez odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne zabezpieczajg one Twoje dane przed utratg,
zniszczeniem oraz nieuprawnionym dostepem, modyfikacjg lub rozpowszechnieniem. Dostep do Twoich
danych majg wytacznie upowaznione osoby. Sg one odpowiedzialne za obstuge techniczng, handlowg lub
wydawniczg serwerdw. Pomimo regularnego nadzoru, nie jest jednak mozliwe zapewnienie catkowitej
ochrony przed wszelkimiryzykami.

Twoje dane sg przekazywane przez Internet w formie zaszyfrowanej. W tym celu wykorzystujemy protokét
SSL (Secure Socket Layer) dla transmisji danych.

2.3 Przekazywanie danych osobowych podmiotom trzecim

Zasadniczo wykorzystujemy Twoje dane osobowe w celu wykonania zam éwionych przez Ciebie ustug.
Jezeliw zwigzku z wykonywang ustuga musimy wspotpracowac zzewnetrznymipartnerami, ich dostep do
danych jest ograniczony wytacznie do tego celu. Poprzez odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne
zapewniamy zgodnos¢ z wymaganiami prawnymi dotyczacymi ochrony danych osobowych oraz
wymagamy wdrozenia analogicznych zabezpieczen przez naszych zewnetrznych podwykonawcdw.

Poza tym, nie przekazujemy Twoich danych osobowych podmiotom trzecim, w szczegdlnosci w celach
reklamowych, bez Twojejwyraznejzgody. Twoje dane moga by¢ przekazane wytacznie w przypadkach, w
ktdrych wyrazites na to zgode lub kiedy bedziemy do tego uprawnieni lub zobowigzani na podstawie
obowigzujgcych przepiséw lub decyzji uprawnionych organéw lub sgdéw. Moze to obejmowac w
szczegolnosci dostarczenie informacji w zwigzku z toczagcym sie postepowaniem karnym, w celu
zapobiegniecia niebezpieczenstwu lub dla dochodzenia praw wtasnosciintelektualnej.

Page 2
PL Polityka prywatnosci 01.09.2022



O ile sami lub za posrednictwem ustugodawcéw przekazujemy Panstwa dane osobowe do krajow spoza
Unii Europejskiej, przestrzegamy w tym celu wytycznych szczegdlnych art. 44 i nast. RODO, a takze
zobowigzujemy naszych ustugodawcéw do przestrzegania tych przepisow. W zwigzku z tym bedziemy
przekazywac Panstwa dane do krajéw spoza Unii Europejskiej wytgcznie pod warunkiem zapewnienia
poziomu ochrony gwarantowanegoprzez RODO. Ten poziom ochronyjest gwaranto-wany w szczegdlnosai
decyzjg Komisji UE o adekwatnoscilub odpowiednimigwarancjamizgodnie z art. 46 RODO.

2.4 Podstawy prawne przetwarzania danych osobowych

W przypadkach w ktdrych uzyskamy Twojg zgode na przetwarzanie danych osobowych, podstawg
przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. a) RODO. Jesli przetwarzamy Twoje dane osobowe ze wzgledu
na koniecznos$¢ wykonania umowy lub w ramach quasi-umownego stosunku, podstawg przetwarzania
danych jest art. 6 ust. 1 lit. b) RODO. Przetwarzanie Twoich danych osobowych w celu wykonania
obowigzku prawnego odbywa sie na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c) RODO.

Inng podstawe przetwarzania danych osobowych moze stanowi¢ art. 6 ust. 1 lit f) RODO, jesli
przetwarzanie jest niezbedne dla ochrony prawnie uzasadnionego interesu naszejfirmy lub stron trzecich
i jednoczesnie Twoje interesy, prawa podstawowe i wolnosSci nie wymagajg ochrony Twoich danych
osobowych. W zakresie tej Polityki Prywatnoscizawsze wskazujemy na prawng podstawe wykorzystywang
do przetwarzania Twoich danych osobowych.

2.5 Usuniecie danychi okres retencji

Zwykle usuwamy lub blokujemy dostep do Twoich danych osobowych ilekro¢ cel przetwarzania ustaje.
Dane mogg by¢ jednak przechowywane ponad ten okres, jezelizobowigzujg nas do tego przepisy
prawne, np. w odniesieniu do wymogdw w zakresie przechowywania dokumentacji. W takich
przypadkach usuwamy lub blokujemy dostep do Twoich danych osobowych gdy tylko taki obowigzek
przestanie nas wigzad.
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3 Korzystanie z naszych ustug

3.1 Informacje o Twoim urzadzeniu

Podczas kazdej wizyty w naszym serwisie, niezaleznie od tego, czy zostata dokonana rejestracja, zbieramy
nastepujgce informacje o Twoim urzadzeniu koncowym: adres IP, zapytanie z Twojej przegladarki, oraz
czas zapytania. Dodatkowo status i zakres danych przesytanych w ramach tego zapytania podlega zapisowi.
Zbierane sgtakze informacje o urzadzeniu,ijego systemie operacyjnym, jak i wersji przegladarki. Zbieramy
takze informacje o adresie strony internetowej, z ktérej zostato wystane zapytanie. Adres IP Twojego
urzadzenia bedzie przechowywane wylgcznie przez czas korzystania z ustugi elektronicznej, a po jej
zakoniczeniu zostanie usuniety lub poddany anonimizacji poprzez jego skrocenie. Pozostate dane s3
przechowywane przez ograniczony czas.

Dane te wykorzystujemy do przedstawienia oferty internetowej, w szczegdlnosci do wykrywania i
usuwania btedéw, do okreslania stopnia wykorzystania oferty internetowej oraz do wprowadzania
dostosowan i ulepszen. Cele te obejmujg rowniez nasz uzasadniony interes w przetwarzaniu danych w
rozumieniu art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.

3.2 Wykorzystanie cookies

Do celéw naszej oferty internetowej — podobnie jak na wielu stronach internetowych — stosowane sg pliki
cookie. Pliki cookie to mate pliki tekstowe, ktére sg zapisywane na Panstwa komputerze i przechowujg
okreslone ustawienia oraz dane do wymiany z naszg ofertg internetowg za posrednictwem Panstwa
przegladarki. Plik cookie zawiera zazwyczaj nazwe domeny, z ktérej zostat wystany, informacje o wieku
pliku cookie oraz identyfikator alfanumeryczny.

Pliki cookie umozliwiaja nam rozpoznanie Panstwa komputera i natychmiastowe udostepnienie
ewentualnych ustawien wstepnych. Stosowane przez nas pliki cookie to — o ile to mozliwe — tzw. pliki
cookie sesyjne, ktére sg automatycznie usuwane po zakonczeniu sesji przeglagdarki. W sporadycznych
przypadkach mogg by¢ réwniez stosowane plikicookie o dtuzszym okresie przechowywania, aby Paristwa
preferencje i ustawienia wstepne mogty zosta¢ uwzglednione przy kolejnej wizycie w naszej oferce
internetowe;.

Wiekszos$¢ przegladarek jest ustawiona na automatyczng akceptacje plikéw cookie. Mozna jednak
wytgczy¢ zapisywanie plikow cookie lub ustawié przegladarke tak, aby informowata o wysytaniu plikow
cookie. Mozliwe jest ponadto reczne usuniecie zapisanych plikdw cookie, korzystajgc z ustawien
przegladarki. Nalezy pamieta¢, ze korzystanie z naszej oferty internetowej moze by¢ mozliwe tylko w
ograniczonym zakresie lub nie bedzie mozliwe w ogéle, w przypadku odrzucenia zapisywania plikdw cookie
lub usuniecia niezbednych plikéw cookie.

Jesli pliki cookie nie sg niezbedne do naszej oferty internetowej, prosimy o akceptacje ich stosowania przy
pierwszym wywotaniu oferty internetowej. W kontekscie nie-niezbednych plikéw cookie dostawcdw
zewnetrznych, ponizej znajdg Panstwo doktadniejszy opis ustug tych dostawcéw zewnetrznych, z ktérych
korzystamy. Podstawg prawng zwigzanego z tym przetwarzania danych, w tym przekazywania danych, jest
kazdorazowo Panstwa zgodaw rozumieniu art. 6 ust. 1 lit. a) RODO. Raz udzielong zgode moznaw kazdej
chwili odwotaéze skutkiem na przysztos¢, w szczegdlnosci poprzez zmiane wybranych ustawien.

Podstawg prawng do stosowania niezbednych plikdw cookie jest nasz uzasadniony interes w prawidtowym
udostepnianiu naszej oferty internetowej w rozumieniu art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, jak réwniez — o ile za
posrednictwem naszej oferty internetowej zawierane lub realizowane s3 umowy — realizacja umowy w
rozumieniuart. 6 ust. 1 lit. b) RODO. Do ustawien plikow cookie
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3.3 Rejestracja

Mozna zarejestrowac sie, aby korzystac z naszej oferty internetowej. W tym celu nalezy poda¢ dane
wymagane w ramach procesu rejestracji, np. imie i nazwisko, adres i adres e-mail. Ponadto zapisujemy
date i godzine rejestracji oraz adres IP. Zaletg tego rozwigzania dla uzytkownika jest to, ze nie trzeba
wprowadzactych danych ponownie przy kazdym uzyciu lub zaméwieniu.

Podstawg prawng przetwarzania danych rejestracyjnych w przypadku wyrazenia zgody jest art. 6 ust. 1 lit.
a) RODO. Jesli zarejestrujg sie Panstwo u nas w celu wykonania lub zainicjowania umowy, po dstawg
prawng przetwarzania danych jest dodatkowo art. 6 ust. 1 lit. b) RODO.

Informacje wymagane jako pole obowigzkowe podczas rejestracji s3 niezbedne do wykonania lub
zainicjowania umowy z nami na okreslone ustugi. Nie sg Paniistwo jednak zobowigzani do rejestracji, ale
mogg Panstwo réwniez zamawiac¢ jako gos¢. W tym przypadku jednak przy kazdym zamodwieniu muszg
Panstwo ponownie wprowadzi¢ wszystkie dane wymagane do realizacji umowy.

Podczas rejestracji tworzone jest dla Panstwa konto klienta. Dane na koncie klienta sg przez nas
przechowywane tak dtugo, dopdkiistnieje aktywnarelacja z klientem. Jesli w okresie trzech lat nie mozna
wykry¢zadnej aktywnosci, status relacji z klientem jest ustawiany jako nieaktywny. W kazdej chwili mogg
Panstwo zazgdac usuniecia Panstwa konta klienta.

4 Integracja ustug dostawcow zewnetrznych

W przypadku niektérych funkcji w naszej ofercie internetowej korzystamy z ustug dostawcow
zewnetrznych. Odpowiednie ustugisg przewaznie funkcjamiopcjonalnymi, ktére muszg by¢ przez Panstwa
wyraznie wybrane lub wykorzystywane. Z odpowiednimi dostawcami zawarli§my porozumienia umowne
o Swiadczenie lub integracje ich ustug i w ramach naszych mozliwosci doktadamy staran, aby réwniez
dostawcy zewnetrzni w sposéb przejrzysty informowali o zakresie przetwarzania danych osobowych i
przestrzegaliprzepiséw prawa o ochronie danych.

4.1 Google Tag Manager

Dla naszej oferty internetowej uzywamy Google Tag Managera firmy Google Ireland Limited, Gordon
House, 4 Barrow St, Dublin, D04 E5WS5, Irlandia (dalej: ,Google”). Google Tag Manager to system
zarzadzania tagami (TMS), za pomocg ktdrego mozna zarzadza¢ tagami, czyli kodami Sledzenia i
powigzanymifragmentamikodu, na naszej stronie internetowej. Za pomoca Google Tag Manageramozna
integrowacdna stronie internetowej ustugi Google.

Podczas wykorzystywania Google Tag Managera nawigzywane jest potaczenie z serwerami Google. W
zwigzku z tym adres IP przegladarki urzadzenia koricowego, z ktdrego korzysta osoba odwiedzajaca te
strony internetowe, jest zapisywany przez Google. Nie mozna wykluczy¢, ze w zwigzku z tym dane bedg
przekazywane do Google w USA i ze amerykanskie organy bezpieczenstwa bedg mogty w pewnych
okolicznosciach uzyska¢ dostep do tych danych. Pliki cookie nie sg jednak ustawiane w zwigzku z
korzystaniem z Google Tag Managera.

Page 5
PL Polityka prywatnosci 01.09.2022



Wiecej informacji na temat Google Tag Managera i przetwarzania danych przez Google mozna znalez¢
tutaj:

https://support.google.com/tagmanager/answer/6102821?hl=de

https://www.google.com/policies/privacy/

Naszg podstawg prawng do korzystaniaz Google Tag Managera jest nasz uzasadniony interes zgodnie z
art. 6 ust. 1 lit. f) RODO. Naszym uzasadnionym interesem jest zarzgdzanie kodami$ledzenia w naszej
ofercie internetowej, ktére umozliwiajg nam analize korzystania z naszej oferty internetowej oraz
ulepszanie i personalizacje naszych ustug.

4.2 Google ReCaptcha

W celu ochrony przed naduzyciami naszych formularzy internetowych oraz przed spamem, w ramach
niektdrych formularzy na tej stronie internetowej korzystamy z ustugi reCAPTCHA firmy Google. Poprzez
weryfikacje wpisu recznego, ustuga ta uniemozliwia automatycznemu oprogramowaniu (tzw. botom)
dokonywanie nieuczciwych dziatan na tej stronie. Ustuga polega na przestaniu do Google adresu IP oraz
innych danych wymaganych przez Google dla ustugi reCAPTCHA. Zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO stuzy
to ochronie naszych uzasadnionych interesdw w zakresie ochrony naszej oferty internetowej przed
naduzyciami oraz w zakresie bezproblemowej prezentacjinaszej oferty internetowej, ktére w konteksce
wywazeniaintereséw przewazajg nad naszymiinteresami. Nie mozna wykluczyé, ze w zwigzku z tym dane
beda przekazywane do USA i ze amerykanskie organy bezpieczenstwa bedg moglty w pewnych
okolicznosciach uzyskac¢ dostep do tych danych.

Dalsze informacje na temat Google reCAPTCHA oraz polityka prywatnosci Google sg dostepne nastronie:
https://www.google.com/intl/de/policies/privacy/.

4.3 Google Maps

Do celéw naszej oferty internetowej korzystamy z ustugi map Google Maps. Google Maps to ustuga
Swiadczona przez Google Ireland Limited, Gordon House, 4 Barrow St, Dublin, D04 E5WS5, Irlandia
(,Google”). Dla map zintegrowanych z naszg ofertginternetowg ustawiane sg tylko technicznie niezbedne
pliki cookie. W celu przestrzegania przepiséw prawa o ochronie danych osobowych, warunkikorzystania z
ustugi map zawierajg regulacje dotyczace ochrony danych osobowych, ktére majg na celu ochrone
uzytkownika. Warunki korzystania Google dot. wustugi map s3 dostepne na stronie
https://www.google.com/intl/de_US/help/terms _maps.html, ogdlne objasnienia Google na temat
ochrony danych mozna znalezéna stronie https://policies.google.com/privacy?hl=de&gl=de.

Podstawg prawng dla integracji ustugi map jestart. 6 ust. 1 lit. f) RODO; nasz uzasadniony interes polega
na udostepnianiu materiatdéw mapowych dla Panstwa orientacji.

4.4 Retargeting i remarketing

Retargeting lub remarketing to technologie, ktére wyswietlajg odpowiedniag reklame uzytkownikom,
ktdrzy wczesniej odwiedzili dang strone internetowga, nawet po opuszczeniu tej strony. W tym celu
konieczne jest rozpoznawanieinternautdw pozawtasngstronginternetowa, do czego wykorzystywane sg
pliki cookie odpowiednich ustugodawcow; ponadto uwzgledniane sg wczesniejsze zachowania
uzytkownikéw. Na przyktad, jesli uzytkownik oglgda okreslone produkty, te lub podobne produkty mogg
by¢ pdiniej wyswietlane jako reklama na innych stronach internetowych. Jest to reklama
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spersonalizowana, ktdra jest dostosowana do potrzeb poszczegdlnych uzytkownikow. W przypadku tej
spersonalizowanejreklamy nie jest koniecznaidentyfikacja uzytkownika wykraczajgca poza jego ponowne
rozpoznanie. Dlatego nie tgczymy danych wykorzystywanych do retargetingu lub remarketingu z zadnymi
innymidanymi. Uzywamy takich technologiido umieszczaniareklam w Internecie. Do umieszczania reklam
korzystamy z ustug zewnetrznych dostawcéw. Korzystamy m.in. z ofert Google, Facebook, ktdre
umozliwiajg automatyczne wyswietlanie produktéw interesujgcych dla internauty. Funkcje te sa
realizowane poprzez pliki cookie. Nie mozna wykluczyé, ze w trakcie tych proceséw dane beda
przekazywane do USAize amerykaniskie organy bezpieczenstwa uzyskajg dostep do odpowiednich danych.

Naszg podstawg prawng do ustawienia powigzanych plikdw cookie jest Paristwa zgoda zgodnie z art. 6 ust.
1 lit. a) RODO.

Wiecej informacjinatemat stosowanych technologiiznajduje sie w polityce prywatnosci danego dostawcy:

Google: https://policies.google.com/privacy?hl=de

Facebook: http://www.facebook.com/policy.php

4.5 Adobe Analytics i Adobe Target

W zwigzku z naszg ustugginternetowg stosowane sg ustugi Adobe Analytics i Adobe Target, ustugianalizy
sieciowej firmy Adobe Systems Software Ireland Limited, 4-6 Riverwalk, Citywest Business Campus, Dublin
24, Republika Irlandii. W zwigzku z tym zapisywane sg dane dotyczgce zachowan uzytkownikow — m.in.
pochodzenie iodstony stron.Ponadtow formie anonimowej zbierane sg dane, takie jak pte¢, rok urodzenia
lub kod pocztowy, bez mozliwosci wyciggania jakichkolwiek wnioskéw na temat Paristwa jako osoby.
Potagczenie tych danych z Panstwa danymi osobowymi (nazwisko lub adres) nie jest mozliwe. Ponadto
Panstwa adres IP jest przechowywany przez Adobe Systems wytgcznie w formie skréconej. W ramach
analizy stosowane sgtakze plikicookie.Zgromadzone informacje sg przechowywane przez Adobe Systems
na terenie Unii Europejskiej. Nie moznajednakwykluczy¢, ze dane beda przekazywane do USAize organy
panstwowe moga miec do nich dostep. Naszg podstawg prawng do korzystania z narzedzi jest Panstwa
zgoda zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a) RODO. Wiecej informacji na temat ochrony danych w Adobe Systems
oraz polityka prywatnoscisg dostepne nastronie www.adobe.com/de/privacy.html. Informacje o funkd
plikdw cookie oraz procedurze opt-out/opt-in firmy Adobe Analytics znajduja sie pod ponizszym linkiem:
www.adobe.com/de/privacy/opt-out.html

4.6 tealium

W zwigzku z naszg ofertg online korzystamy z ustug firmy Tealium In., 11095 Torreyana Road San Diego,
CA 92121 ("Tealium") zarowno do analiz statystycznych, jaki do ulepszania naszego podejscia do klienta.
Za pomoca Tealium zbierane i przekazywane sginformacje o Twoim zachowaniu przedi w trakcie
odwiedzin naszej oferty online - w szczegdlnoscio tym, na jakie tresci zwrécite$s uwage w tym zakresie -
dane stuzace do Twojej identyfikacji - takie jak (jeslisg juz dostepne) przypisany Cinumerklienta i/lub
adres e-mail lub przypisany Ci profil zwierzecy - informacje zwigzane z uzywang przez Ciebie przegladarka
- takie jak jejtypi wersja - i wreszcie informacje zwigzane z Twoim koszykiem zakupdéw lub ztozonymi
zamowieniami - takie jak na przyktad zawartos¢ koszyka zakupdw, utworzone przez Ciebie listy zyczeni
informacje o zaméwionych artykutach. Opisane powyzej przetwarzanie danych odbywa sie niezaleznie
od tego, czy uzytkownik odwiedza naszg oferte online jako gos¢, czy w ramach swojego konta klienta.
Zebrane dane sg automatycznie usuwane po uptywie trzynastu miesiecy, oile do tego czasu nie mozna
przypisac do profilu klienta w Tealium zadnej dalszej wymiernej interakcji("brak aktywnosci").
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Gdy korzystamy z Tealium, uzywane sg rowniez pliki cookie lub podobne technologie. W zwigzku z tym
nie moznawykluczyé, ze dane bedg przesytane do USAi ze agencje rzagdowe bedg miaty do nich dostep.
Naszg podstawg prawngdo korzystania z narzedzia jest zgoda uzytkownika zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a)
RODO.

O ile uzytkownik wyrazit zgode na przetwarzanie swoich danych w celach marketingowych, pewne dane
behawioralne lub charakterystyki moga by¢ przekazywane do Facebookai/lub Google w celu
umozliwienia wyswietlania spersonalizowanych reklam. Dane sg przekazywane pseudonimowo zgodnie z
art. 4 ust. 5 RODO, ale mogg by¢ przypisane do oséb za pomocg pewnych cech identyfikacyjnych na
platformach wyzej wymienionych dostawcdw, oile na platformach istnieje odpowiednie konto
uzytkownika.

Wiecejinformacji na temat ochrony danych mozna znalezé na stronie tealium
https://tealium.com/privacy/. Tutaj znajdziesz réwniez informacje o tym, w jaki sposéb mozesz
technicznie zapobiec przetwarzaniu danych przez tealium.

4.7 ermarsys

W zwigzku z naszg ofertg online, korzystamy z ustug emarsys eMarketing Systems GmbH, Marzstrasse 1,
A-1150 Wieden, Austria ("emarsys") do analiz statystycznych i poprawy naszego podejsciado klienta za
posrednictwem poczty elektronicznej, w szczegdlnosciw celu zapewnienia rekomendacji produktéw,
ktdre sg dla Ciebie jak najbardziej odpowiednie. Zakres przetwarzania danych przez nas przy pomocy
emarsys zalezy w duzej mierze od tego, czy odwiedzasz naszg oferte online jedynie jako gos¢, czy tez w
ramach konta klienta. Jesli odwiedzasz naszg oferte online jako gos¢, informacje o Twoim koszyku
zakupoéw lub przegladanych artykutach bedg gromadzone iprzekazywane do emarsys. Informacje te sg
przeznas przetwarzane wytgcznie w formie zbiorczej. Oznaczato, ze nie przypisujemy tych informacjido
uzytkownika, a jedynie wykorzystujemy je do analiz statystycznych. Jeslijednak uzytkownik odwiedza
naszg oferte online jako zalogowany uzytkownik konta klienta, przypiszemy mu wyzej wymienione
informacje.

4.8 Hotjar

Ponadto do analiz statystycznych wykorzystujemy Hotjar. Hotjar jest ustugg analizy internetowej
Swiadczong przez Hotjar Ltd, Level 2, St Julians Business Centre 3, Elia Zammit Street, 3155 St Julians STJ,
Malta (,,Hotjar”). Hotjar uzywa plikow cookie, aby umozliwi¢ analize korzystania ze strony internetowej
przez uzytkownikdw. Informacje generowane przez pliki cookie na temat korzystania przez Panstwaz tej
strony internetowej sg zazwyczaj przekazywane i przechowywane przez Hotjar na serwerach w Irlandii.
Osoby odwiedzajace strone internetowg otrzymujg unikalny identyfikator uzytkownika, ktéry moze by¢im
przypisany przy kolejnych wizytach. Adresy IP odwiedzajgcych sg zatajane, zanim zostang zapisane. Ostatni
oktetadresow IP jest ustawianyna0, tak aby petny adres IP nie zostat zapisany. Pierwsze trzy oktetyadresu
IP sg wykorzystywane wytgcznie do okreslenia potozenia geograficznego odwiedzajgcego. Na zlecenie
operatora tej strony internetowej, Hotjar wykorzysta te informacje w celu analizy korzystania przez
Panistwa ze strony internetowej, sporzadzania raportéw dotyczacych aktywnosci na stronie internetowej
oraz swiadczeniainnych ustug zwigzanych z aktywnoscig na stronie internetowejikorzystaniem z Intemetu
narzecz operatorastrony internetowej. Jeslinie zyczg sobie Panstwo zbierania danych przez Hotjar, mozna
te opcje wytgczydtutaj: https://www.hotjar.com/legal/compliance/opt-out. Wiecejinformacjiznajdujesie
na stronie https://www.hotjar.com/legal/policies/privacy lub
https://www.hotjar.com/legal/compliance/gdpr-commitment (ogdlne informacje o Hotjar i ochronie
danych). Podstawg prawngdo przetwarzania danych jest Paristwa zgoda zgodnie z art. 6 ust. 1lit. a) RODO.
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4.9 YouTube

W naszej ofercie internetowej zintegrowane sg filmy z YouTube, do ktérych odtwarzania uzywamy wtyczki
serwisu YouTube, prowadzonego przez Google (zwanego dalej: ,YouTube”). Operatorem ustugi jest
Google.

Korzystamy z serwisu YouTube w trybie rozszerzonej ochrony danych, aby w jak najwiekszym stopniu
chroni¢ Panstwa prywatnosc. W przypadku wywotania strony internetowejz naszg ofertginternetowg, na
ktorej zintegrowany jest film z YouTube, Google otrzymuje poczatkowo tylko informacje niezbedne do
integracji, a do analizy uzytkowania nie sg ustawiane zadne pliki cookie. Google otrzymuje dalsze
informacje dopiero wtedy, gdy odtworzg Paristwo zintegrowany film; Google moze wdwczas ustawiac
takze pliki cookie w celu analizy Paristwa zachowania jako uzytkownikéw. To przetwarzanie danych przez
Google jest technicznie konieczne do odtwarzania filméw z YouTube i jest wymagane przez YouTube. Nie
mamy wptywu na to przetwarzanie danych i zalecamy, aby uwzglednié¢ to podczas odtwarzania filmu z
YouTube na naszej stronie internetowej. Podczas odtwarzania filmu serwery YouTube sg informowane
przez Google np. otym, zktdrej strony naszej oferty internetowejPanstwokorzystajg, aby odtworzy¢ film.

Jedli sg Panstwo zalogowani na swoim koncie Google, umozliwiajg Panstwo Google lub YouTube
przyporzadkowanie Panstwa zachowan podczas serfowania w Internecie bezposrednio do Parstwa
osobistego profilu Google. Dlatego zalecamy, aby odtwarzaé zintegrowane filmy z YouTube tylko wtedy,
gdy wyrazajg Panstwo zgode na zwigzanez tym przetwarzanie danych przezGoogle. Przypisywaniu danych
do profilu Google mozna zapobiec, wylogowujgc sie z konta YouTube. Wiecej informacji na temat
postepowania z danymi uzytkownika znajduje sie w polityce prywatnosci Google na stronie
https://www.google.de/intl/de/policies/privacy/, ktdra obowigzuje takze dla YouTube.

Korzystamy z YouTube, aby mdc pokazywad Panistwu filmy i w ten sposéb lepiej informowaé Paristwa o
nasi naszych ustugach. Podstawg prawngdlaintegracjifilmow jest nasz uzasadniony interesw rozumieniu
art. 6 ust. 1 lit. f) RODO; odtwarzanie filmow i zwigzane z tym dalsze przetwarzanie danych odbywa sie
jednak wytgcznie na podstawie Panstwa zgody w rozumieniu art. 6 ust. 1 lit. a) RODO.
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5 Realizacja zamodwien

W zakresie sktadaniazamdwier Twoje dane osobowe przetwarzane sg wytacznie przez nas oraz spoétki
powigzane, jak i podmioty uczestniczace w realizacji zamowien.

5.1 Zapisywanie, wykorzystywanie i przekazywanie danych podczas zamoéwien

W zakresie sktadania zamodwien Twoje dane osobowe przetwarzane sg wytgcznie przez nas oraz spotki
powigzane, jak i podmioty uczestniczace w realizacji zamowien. Przy realizacji zamdéwien wspétpracujemy
z réznymi podmiotami odpowiedzialnymi za przetwarzanie ptatnosci i logistyke. W zwigzku z tym
wymagamy od naszych partneréw przestrzegania przepisow o ochronie danych osobowych. Przekazujemy
réwniez dane adresowe (imie i adres zamieszkania) firmie transportowej, ktéra dostarcza Tobie
zamowione produkty. Podstawg prawnatych dziatan jestart. 6 ust. 1 lit. b) RODO. Przetwarzanie danych
osobowych jest niezbedne do realizacjizawartej z Tobg umowy.

W ramach wymogdéw prawnych (§ 7 niemieckich przepiséw dotyczacych nieuczciwej konkurencji (UWG))
moze sie zdarzy¢, ze bedziemy wykorzystywaé dane kontaktowe podane w ramach zamoéwienia do
przesytania Paidstwu reklam pocztg elektroniczng lub tradycyjng, nawet bez Paristwa wyraZznej zgody.
Wiecejinformacji na tentemat znajduje sie w punkcie ,Newsletter”.

Dane beda przechowywane u nas tak dtugo, jak bedzie to konieczne do wykonania umowy. Ponadto
przechowujemy te dane rowniez w celu wykonywania obowigzkéw po wykonaniu umowy, przez okresy
retencjiokreslone w przepisach handlowychi podatkowych. Okres przechowywania wynosico do zasady
10 lat do koncaroku kalendarzowego.

5.2 Przetwarzanie ptatnoscizamoéwien ; Paypal; Natychmiastowe przelewy
bankowe

Niezaleznie od wybranej metody, przetwarzanie ptatnosciw zwigzku ze ztozonymizamowieniamimoze w
niektdrych przypadkach wymagadé udziatu podwykonawcy. W przypadku ptatnoscikartg kredytows,
niezbedne dane, jak imie i nazwisko, adres, a takze dane dotyczace zakupu, zostang przekazane do
odpowiedniego wydawcy karty kredytowe;j.

W przypadku ptatnosciza posrednictwem PayPal zostaniesz przekierowany za posrednictwem linku do
strony PayPal. W zwigzku z tym przetwarzane bedg Twoje dane osobowe, w tym imie i nazwisko, adres,
adres poczty elektronicznej, numertelefonu, oile dotyczy, a takze dane konta lub karty kredytowej. W
zwigzku z tym rekomendujemy zapoznanie sie zogdInymiwarunkamiustugi oraz politykg prywatnosci
firmy PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard Royal, L-2449 Luxembourg, dostepnymina
stronie internetowej www.paypal.com.

Majg Panstwo mozliwos¢ zaptaty za nasze ustugi i towary za pomoca funkcji transakcji referencyjnej
(zwanejréwniez ,Autoryzujizaptac¢”) firmy PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard Royal, L-
2449 Luksemburg (zwanej dalej: PayPal). W zwigzku z tg metodg ptatnosci przetwarzamy dane
rozliczeniowe i transakcyjne, czyli Paiistwa imie i nazwisko, adres, adres e -mail, numer konta PayPal oraz
kwote faktury. Kwota faktury oraz numer Panstwa konta PayPal sg przekazywane do PayPal w celu
realizacji polecenia zaptaty. Po pierwszym potwierdze niu tej funkcji ptatnosci na naszg korzys$é, Panstwa
dane dotyczace ptatnosci, w szczegélnosci imie i nazwisko oraz numerkonta PayPal, zostang zapisane na
Panstwa koncie Fressnapf, aby utatwic realizacje transakcji ptatniczych w przysztosci.
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Wiecej informacji na temat ochrony danych w PayPal oraz odpowiednie Warunki korzystania Paypal
znajduja sie pod ponizszym linkiem. Wiecej informacjinatemat ochrony danych w PayPal znajduje sie pod
ponizszym linkiem. Jesli sktadajg Panstwo u nas zamdwienie jako gos¢, funkcja transakcji referencyjnej
Paypalnie jestdla Paristwa dostepna. Moga Paristwo jednak ptaci¢ za pomocg PayPal. Przy ptatnosciprzez
PayPal nastgpi przekierowanie na strone PayPal za pomocg linku. W ramach tego procesu przetwarzane
sg Panstwa dane osobowe, tj. Paristwa imie i nazwisko, adres, adres e-mail, ewent. numer telefonu oraz
dane konta lub karty kredytowej. Prosimy zapoznad¢ sie z Ogéinymi warunkami handlowymi, Warunkami
korzystania i Politykg prywatnosci firmy PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard Royal, L-
2449 Luksemburg nastronie internetowej PayPal.

W przypadku ptatnosciza pomocg ,,zakupu na fakture” lub ,polecenia zaptaty” Paristwa niezbedne dane,
takie jak imie i nazwisko, dane kontaktowe, dane konta oraz informacje o ztozonych zamoéwieniach zostang
przekazane do AfterPay. AfterPay jest ustuga firmy Arvato Payment Solutions GmbH, Glitersloher Str. 123,
33415 Verl. Prosimy zapoznac sie z Ogdlnymi warunkami handlowymi i Politykg prywatnosci AfterPay na
stronie internetowej AfterPay.

Podstawg prawng przetwarzania ptatnoscijestart. 6 ust. 1 lit. b) RODO. Przetwarzanie danych osobowych
jest niezbedne do realizacji zawartej z Tobg umowy, przy czym sposdb ptatnosci moze byé przez Ciebie
dowolnie wybrany. Dane bedg przechowywane u nas tak dtugo, jak bedzie to konieczne do wykonania
umowy. Ponadto, przechowujemy te dane rowniez w celu wykonywania obowigzkéw po wykonaniu
umowy, przez okresy retencjiokreslone w przepisach handlowych i podatkowych. Okres przechowywania
wynosico do zasady 10 lat do korica roku kalendarzowego

5.3 Kontrola zdolnosci kredytowej

W zaleznosciod wybranej metody ptatnoscikoniecznamoze by¢ kontrola Panstwa zdolnosci kredytowe;.
W takim przypadku, za Panstwa zgodg, do kontroli Paiistwa zdolnosci kredytowej korzystamy z ustug
zewnetrznych ustugodawcéw, ktérymprzekazujemyPanstwa dane (imieinazwisko, adres, date urodzenia,
ewentualnie adres e-mail oraz szczegoty dotyczgce Panstwa zamdwienia). W tym celu przekazujemy dane
do Arvato Payment Solutions GmbH, Glitersloher Stralle 123, 33415 Verl(,,APS”). APS przekazuje dane w
ramach kontroli podmiotom przetwarzajgcym informa solutions GmbH, RheinstraRe 99, 76532 Baden-
Baden (,informa”) oraz infoscore Consumer Data GmbH, RheinstralRe 99, 76532 Baden-Baden (
,IcD”).

Podstawg prawng do kontroli zdolnosci kredytowej jest art. 6 ust. 1 lit. a) RODO. Jesli nie chcg Paristwo
wyrazi¢ zgody na kontrole zdolnosci kredytowej, nalezy wybra¢ ewentualnie inny sposdb ptatnosci.

W ramach kontroli zdolnosci kredytowej uzyskuje sie ocene, jak wysokie jest prawdopodobienstwo
niewykonania zobowigzania w odniesieniu do naszego roszczenia z tytutu zamoéwienia. W zwigzku z tym
otrzymujemy od naszego ustugodawcy wartos¢ prawdopodobieristwa (tzw. warto$éscore). Na podstawie
tej wartoscii ewentualnie dalszych dostepnych informacji o dotychczasowych zachowaniach ptatniczych
dokonywanajestocena, czy moznazaoferowaézadany sposéb ptatnosci. Po zakoriczeniu kontroliwartosé
score jest przez nas usuwana i nie jest zapisywana w danych zamdwienia. Dlatego niemozliwa jest takze
pdzniejszaocena, dlaczego np. okreslony sposdb ptatnoscinie byt mozliwy.

Ponadto podane przez Parstwa dane adresowe (nazwisko i adres) sg przekazywane przez nas do APS w
celu weryfikacjiadresu na podstawie art. 6 ust. 1 zd. 1 lit. f) RODO, aby unikna¢ nieprawidtowych dostaw i
niewykonanych roszczen. Z kolei APS przekazuje te dane za posrednictwem Informa, jako swojego
podmiotu przetwarzajgcego, do ICD, ktéry naich podstawie przeprowadza weryfikacje adresuiprzekazuje
jej wynik. Przekazanie danych wymaganych do kontroli zdolnosci kredytowej i adresu odbywa sie za
posrednictwem bezpiecznego interfejsu.
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Wiecej informacji mozna znalez¢ takze pod ponizszymi linkami:
https://finance.arvato.com/497b4f/globalassets/02-documents/01-corp/04-consumer-services/afs-
artl4-eudsgvo-sep-18.pdf lub https://documents.myafterpay.com/tnp/privacy-statement/de de

5.4 PAYBACK

Masz mozliwo$ézapisania swojego numeru klienta PAYBACK w swoim koncie klienta. Tak dtugo, jak Twéj
numer klienta PAYBACK jest powigzany z Twoim kontem klienta, mozliwe jest rowniez zbieranie punktéw
PAYBACK za posrednictwem naszego sklepu internetowego. W ramach procesu zaméwienia numer klienta
PAYBACK zostanie przestany do PAYBACK GmbH, Theresienhohe 12, 80339 Monachium, Niemcy.
Dodatkowo, klientom PAYBACK, ktdrych numerklienta PAYBACK zostat powigz any z kontem klienta, beda
wyswietlane spersonalizowane tresci. Moze to na przyktad obejmowac wskazanie, ile punktéw PAYBACK
mozna zebraé przy zakupie okreslonego produktu. W wyniku wprowadzenia przez Ciebie numeru klienta
PAYBACK uzyskujemy zgode na przetwarzanie Twoich danych osobowych. Podstawg prawng
przetwarzania danych jest zatem art. 6 ust. 1lit. a) RODO. W kazdej chwili masz mozliwos¢ skasowania
numeru klienta PAYBACK na swoim koncie klienta.

Jesdli chcesz wycofaé zgode na reklame i badania rynku, ktdrg wydates w zwigzku z uczestnictwem w
programie PAYBACK, skontaktuj sie z Centrum Obstugi PAYBACK, Postfach 23 21 02, 85330 Monachium
lub PAYBACK GmbH, Postfach 23 21 03, 85330 Monachium, Niemcy.

6 Konto w Maxi Zoo

Aby korzystac z naszych ofert, mogg sie Panstwo zarejestrowac na zasadzie dobrowolnosci. Na koncie
Fressnapf wszystkie informacje o Panstwa osobie i o korzystaniu z réznych ofert Fressnapf i partneréw,
ktorzy réwniez oferujg korzystanie z konta Fressnapf, sq zarzadzane centralnie. W ten sposéb maja
Panstwo mozliwos¢ zarzadzania swoimi danymi, aktualizowania ich, a w razie potrzeby takze ich
usuwania. Podstawg prawng przetwarzania danych rejestracyjnych w przypadku wyrazenia zgody jest art.
6 ust. 1 lit. a) RODO. Jesli zarejestrujg sie Panstwo u nas w celu wykonania lub zainicjowania umowy,
podstawg prawng przetwarzania danych jest dodatkowo art. 6 ust. 1 lit. b) RODO.

6.1 Rejestracja

W celu korzystania z naszych ustug elektronicznych mozesz dokonac rejestracji. W tym celu, w ramach
rejestracji, musisz poda¢ wymagane dane, takie jak imie i nazwisko, adres zamieszkaniai adres email.
Ponadto rejestrujemy date i godzine rejestracji oraz adres IP. W ramach procesu rejestracji uzyskujemy
Twojg zgode na wykorzystanie danych. Dzieki temu nie musisz ponownie wprowadzac tych danych za
kazdym razem, gdy korzystasz z ustugilub sktadaszzamowienie.

W przypadku wyrazenia zgody, prawng podstawa przetwarzania danych dla celéw rejestracjijest art. 6 ust.
1 lit. a) RODO. W zakresie w jakim rejestracja jest dokonywana w celu wykonania lub zawarcia umowy,
podstawg prawng przetwarzania danych jest dodatkowo art. 6 ust. 1 lit. b) RODO.
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Informacje wymagane w obowigzkowych polach w ramach rejestracji sg niezbedne do wykonania lub
zawarcia umowy obejmujacej cze$é z ustug. Nie jestes jednak zobowigzany do dokonywania rejestracjii
mozesz rowniez ztozyé zamdwienie jako go$é. W tym przypadku jednak do kazdego zamdwienia nalezy
ponownie wprowadzi¢ wszystkie dane, ktdre sg niezbedne do realizacji zamowienia.

Po rejestracji zostanie utworzone dla Ciebie konto klienta. Dane na koncie klienta bedg przechowywane
przez okres istnienia aktywnej relacji z klientem. Jesli przez okres trzech lat aktywnos¢ nie bedzie juz
mozliwa do sprawdzenia, status relacjiz klientem zostanie zresetowany do nieaktywnego. Mozesz zazadac
usuniecia swojego konta klienta w dowolnym momencie. W tym celu skorzystaj z naszego formularza
kontaktowego.

6.2 Okres przechowywaniaiusuwanie

Dane zgromadzone podczas korzystania z konta Fressnapf sg zasadniczo przechowywane przez okres
istnienia konta Fressnapf, ale mogg rowniez zostaé przedwczesnie usuniete na wniosek. Wiekszo$¢ danych
uzytkownika jest widoczna bezposrednio w obszarze ,,Moje konto” i — z wyjatkiem adresu e-mail — moze
by¢ zmieniana lub usuwana. Uzytkownik moze w kazdej chwili usung¢ swoje konto Fressnapf, sktadajac
whniosek o usuniecie kontaw Fressnapf.

Whniosek ten moze zostaé ztozony drogg elektroniczng, na przyktad poprzez odpowiedniobszar (,Moje
konto”) nastronie internetowejdanego kraju(np. fressnapf.de, maxizoo.pl). Wniosek jest zawsze sktadany
na stronie internetowej kraju, w ktérym znajduje sie adres rozliczeniowy klienta. W ramach usuwania
danych mozna wybraé, czy usuniecie ma nastgpi¢ natychmiast, czy tez konto ma zosta¢ najpierw
dezaktywowanez mozliwoscig odwotania. W przypadku natychmiastowego usuniecia danych, nie mozna
ich pézniej przywrdci¢ w przypadku ponownej rejestracji.

6.3 Rabat Friends

Nasza mobilna aplikacja klienta daje Ci mozliwos¢ korzystania z akcji rabatowej Rabat Friends. Rabat
Friends to jedna z naszych akcji rabatowych, w ramach ktérej przy zakupie okreslonych produktéow w
naszych sklepach, ale réwniez w naszym sklepie online, mozesz otrzymac rabat w wysokosci 5%. Rabat
Friends jestintegralnym elementemnaszegokonta klienta MaxiZoo i naszej mobilnej aplikacji klienta, stad
aby moc korzysta¢ z Rabatu Friends, musisz posiadac konto klienta Maxi Zoo i mobilng aplikacje. Jezeli
zalogowates sie do konta klienta MaxiZoo albo juz takie konto posiadasz, musisz tylko zatozyé tutaj profil
zwierzecia, aby otrzymac rabat w wysokosci 5% na rézne produkty. W ramach profilu zwierzecia musisz
zapisac okreslone informacje natemat Twojego pupila, takie jak jegoimie i rasa.

Aby Rabat Friends mégt zostaé Ci przyznany, musisz go aktywowadi — przy zakupach w jednym z naszych
sklepéw — pokazaé przy kasie indywidualny kod QR, wygenerowany kazdorazowo w aplikacji klienta w
zwigzku z procesem sprzedazy. W przypadku zakupdw w naszym sklepie internetowym, naliczamy rabat
bezposrednio przedzakonczeniem procesu sprzedazy, jezelizalogowates sie do sklepu internetowego przy
pomocy Twojego konta klienta MaxiZoo. Jezeli w zwigzku z zastosowaniem Rabatu Friends przetwarzamy
Twoje dane osobowe, np. gdy nasz personel przy kasie skanuje kod QR, odpowiednig podstawe prawna
stanowi art. 6 ust. 1 lit. b), poniewaz przetwarzanie danych dokonuje sie na podstawie zawartej przez
Ciebie z nami umowy o korzystanie z aplikacji klienta MaxiZoo wzglednie konta klienta Maxi Zoo.
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7 Portal dla kandydatéw

Za pomocg portalu dla kandydatéw mozna ubiegac sie o prace u nas i przesta¢ wszystkie niezbedne
informacje i dokumenty. Korzystanie z portalu dla kandydatéw jest dobrowolne; mogg Paristwo rowniez
przesta¢ nam swoje zgtoszenie w inny sposdb, na przyktad e-mailem lub poczty tradycyjna.
Po otrzymaniu zgtoszenia za posrednictwem portalu dla kandydatéw, Panstwa dokumenty zostang
przekazane drogg elektroniczng do odpowiednich pracownikéw naszej firmy. O ile ubiegali sie Paristwo o
przyjecie na ogtoszone stanowisko, dokumenty zostang automatycznie usuniete po uptywie trzech
miesiecy od zakornczenia procesu rekrutacji, pod warunkiem, ze zaden inny uzasadniony interes nie
uniemozliwia ich usuniecia. Takimi uzasadnionymiinteresamiw tym sensie sg np. obowigzki dowodowe w
postepowaniu na podstawie niemieckiej ogdlnej ustawy o réwnym traktowaniu (AGG). W przypadku
zgtoszenia bez odniesienia do ogtoszonego stanowiska (zgtoszenie z inicjatywy), zgtoszenie bedzie
przechowywane tak dtugo, jak dtugo istnieje mozliwos¢, ze moze ono by¢ interesujgce. W kazdej chwili
majg Panstwo mozliwosc zazgdania usuniecia Paistwa zgtoszenia, nawet przed uptywem przewidzianego
okresu przechowywania. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia zgtoszenia, przekazane dane bedg
przechowywane w celu realizacji stosunku zatrudnienia zgodnie z wymogami prawnymi. We wszystkich
innych przypadkach podstawg prawng do przechowywania Panstwa danych zawartych w zgtoszeniu jest
Panstwazgodazgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a) RODO.

8 Kontakt

Mozesz skontaktowad sie z nami na kilka sposobéw, w tym przez formularz na naszej stronie. Dodatkowo
mamy przyjemnos¢ przesytaéCiregularne informacje pocztg elektroniczng w naszym newsletterze.

W przypadku skorzystania z formularza kontaktowego w naszym serwisie, przechowujemy dane osobowe,
ktére przekazujesz nam w formularzu kontaktowym, w szczegdlnosciimie i adres poczty elektronicznej.
Przechowujemy réwniez adres IP, a takze date i godzine przestania zapytania. Przetwarzamy dane
przesytane za posrednictwem formularza kontaktowego wytgcznie w celu umozliwienia nam odpowiedzi
na Twoje zapytanie lub wniosek. Sam mozesz zdecydowac, ktére informacje przekazujesz nam za pomocg
formularza kontaktowego. Podstawg prawng przetwarzania danych jest w tym przypadku Twoja zgoda na
podstawie art. 6 ust. 1lit. a) RODO.

Porozpatrzeniu przez nas sprawy dane bedg przechowywane na potrzebyewentualnych dalszych zapytan.
Mozesz zazgdadusuniecia danych w dowolnym momencie; w przeciwnym razie dane zostang usuniete po
ostatecznym rozpatrzeniu sprawy, co nie uchyla prawnych obowigzkéw w zakresie przechowywania
danych.

8.1 Newsletter

Po subskrypcji naszego newslettera Twoéj adres email zostanie wykorzystany do naszych wtasnych celéw
reklamowych do czasu Twojej rezygnacji z subskrypcji. W zwigzku z tym bedziesz otrzymywad regulame
informacje pocztg elektroniczng na aktualne tematy, a takze inne szczegdlne informacje, np. oferty
specjalne. W zwigzku z tym informacje takie mogg by¢ spersonalizowane i zindywidualizowane, na
podstawie posiadanych przez nas danych.
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Dla subskrypcji newslettera korzystamy z tzw. procesu podwdjnej akceptacji (double opt-in), chyba ze
wyrazite$ swojg zgode na piSmie. Przyktadowo przeslemy Tobie newsletter drogg elektroniczng, o ile
wczesniej wyraznie potwierdzites, ze chcesz go otrzymywac. W tym celu wysytamy powiadomienie pocztg
elektroniczng, w ktdrym prosimy o potwierdzenie checi otrzymywania newslettera, poprzez klikniecie w
jedenzlinkdw zawartych w wiadomosci.

Podstawg prawng przetwarzania danych jest Twoja zgoda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) RODO, o ile
wyraznie dokonate$ subskrypcjinewslettera. Na podstawie przepiséw mozesz réwniezotrzymywac od nas
newslettery pocztg elektroniczng lub pocztg tradycyjng, nawet bez wyraznej zgody, jezelizamdéwites u nas
towary lub ustugi, otrzymaliémy od Ciebie adres emaili nie sprzeciwites sie otrzymywaniu informacjiw ten
sposéb. W takim przypadku podstawg prawng przetwarzania jest nasz prawnie uzasadniony interes w
przekazywaniu reklamy bezposredniej zgodnie zart. 6 ust. 1 lit. f) RODO.

Jesli nie chcesz juz otrzymywac od nas newsletterow, mozesz w dowolnym momencie wycofac kazdg
wydang juz zgode ze skutkiem na przysztosc¢ lub mozesz sprzeciwi¢ sie otrzymaniu newslettera bez
ponoszenia jakichkolwiek kosztédw z tego tytutu, innych niz koszty transmisji zgodnie z podstawowymi
taryfami. W tym celu wystarczy skorzystacz linku rezygnacjiz subskrypcjizawartego w kazdej wiadomosci
lub wysta¢ wiadomos$édo nas lub naszego inspektora ochrony danych.

8.2 Konkursy

Od czasu do czasu oferujemy konkursy za posrednictwem naszej oferty internetowej lub innych kanatéw.
Do udziatu w konkursie mogg Panstwo zgtaszac sie dobrowolnie; w stosownych przypadkach warunkiem
uczestnictwa moze byé rozwigzanie zadan lub przestanie wpiséw. W ramach uczestnictwa nalezy poda¢
dane kontaktowe, ktére sg wykorzystywane przez nas wytgcznie do realizacji konkursu. Dane z konkursu
nie sg taczone z innymi danymi — o ile w konkretnym przypadku nie postanowiono inaczej; udziat w
konkursie iszanse nawygrang sg niezalezne od innych czynnikéw, takich jak zakup towardw czy udzielenie
opcjonalnejzgody naotrzymywanie reklam.

Po zakonczeniu konkursu Panstwa dane bedg przechowywane przez okres sze$ciu miesiecy, chyba ze
zazadajg Panistwo ich wczesniejszego usuniecia. Czasowe przechowywanie ma na celu ewentualne
sprawdzenie wnioskéw iskarg. Nastepnie wszystkie dane uczestnikdw sg usuwane. Usuniecie nie obejmuje
danych, ktére sg przechowywane przez dtuzszy okres czasu na podstawie wyraznej umowy z danym
uczestnikiem. Moggto by¢ na przyktad szczegétowe informacje o zwyciezcy. Nie sg Panstwo zobowigzani
do zawierania takich uméw z nami. Niezaleznie od odpowiedniejumowydozwolonajest publikacja danych
uczestnikéw w formie zanonimizowanej (Maks M.z M.).

Podstawg prawng przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. a) RODO (zgoda w kontekscie udziatu w
konkursie) orazart. 6 ust. 1 lit. b) RODO (realizacja konkursu).

8.3 Ocena klientow

Jeslibyli Paristwo zadowoleniz naszej ustugi, zachecamydo wystawienia odpowiedniejoceny. W tym cely,
jezeli po zakonczeniu procesu zaméwienia istniejg wymogi prawne, przekazujemy Panstwa adres e -mail
naszemu podmiotowi przetwarzajgcemu Bazaarvoice GmbH, LiebherrstraRe 22, 80538 Monachium.
Nastepnie firma ta wysle do Panstwa e-mail z naszego upowaznienia w celu dokonania oceny produktu.
Oczywiscie mogg Panstwo réwniez skorzystac z tej ustugi, aby wyrazi¢ uzasadniong krytyke, ale zwykle
bardziej sensowne jest skontaktowanie sie z nami bezposrednio celem wyjasnienia sprawy. Jesli
wystawiajg Pafistwo ocene klienta, nalezy przestrzega¢ Warunkow korzystania z ustugi, ktére znajdujg sie
pod linkiem 17.02.2021 Fressnapf Bazaarvoice Nutzungsbedingungen.Wiecejinformacjinatemat ochrony
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danych w zwigzku z korzystaniem z ustugi Bazaarvoice mozna znalez¢ pod nastepujgcym adresem URL
https://www.provenexpert.com/de-de/datenschutzbestimmungen/

W zwigzku z korzystaniem z tej funkcji przetwarzany jest Paiistwa adres IP, wywotanie potgczonej
platformy Bazaarvoice, data i wystawienie oceny, Pafistwa adres e-mail oraz ewentualnie inne dane
osobowe, ktére w poszczegdlnych przypadkach zostaty przez Paristwa ujawnionew ramach oceny.

Ponadto majg Panstwo réwniez mozliwos¢ przesytania ocen klientéw bezposrednio w naszej oferce
internetowe;j. Jesli chcg Panstwo skorzystac z formularza oceny w naszej ofercie internetowej, zbieramy
dane osobowe, ktére podajg Panstwo w formularzu kontaktowym, w szczegdlnosciimie i nazwisko i adres
e-mail, jak réwniez ogélng ocene. Ponadto zapisujemy adres IP oraz date i godzine zapytania.

Naszg podstawg prawngdla zwigzanych z tym proceséw przetwarzania danych jest Paristwa zgod a zgodnie
z art. 6 ust. 1 lit. a) RODO.

8.4 Ankiety

W celu ulepszenia naszych produktow i ustug mozemy od czasu do czasu zaprosi¢ Paristwa do udziatu w
ankietach dla klientéw lub uzytkownikdéw, na przyktad poprzez odpowiednie wskazéwki w naszej ofercie
internetowej. Ankiety odbywajg sie przez Internet. Jesliprzeprowadzamy ankiety na stronach dostawcéw
zewnetrznych, a przetwarzanie danych odbywa sie na wtasng odpowiedzialnos¢ przez tych dostawcow,
wyraznie o tym informujemy. Uczestnictwo w ankietach jest dobrowolne i nie ma wptywu na inne
korzystanie z naszych ofert internetowych; mozliwe jest jednak, ze w ramach podziekowania za udziat w
ankiecie przyznamy wyraznie okreslong korzysc (np. bon lub rabat) lub szanse na wygranag. Jesli w celu
uzyskania korzysci lub wykorzystania szansy na wygrang muszg zosta¢ podane dane osobowe, nastepuje
to wytacznie w celu realizacji i nie ma odniesienia do tresci ankiety; podstawg prawng w tym zakresie jest
art. 6 ust. 1 lit. b) RODO. Nie sg zapisywane informacje o tym, ktérzy klienci / uzytkownicy wzieli udziat w
ankiecie i jakich odpowiedzi udzielili. Podejmujemy jednak techniczne srodki ostroznosci, aby unikngé
wielokrotnego uczestnictwa i zapobiec niewtasciwemu uczestnictwu, na przyktad za pomoca
automatycznych procedur (botéw). W tym celu mogg by¢ uzywane pliki cookie lub inne technologie w celu
sprawdzenia uprawnied do udziatu. W tym przypadku podstawg prawng do przetwarzania danych
osobowych sg nasze uzasadnione interesy, jak opisano powyzej, w rozumieniu art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.
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9 Media spotecznosciowe

Oprdcz naszej oferty internetowej, do przekazywania informacji i komunikacji wykorzystujemy réwniez
rézne kanaty mediéw spotecznosciowych, do ktérych linki znajdg Paristwo w naszej ofercie intern etowej.
W szczegdlnoscikorzystamy z siecispotecznosciowych Facebook i Instagram, siecikariery Xing oraz serwisu
YouTube. Linki moznarozpoznac¢ po odpowiednim logo oferenta.

Klikniecie na linki powoduje otwarcie odpowiednich stron mediéw spotecznosciowych, dla ktérych
niniejsza polityka prywatnosci nie ma zastosowania. Zasadniczo obowigzujg tam postanowienia i zasady
ochrony danych odpowiedniego oferenta. Nizej zebraliémy przeglad odpowiednich zasad poszczegdlnych
oferentéw.

Facebook: http://www.facebook.com/policy.php
Instagram: https://help.instagram.com/519522125107875

Xing: https://www xing.com/privacy

YouTube: https://policies.google.com/privacy?hl=de &gl=de

Przed wywotaniem odpowiednich linkéw nie sg przekazywane zadne dane osobowe do odpowiednich
oferentéw. Wywotanie przez Panistwa strony, do ktérej prowadzg linki, stanowi rdwniez podstawe do
przetwarzania danych przez odpowiednich oferentéw.

W przypadku korzystania przez nas z kanatéw medidw spotecznosciowych Facebook i Instagram
obowigzujg réwniez nastepujgce zasady dotyczgce zwigzanego z tym przetwarzania Paistwa danych
osobowych.

9.1 Fanpage na Facebooku

Oprdcz wlasnej oferty internetowej, prowadzimy rowniez fanpage w sieci spotecznosciowej Facebook. Za
posrednictwem fanpage'a informujemy o naszej dziatalnosci i oferujemy kanat komunikacji. Siec
spotecznosciowa Facebook jest prowadzona przez firme Facebook Ireland Limited, 4 Grand Canal Square,
Dublin 2, Irlandia (dalej:,,Facebook”).

Rozgraniczenie odpowiedzialnosci

W ramach mozliwosci oferowanych przez Facebook staramy sie zapewnic¢ ochrone Paiistwa prywatnoscii
Panstwa prywatnych danych. Oile Panstwa dane osobowe przetwarzane sg przez nas w zwigzku z Paristwa
wizytg na fanpage’u, obowigzujg bez ograniczer objasnienia zawarte w niniejszej polityce prywatnosd. W
zwigzku z integracjg fanpage’a w ofercie Facebooka nalezy rowniez pamietaé, ze dane osobowe s3
przetwarzane jednoczesnie przez Facebook. Nie mamy wptywu na przetwarzanie danych przez Facebook;
w szczegolnosci Facebook nie dziata dla nas jako podmiot przetwarzajgcy dane na naszg odpowiedzialnosé.
W zwigzku z przetwarzaniem danych przez Facebook obowigzujg —kazdorazowo wg danych Facebooka -
wytyczne Facebooka, z ktdrymimozna zapoznacsie na stronie https://de-de.facebook.com/policy.php.

Z punktu widzenia prawa ochrony danych osobowych Facebook imy jestesmy wspdlnie odpowiedzialniza
prowadzenie fanpage'aianalize danych uzytkownikéw podczas wizyty nafanpage'u. Zgodnie z wymogami
prawa ochrony danych doszlismy do porozumienia z Facebookiem w sprawie rozgraniczenia
odpowiedzialno$ci.
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Facebook Insights

Facebook oferuje operatorom fanpage’éw mozliwos$¢ uzyskania przegladu wy korzystania fanpage’aijego
uzytkownikéw za pomoca narzedzia Page Insights. Poprzez funkcje Page Insights mozna w szczegdlnosd
wywotywacianalizowac dane statystyczne. Wykorzystujemy dane z Page Insights, aby uczynié¢ Fanpagejak
najbardziej atrakcyjnym i efektywnym. W tym celu Facebook udostepnia nam dane, ktére sam
wygenerowat. Dalsze informacje na temat dziataniai odpowiedzialnoscizafunkcje Page -Insights Facebook
udostepnia nastronie https://www.facebook.com/legal/terms/page controller addendum.

Messenger

Facebook oferuje uzytkownikom zarejestrowanym w serwisie Facebook mozliwos¢ bezposredniej
komunikacji za posrednictwem Facebook Messenger. Jedli skontaktujg sie Panstwo z nami za
posrednictwem Messengera, przekazane dane bedg przechowywane i wykorzystywane przez nas
wytgcznie w celu udzielenia odpowiedzina Panstwa zapytanie. Podstawg prawng przetwarzania Paristwa
danych jest Panstwa zgoda w rozumieniu art. 6 ust. 1 lit. a) RODO oraz nasz uzasadniony interes w
rozumieniu art. 6 ust. 1 lit. f) RODO. Nasz uzasadniony interes polega na rejestrowaniu i przetwarzaniu
zapytan klientéw, na ocenie zapytan klientéw oraz kontroli naduzy¢.

Dane sg usuwane, gdy tylko nie sg juz potrzebne do osiggniecia celu, dla ktérego zostaty zebrane. W
przypadku Panstwa danych osobowych nastepuje to po zakoriczeniu danej konwersacji. Znaszego punktu
widzenia konwersacja jest zakoriczona, gdy na podstawie okolicznosci mozna wywnioskowac, ze dana
kwestia zostata ostatecznie wyjasniona. W kazdej chwili majg Paiistwo mozliwo$é odwotania zgody na
przetwarzanie danych osobowych; w takim przypadku dane zostang przez nas niezwtocznie usuniete, o ile
nie ma podstawy doich dalszego przechowywania.

Dalsze informacje dot. Facebooka

W przypadku pytan dotyczacych wykorzystywania przez nas danych osobowych w zwigzku z
korzystaniem z fanpage'a na Facebooku, mogg sie Panstwo w kazdej chwili skontaktowacz nami i

naszym inspektorem ochrony danych. Dane kontaktowe i kanaty komunikacjisg podane w naszej
polityce prywatnosci. Jeslimajg Paistwo pytania dotyczgce ochrony danych na Facebooku, prosimy o
bezposrednikontaktz Facebookiem. Ogdlne informacje natemat bezpiecznego korzystania zsieci
spotecznosciowych udostepniaréowniez Federalny Urzad ds. Bezpieczeristwa w TechnologiiInformacyjnej
(BSl) na swojej stronie internetowej pod adresem https://www.bsi-fuer-
buerger.de/BSIFB/DE/DigitaleGesellschaft/SozialeNetze /sozialeNetze node.html.

9.2 Konto na Instagramie

Oprdcz whasnej oferty internetowej, prowadzimy rowniez konto w siecispotecznosciowej Instagram. Za
posrednictwem konta na Instagramie informujemy o naszej dziatalnoscii oferujemy kanat komunikacji.
Sie¢ spotecznosciowa Instagram jest prowadzona przez firme Facebook Ireland Limited, 4 Grand Canal
Square, Dublin 2, Irlandia (dalej:,,Facebook”).
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Odpowiedzialnos¢ w ramach prawa ochrony danych

W ramach mozliwosci oferowanych przez Instagram staramy sie zapewni¢ ochrone Paristwa prywatnoscii
Panstwa prywatnych danych. Oile Panstwa dane osobowe przetwarzane sg przez nas w zwigzku z Paristwa
wizytg na koncie na Instagramie, obowigzujg bez ograniczen objasnienia zawarte w niniejszej polityce
prywatnosci. W zwigzku z integracjg konta w ofercie Facebooka nalezy réwniez pamietac, ze dane
osobowe sg przetwarzane jednoczesnie przez Facebook. Nie mamy wptywu na przetwarzanie danych przez
Facebook; w szczegdlnosci Facebook nie dziata dla nas jako podmiot przetwarzajgcy dane na nasza
odpowiedzialnos$¢. W zwigzku z przetwarzaniem danych przez Facebook obowigzujg — kazdorazowo wg
danych Facebooka — wytyczne Facebooka, z ktérymi mozna zapoznaé sie na stronie https://de-
de.facebook.com/help/instagram/519522125107875. Z punktu widzenia prawa ochrony danych nalezy
przyjac¢ dwie odrebne odpowiedzialnosci — Facebooka i naszg — za prowadzenie konta na Instagramie i
zwigzane z tym mozliwosci komunikacjii analizy. O ile Panstwa dane osobowe sg przez nas przetwarzane
w zwigzku z Panstwa wizytg na naszym koncie na Instagramie i tylko my decydujemy o celach i srodkach
tego przetwarzania danych, jestesmy odpowiedzialnizato przetwarzanie danych. Dzieje sie tak zazwyczaj
wtedy, gdy komunikujg sie Panstwo z namibezposrednio za pomoca funkgji, Instagram Direct Messaging”
i przekazujg nam Panstwo przy tym swoje dane. O ile Panstwa dane osobowe sg przetwarzane przez
Facebooki tylko Facebook decyduje o celach i srodkach przetwarzaniadanych, to tylko Facebook ponosi
odpowiedzialnos$¢zato przetwarzanie danych. Dotyczy to w szczegdlnoscianalizy zachowan uzytkownikéw
przez Facebook dla wtasnych celéw.

Instagram Insights

Facebook oferuje operatorom kont na Instagramie mozliwos¢ uzyskania przeglagdu wykorzystania konta i
jego uzytkownikdw za pomoca funkgji ,Instagram Insights”. Poprzez funkcje Instagram Insights mozna w
szczegolnosciwywotywacianalizowac dane statystyczne. Wykorzystujemy dane z Instagram Insights, aby
uczynic konto na Instagramie jak najbardziej atrakcyjnym iefektywnym. Wtym celu Facebook udostepnia
namdane, ktére sam wygenerowatnawtasng odpowiedzialnos¢. Dane, ktdre otrzymujemyod Facebooka,
to zwykle dane anonimowe i statystyki. O ile w zwigzku z tym otrzymujemy dane osobowe, jestesmy
odpowiedzialni za dalsze przetwarzanie tych danych w celu analizy korzystania z naszego konta na
Instagramie. Dalsze informacje na temat Instagram Insights Facebook udostepnia na stronie
https://www .facebook.com/help/instagram/788388387972460.

Instagram Direct Messaging

Na Instagramie majg Panstwo mozliwos¢ komunikowania sie z nami bezposrednio za pomoca funkgji
ylnstagram Direct Messaging”. Jesli skontaktujg sie Paristwo z nami za posrednictwem funkcji Instagram
Direct Messaging, przekazane dane bedg przechowywane i wykorzystywane przez nas wytgcznie w celu
udzielenia odpowiedzi na Panstwa zapytanie. Podstawg prawng przetwarzania Panstwa danych jest
Panstwa zgoda w rozumieniu art. 6 ust. 1 lit. a) RODO oraz nasz uzasadniony interes w rozumieniu art. 6
ust. 1 lit. f) RODO. Nasz uzasadniony interes polega narejestrowaniu i przetwarzaniu zapytan klientéw, na
ocenie zapytan klientéw oraz kontroli naduzy¢.

Dane sg usuwane, gdy tylko nie sg juz potrzebne do osiggniecia celu, dla ktérego zostaty zebrane. W
przypadku Panstwa danych osobowych nastepuje to po zakoriczeniu danej konwersacji. Znaszego punktu
widzenia konwersacja jest zakoriczona, gdy na podstawie okolicznosci mozna wywnioskowaé, ze dana
kwestia zostata ostatecznie wyjasniona. W kazdej chwili majg Painstwo mozliwos¢ odwotania zgody na
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przetwarzanie danych osobowych; w takim przypadku dane zostang przez nas niezwtocznie usuniete, o ile
nie ma podstawy doich dalszego przechowywania.

Dalsze informacje dot. Instagrama

W przypadku pytan dotyczacych wykorzystywania przez nas danych osobowych w zwigzku z korzystaniem
z konta na Instagramie, mogg sie Painstwo w kazdej chwili skontaktowaé z nami i naszym inspektorem
ochrony danych. Dane kontaktowe i kanaty komunikacji s podane w naszej polityce prywatnosci. Jesli
majg Panstwo pytania dotyczace ochrony danych w oferowanejprzez Facebook sieci spotecznos$ciowej
Instagram, prosimy o bezposredni kontakt z Facebookiem. W tym miejscu zwracamy réwniez uwage, ze
Federalny Urzad ds. Bezpieczenstwa Technologii Informacyjnej (BSI) udostepnia na swojej stronie
internetowej pod adresem https://www.bsi-fuer-
buerger.de/BSIFB/DE/Digitale Gesellschaft/SozialeNetze/sozialeNetze node.html ogdlne informade
dotyczace bezpiecznego korzystania z sieci spotecznosciowych.

10 Twoje prawa i kontakt

Przywigzujemy duzg role wyjasnieniu Tobie procesu przetwarzania danych osobowych w sposéb jak
najbardziej przejrzysty, w tym przekazaniu Tobie informacji o przystugujgcych Ci prawach. Jezeli chcesz
uzyskac dodatkowe informacje lub chcesz skorzystaéze swoich praw, mozesz skontaktowacsie z nami w
dowolnym momencie.

10.1 Prawa podmiotéw danych

W zwigzku z przetwarzaniem Twoich danych osobowych masz szerokie uprawnienia. Po pierwsze, masz
prawo do wyczerpujgcej informacji o swoich danych i, w stosownych przypadkach, mozesz zazgdac
sprostowania lub usuniecia lub zablokowania danych osobowych. Mozesz takze zazgdac ograniczenia
przetwarzaniai masz prawo do sprzeciwu. W odniesieniu do danych osobowych przekazanych nam przez
Ciebie masz réwniez prawo do przenoszenia danych.

Jedli chcesz skorzystac ze swoich praw lub uzyskaé dalsze informacje, skontaktuj sie z naszym dziatem
obstugiklienta. MozZesz takze skontaktowac sie z naszyminspektorem ochrony danych.

10.2 Odwotanie zgody isprzeciw

Udzielona przez Panstwa zgodamoze by¢w kazdej chwili odwotana ze skutkiem na przysztosé. Odwotanie
zgody nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody do
momentu jej odwotania. Osobamido kontaktu w tym zakresie sg rowniez nasz dziat obstugiklienta i nasz
inspektorochrony danych.

Jezeli przetwarzanie Panstwa danych osobowych nie odbywa sie na podstawie zgody, lecz na innej
podstawie prawnej, mogg Panstwo wnies¢ sprzeciw wobec takiego przetwarzania danych. Panistwa
sprzeciw doprowadzi do sprawdzenia, a w razie potrzeby do zakonczenia przetwarzania danych. Zo stang
Panstwo poinformowanio wyniku kontrolii — jezeli przetwarzanie danych bedzie mimo to kontynuowane
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— otrzymajg Panstwo od nas bardziej szczegétowe informacje, dlaczego przetwarzanie danych jest
dopuszczalne.

10.3 Inspektor ochrony danych oraz kontakt

Wyznaczyliémy inspektora ochrony danych, ktéry wspiera nas w kwestiach ochrony danych z ktérymi
mozna kontaktowac sie takze bezposrednio. W przypadku pytan dotyczgcych naszego postepowania z
dane osobowe lub dalsze informacje na temat prawa ochrony danych

Alexandra Niesen-Finger

Fressnapf Holding SE
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10.4 Skargi

Jesliuwazajg Panstwo, ze przetwarzanie przez nas Paristwa danych osobowych nie jest zgodne z niniejszg
polityka prywatnosci lub obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych, majg Panstwo prawo ztozyc¢
skarge do organu nadzorczego. Mogg Panstwo takze ztozy¢ skarge do naszego inspektora ochrony danych.
Inspektor ochrony danych sprawdzite sprawe i poinformuje Panstwa o wyniku kontroli.

11 Dalsze informacje i zmiany

11.1 Odniesienia do innych stron internetowych

Nasza ustuga online moze zawiera¢ odniesienia do innych stron internetowych. Linki te s3 odpowiednio
oznaczone. Nie mamy wptywu nato, w jakim stopniu obowigzujgce przepisy dotyczgce ochrony danych sg
przestrzegane na powigzanych stronach internetowych. Dlatego zalecamy zapoznanie sie z politykami
prywatnosci dostepnyminatych stronach.

11.2 Zmiany w niniejszej Polityce Prywatnosci

Status niniejszej Polityki prywatnoscijest wskazany (ponizej) przez podang date.Zastrzegamysobie prawo
do zmiany niniejszej Polityki Prywatnosciw dowolnym momencie ze skutkiem na przyszto$¢. Zmiana moze
by¢ dokonana w szczegdlnos$ciw przypadku zmian technicznych ustugi elektronicznej lub w przypadku
zmian w przepisach dotyczacych ochrony danych. Aktualna wersja Polityki Prywatnosci jest zawsze
dostepnabezposrednio za posrednictwem ustugionline. Zalecamy regularne zapoznawanie sie z wszelkimi
zmianami niniejszej Polityki Prywatnosci.

Polityka Prywatnosci aktualna na miesigc: 01.09.2022

Page 21
PL Polityka prywatnosci 01.09.2022



