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Preambuta

Aplikacja mobilna dla klientéw firmy Fressnapf Tiernahrungs GmbH,
WestpreuRenstrale 32-38, 47809 Krefeld (zwana dalej "aplikacjg") ma na celu
zapewnienie Ci cato$ciowego i spersonalizowanego doswiadczenia zwigzanego z
zakupami. Oprocz informacji o produktach i naszych sklepach obejmuje ono réwniez
m.in. spersonalizowane kupony, newslettery, jezeli je zamdwites, oraz inne ustugi
Swiadczone przez nas i naszych partnerow. Aplikacja powinna przede wszystkim
umozliwiac¢ elastyczny dostep do réznych naszych ofert.

Podczas rejestracji i korzystania z aplikacji mobilnej nalezy przestrzegac¢ réznych
zasad, ktére przedstawiamy ponizej. Rejestrujac sie i korzystajgc z aplikacji mobilnej,
akceptujesz ponizsze warunki uzytkowania.

Zakres obowigzywania

Nasza aplikacja mobilna przeznaczona jest dla klientéw prywatnych w Niemczech.
Korzystanie z aplikacji przez uzytkownika lub osoby trzecie w celach innych niz
prywatne jest niedozwolone.

Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/302 z dnia 28
lutego 2018 r., udostepniamy aplikacje réwniez konsumentom zamieszkatym w innym
panstwie cztonkowskim Europejskiego Obszaru Gospodarczego i Szwajcarii na tych
samych warunkach i w ten sam sposob.

Dziatanie aplikacji
Aplikacja posiada rézne funkcje, w szczegdlnosci mozna jej uzywac do:
e zakupu produktéw za posrednictwem naszego sklepu internetowego,

e dostepu i zarzadzania indywidualnymi kuponami, z ktérych mozna skorzystac
w naszych sklepach stacjonarnych zgodnie z witasciwymi warunkami
korzystania,

e uczestnictwa w réznych akcjach rabatowych za posrednictwem programu
PAYBACK,

e otrzymywania informacji o akcjach rabatowych w naszych sklepach
stacjonarnych,

e zarzadzania Twoimi danymi osobowymi, takimi jak Twoje imie i nazwisko, Twdj
adres e-mail i Twdj adres zamieszkania,

e udziatu w konkursach,

e otrzymywania od nas wiadomosci typu ,push”,

e do zapisywania sie do naszych newsletterow.
Rejestracja

Aplikacje mozesz pobraé bezptatnie za posrednictwem réznych platform
dystrybucyjnych, w szczegdlnosci Sklepu Google Play i App Store firmy Apple Inc.

Aplikacja jest spersonalizowana dla poszczegdlnych uzytkownikdéw zarejestrowanych
z imienia i nazwiska. Aby moéc w petni korzystac z aplikaciji, nalezy zalogowa¢ sie do
niej za pomoca danych dostepowych konta klienta Maxi Zoo. Oznacza to, ze aby moc
w petni korzystac z aplikacji, musisz posiada¢ konto klienta Maxi Zoo. W zakresie praw
i obowigzkdéw zwigzanych z kontem klienta Maxi Zoo zastosowanie znajdujg odrebne
ogolne warunki handlowe i informacje o ochronie danych osobowych.
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Korzystanie z aplikacji

Jesli stwierdzisz, ze nasza aplikacja jest wykorzystywana w niewtasciwy sposob i/lub
ze doszto do naruszenia lub zagrozenia naruszenia niniejszych warunkow
uzytkowania, powinienes nas o tym niezwtocznie poinformowac. W tym celu mozesz
skontaktowac sie w szczegolnosci z naszym dziatem obstugi klienta lub skorzystac z
formularza kontaktowego.

Jezeli osoba trzecia korzysta z aplikacji bez upowaznienia, a Ty jestes za to
odpowiedzialny, ponosisz odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody powstate z tego
tytutu.

Gwarantujesz nam, ze nie bedziesz uzywac zadnego oprogramowania ani programow,
ktére zmieniajg lub zaktécajg funkcjonowanie i/lub dostepnos¢ aplikacji lub naszej
pozostatej infrastruktury technicznej, jak przyktadowo préby hakowania, ataki typu
brute force, wirusy i robaki.

Prosimy o przestrzeganie naszych uwag i instrukcji dotyczgcych korzystania z aplikacji
lub ustug dostepnych za jej posrednictwem, w szczegdlnosci instrukcji dotyczacych
bezpieczenstwa. Nieprzestrzeganie odpowiednich instrukcji bezpieczenistwa moze
powodowac zagrozenia i negatywne nastepstwa.

Zadne Twoje postepowanie w zwigzku z korzystaniem z aplikacji lub ustug dostepnych
za jej posrednictwem nie moze prowadzi¢ do naruszenia naszych uzasadnionych
interesow i/lub intereséw innych uzytkownikéw i/lub naszych partneréw. W zwigzku z
tym podczas korzystania z aplikacji zabronione sg w szczegdlnosci - choé nie tylko -
nastepujgce dziatania:

e zamieszczanie, wyszukiwanie, oferowanie lub rozpowszechnianie tresci
naruszajgcych przepisy w zakresie ochrony danych osobowych, ddébr
osobistych, praw autorskich, ochrony mtodziezy lub przepisy prawa karnego;

e oferowanie lub rozpowszechnianie obrazliwych, zniestawiajgcych, sprzecznych
z konstytucjg, rasistowskich, propagujgcych przemoc, seksistowskich lub
obscenicznych wypowiedzi, obrazéw lub tresci;

e rozprzestrzenianie wirusdbw komputerowych lub innego ztosliwego
oprogramowania oraz plikéw o podobnym dziataniu;

e rozpowszechnianie wypowiedzi o charakterze ideologicznym lub politycznym;

e wzywanie innych uzytkownikéow lub osdb trzecich do ujawnienia haset lub
danych osobowych w celach komercyjnych lub niezgodnych z prawem.

Wprawdzie udostepniamy aplikacje uzytkownikom bezptatnie i na czas nieokreslony,
jednak zastrzegamy sobie prawo do wykluczenia poszczegdlnych uzytkownikéw z
rejestracji lub uzytkowania w dowolnym momencie lub do zaprzestania obstugi lub
modyfikacji aplikacji jako catosci lub poszczegdlnych ustug, do ktérych mozna uzyskac¢
dostep za jej posrednictwem. Jesli posiadamy uzasadniony interes w uzyskaniu
informaciji, poinformujemy o powodach takiego stanu rzeczy.

Zamowienia w naszym sklepie internetowym

Jesli korzystasz z aplikacji w celu zakupu produktow i/lub ustug w naszym sklepie
internetowym, zastosowanie znajdujg takze ogdlne warunki handlowe naszego sklepu
internetowego.



Nutzungsbedingungen Mobile App Seite 3

7.2

7.3

8.2

8.3

8.4

8.5

Prawa autorskie

Oprogramowanie stanowigce podstawe aplikacji oraz rézne funkcje dostepne za jej
posrednictwem, jak rowniez tresci wyswietlane w aplikacji sg chronione prawem
autorskim. Prawa autorskie w tym zakresie nalezg do nas lub naszych partnerow.
Jestes zobowigzany do ich przestrzegania i nie mozesz wykorzystywac zadnych tresci
zawartych w aplikacji, niezaleznie od ich rodzaju, ani samej aplikacji w sposob
wykraczajgcy poza normalne uzytkowanie aplikacji. W szczegdlnosci powielanie,
rozpowszechnianie i/lub publikowanie tresci bez naszej wyraznej pisemnej zgody jest
zabronione.

Jestes uprawniony do uzywania oprogramowania do korzystania z aplikacji i
dostepnych za jej posrednictwem ustug zgodnie z ich przeznaczeniem dla wtasnych
potrzeb. W tym celu udzielamy Ci nieograniczonego miejscowo i niezbywalnego prawa
do korzystania w niezbednym do uzytkowania aplikacji zakresie. Prawo do korzystania
jest ograniczone do czasu obowigzywania umowy dotyczgcej korzystania z aplikacji i
dostepnych za jej posrednictwem ustug istniejgcej miedzy Tobg i nami wzglednie
naszymi partnerami, w zwigzku ze stosowaniem przez Ciebie aplikacji i dostepnych za
jej posrednictwem ustug. Powyzsze prawo do korzystania mozemy odwota¢ w kazdym
czasie.

Jestes zobowigzany instalowac zalecane przez nas aktualizacje oprogramowania, pod
warunkiem, ze zawartosc¢ aplikacji nie ulegnie przez to zasadniczej zmianie. Bedziesz
informowany o nowych aktualizacjach, gdy tylko zostang one udostepnione przez nas
albo naszych partneréow i zostanie przez Ciebie nawigzane potgczenie aplikacji z
internetem. Musisz zapewnic¢ potaczenie aplikacji z internetem.

Odpowiedzialnosé

Zaréwno my, jak i Ty jako uzytkownik ponosisz odpowiedzialnos¢ w zwigzku z
korzystaniem z aplikacji zgodnie z ogdlnie obowigzujgcymi przepisami prawa, chyba
ze ponizsze regulacje stanowig inacze;j.

Zwalniasz nas z odpowiedzialnosci za wszelkie szkody i roszczenia oséb trzecich,
oparte na sprzecznym z prawem korzystaniu z aplikacji i/lub naruszeniu niniejszych
warunkéw uzytkowania przez Ciebie albo w sposéb, ktéry mozna Tobie przypisac.
Powyzsze roszczenie obejmuje réwniez niezbedne koszty i wydatki zwigzane z
dochodzeniem roszczenia i obrong przed nim.

Naruszenie niniejszych warunkéw uzytkowania przez Ciebie albo w sposob, ktéry
mozna Tobie przypisa¢ moze prowadzi¢ do ostrzezen, upomnien, a takze do
wypowiedzenia umowy i roszczen odszkodowawczych przeciwko uzytkownikowi z
naszej strony lub ze strony naszych partneréw.

Tresci udostepniane poprzez aplikacje zostaty sporzgdzone z najwyzszg starannoscia.
Nie odpowiadamy jednak za aktualnos¢, poprawnosé, kompletnosé i jakosc
udostepnianych informac;ji.

W przypadku bezposrednich lub posrednich odestan do zewnetrznych stron
internetowych (,linki“ lub ,hyperlinki“), nie ponosimy odpowiedzialnosci za te strony
internetowe, jak réwniez za zewnetrzne tresci. Odpowiedzialnos¢ ponosi wytgcznie
podmiot, ktéry udostepnia te strony lub osoby odpowiedzialne za zewnetrzne tresci.

Dostepnosé

Zawsze staramy sie, aby aplikacja i dostepne za jej posrednictwem ustugi byty dla
Ciebie dostepne w odpowiednim zakresie. Nie istnieje jednak roszczenie o dostepnosé
aplikacji i ustug dostepnych za jej posrednictwem. Jezeli udostepniamy aplikacje i
ustugi dostepne za jej posrednictwem bezptatnie, odbywa sie to dobrowolnie i wedtug
naszego wytgcznego uznania.
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Nie gwarantujemy minimalnej dostepnosci i niewadliwosci aplikacji i jej funkcji. Nie
odpowiadamy wobec Ciebie za ewentualne btedy i/lub awarie aplikacji, jak rowniez za
wynikajgce z nich szkody i niedogodnosci, w szczegdlnosci za utrate danych. Nie
narusza to postanowien punktu 8.4.

Ochrona danych

W zwigzku z tg aplikacjg przetwarzamy rozne dane osobowe w réznych celach.
Procesy przetwarzania danych osobowych, ich podstawy prawne i Twoje prawa
wyjasniamy w ramach naszej Polityki Prywatnosci.

Zmiany aplikacji, dostepnych za jej posrednictwem ustug i warunkow uzytkowania

Mozemy w kazdym czasie zmieni¢ funkcje aplikacji, dostepnych za jej posrednictwem
ustug i niniejsze warunki uzytkowania, w szczegolnosci celem dostosowania do zmian
w przepisach prawa, z uwagi na powstate roznice pomiedzy s$wiadczeniem i
Swiadczeniem wzajemnym lub luki w regulacjach lub w celu zaoferowania Ci nowych
ustug lub dostosowania i/lub wstrzymania dotychczasowych ustug.

Nowe warunki uzytkowania zostang podane do wiadomosci przez samg aplikacje.
Obowigzujg one jako uzgodnione, jezeli nie sprzeciwisz sie im w formie tekstowej w
ramach aplikacji w terminie trzech (3) tygodni po otrzymaniu nowych warunkéw
uzytkowania. Sprzeciw moze nastgpi¢ poprzez dezinstalacje aplikacji lub zgtoszenie
sprzeciwu naszemu serwisowi klienta wzglednie poprzez nasz formularz kontaktowy.
W przypadku zgtoszenia sprzeciwu, umowa korzystania z aplikacji przestanie
obowigzywac w terminie dwdch tygodni od ztozenia sprzeciwu.

Powiadomienia push

Jezeli udzielite§ nam zezwolenia, bedg Ci przesytane za posrednictwem aplikacji
spersonalizowane powiadomienia push, zawierajgce w szczegolnosci interesujgce dla
Ciebie informacje o produktach, jak rowniez informacje o akcjach promocyjnych w
naszych sklepach. Mozesz w kazdym czasie sprzeciwi¢ sie przesytaniu powiadomien
push wzglednie przerwac¢ ich przesytanie przez dokonanie odpowiednich zmian w
Twoich osobistych ustawieniach (méj profil / ustawienia profilu / powiadomienia).

Usuniecie i zakonczenie uzytkowania

Mozemy zakoriczy¢ umowe korzystania z aplikacji lub Twoje uczestnictwo w ustudze
dostepnej za posrednictwem aplikacji, jezeli naruszasz niniejsze warunki uzytkowania
albo jezeli istniejg po naszej stronie inne uzasadnione powody, np. uzasadnione
podejrzenie, ze doszto do manipulacji, takiej jak wielokrotna rejestracja. Jezeli
zakonczyliSmy umowe korzystania z aplikacji i/lub uczestnictwo w jednej lub wielu
ustugach, nie mozesz bez naszej wyraznej zgody ponownie zalogowac sie w aplikaciji
lub w danej ustudze.

Odinstalowanie aplikaciji i/lub zakoniczenie jednej lub wiecej ustug przez uzytkownika
sg — z zastrzezeniem szczegdlnych regulacji dla poszczegdélnych ustug — mozliwe w
kazdym czasie.

Odinstalowanie aplikacji skutkuje brakiem mozliwosci uczestnictwa w dalszych
ustugach, jak réwniez przepadkiem kuponow.

Newsletter, kupony, konkursy i bony

Poprzez aplikacje masz mozliwosc¢ zgtoszenia sie do naszego newslettera i w kazdym
czasie mozesz z jego otrzymywania zrezygnowac. Blizsze informacje w tym zakresie
znajdziesz w naszej Polityce Prywatnosci.
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Poprzez aplikacje mozesz takze otrzymywaé kupony, ktore zrealizujesz w naszych
sklepach stacjonarnych, w naszym sklepie internetowym i / lub w zwigzku innymi
ofertami online naszymi badz naszych partnerow. W tym zakresie obowigzuja
kazdorazowo publikowane przez nas warunki dotyczace realizacji kuponow.

Za pomocg aplikacji mozesz takze bra¢ udziat w konkursach, akcjach promocyjnych i
[Preisausschreiben]. Takze w tym zakresie kazdorazowo obowigzujg wtasciwe warunki
uczestnictwa.

W przypadku zwrotéw rabaty rozliczane sg odpowiednio do ich wartosci.
Realizacja kuponow

Poprzez aplikacje otrzymasz dostep do kupondéw, ktére mogg zostac zrealizowane
zgodnie z kazdorazowo publikowanymi przez nas warunkami. Celem skorzystania z
kupondbw musisz zarejestrowaé sie do aplikacji za pomocg swoich danych
dostepowych.

Kupony moga by¢ aktywowane w ramach aplikacji, a nastepnie zrealizowane. Kupony
ani spersonalizowane kody klienta nie moga by¢ przenoszone na osoby trzecie ani
sprzedawane.

Z roznych przyczyn moze sie okazac, ze kupony nie bedg mogty byc¢ juz zrealizowane,
na przyktad w przypadku ich wygasniecia, po uptywie okresu obowigzywania lub w
wyniku wczesniejszego ich wykorzystania.

Warunki realizacji kuponéw mogag sie réznic. Z tresci kuponu dowiesz sieg, jakie warunki
obowigzuja dla tego kuponu.

Wartos¢ kuponu nie podlega wyptacie w gotowce. Laczenie kuponow jest mozliwe, o
ile w konkretnym przypadku mozliwosSc¢ taczenia zostata przewidziana. Kupony, ktére
moga by¢ ze sobg taczone, sg aktywowane tgcznie przez nas lub naszych partneréw.

W przypadku zwrotow rabaty na produkty sg rozliczane odpowiednio do ich wartosci.
PAYBACK

W ramach aplikacji zintegrowane sg rozne funkcje PAYBACK. Poprzez aplikacje
mozesz otrzymac ekskluzywne kupony PAYBACK, mozesz zbiera¢ punkty PAYBACK i
wykorzystac je do zaptaty. Kupony PAYBACK oferowane za pomoca aplikacji sg to
kupony ,zdigitalizowane”. Te ,zdigitalizowane” kupony mozesz wykorzysta¢ w ten
sposodb, ze podczas zaptaty w sklepie stacjonarnym zeskanujesz kod QR z aplikacji
przy kasie.

Celem skorzystania z réznych funkcji PAYBACK musisz poda¢ w aplikacji swoj numer
PAYBACK.

Akcja rabatowa Rabat Friends - Warunki Uczestnictwa

17.1. Czym jest Rabat Friends i z jakimi korzysciami sie wigze?
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Rabat Friends jest akcjg rabatowg organizowang przez Fressnapf Tiernahrungs GmbH,
WestpreulSenstraBe 32-38, 47809 Krefeld, Niemcy, wpisang do niemieckiego rejestru
handlowego w Krefeld pod numerem HRB 5030 (dalej jako: Organizator) i z udziatem
Maxi Zoo Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Wybrzeze Gdyniskie 6D, 01 — 531
Warszawa KRS 0000317214. Podmiotem odpowiedzialnym za akcje jest wytgcznie
Organizator. Osoby uczestniczagce w powyzszej akcji rabatowej otrzymujg rabat w
wysokosci 5% na zakupione towary i ustugi — akcja obejmuje zaréwno zakupy w
naszych sklepach stacjonarnych Maxi Zoo, jak i w naszym sklepie internetowym
(www.maxizoo.pl). Rabatem Friends nie sg objete torby zakupowe, bony, karty
podarunkowe oraz koszty wysytki. Nazwy, adresy i dane kontaktowe wszystkich
sklepéw Maxi Zoo, a takze wszelkie informacje dotyczace Organizatora dostepne sg na
stronie internetowej www.maxizoo.pl/storefinder/ oraz pod numerem telefonu 22
263 98 66 (Pn-Sob godz. 8-20).

Udziat w akcji rabatowej Rabat Friends jest bezptatny i mozliwy po spetnieniu
warunkéw okreslonych w niniejszych Warunkach Uczestnictwa, w tym w zakresie
posiadania konta klienta Maxi Zoo oraz aplikacji Maxi Zoo.

Kwota Rabatu Friends nie podlega wyptacie w gotdwce. Po dokonanym zakupie
uwzglednienie Rabatu Friends jest niemozliwe.

Rabat Friends obowigzuje wyfacznie w przypadku nabywania towaréw w zwyktych
ilosciach detalicznych.

17.2. Kto moze wzig¢ udziat w akcji rabatowej Rabat Friends?

17.2.1.

17.2.2.

17.2.3.

W akcji rabatowej Rabat Friends mogg wzig¢ udziat wytacznie konsumenci, tj. osoby
fizyczne, dla ktdrych uczestnictwo w akcji rabatowej Rabat Friends nie jest zwigzane
bezposrednio z ich dziatalnoscig gospodarczg ani zawodowa (por. art. 221 kodeksu
cywilnego). Uczestnictwo w akcji rabatowej Rabat Friends w celach stuzgcych
dziatalnosci gospodarczej jest wykluczone.

Do udziatu w akcji rabatowej Rabat Friends moze zgtosi¢ sie kazdy klient, ktéry
ukonczyt 18 rok zycia.

Kazdy klient moze zarejestrowac sie do akcji rabatowej Rabat Friends tylko raz. Rabat
Friends nie moze zostac¢ przeniesiony na osoby trzecie

17.3. Jak dziata oszczedzanie za pomoca Rabatu Friends?

17.3.1.

17.3.2.

Uczestnictwo w akcji rabatowej Rabat Friends wymaga zarejestrowania sie do naszego
konta klienta Maxi Zoo. Rejestracja do konta klienta Maxi Zoo wymaga podania
okreslonych danych obowigzkowych, w tym w szczegdlnosci aktualnego adresu
mailowego. Jezeli nie dokonajg Panstwo rejestracji w aplikacji Maxi Zoo lub w sklepie
internetowym za pomocg konta klienta Maxi Zoo, nie bedg Paristwo mogli skorzystaé
z Rabatu Friends w naszym sklepie internetowym oraz w naszych sklepach
stacjonarnych.

W celu aktywacji Rabatu Friends muszg Panistwo posiadaé¢ aplikacje Maxi Zoo,
dostepna bezptatnie poprzez iOS App Store oraz Google Play Store, oraz zalogowac sie
za pomocg konta klienta Maxi Zoo lub zarejestrowa¢ do powyzszego konta, a takze
przekaza¢ nam w ramach rejestracji dane oznaczone jako obowigzkowe, w tym adres
mailowy, imie i nazwisko, oraz utworzy¢ co najmniej jeden profil zwierzecia. Po
zalogowaniu lub zarejestrowaniu mogg Panstwo aktywowad Rabat Friends w aplikacji
Maxi Zoo.
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17.3.3.

17.3.4.

Warunkiem skorzystania z Rabatu Friends w naszych sklepach stacjonarnych jest jego
aktywacja oraz okazanie przez Panstwa przy kasie przed dokonaniem zaptaty i
zeskanowanie indywidualnego, wygenerowanego za pomoca aplikacji Maxi Zoo, kodu
QR.

W przypadku dokonywania zakupéw w naszym sklepie internetowym, Rabat Friends
odliczany jest od ceny zakupdw bezposrednio w momencie finalizacji procedury
zakupowej, jezeli zalogowali sie Panstwo do sklepu internetowego za pomocg tego
samego konta klienta Maxi Zoo, ktérego uzyli Paristwo do aktywacji Rabatu Friends w
aplikacji Maxi Zoo i w ten sposéb mozemy zidentyfikowac Panstwa jako klienta rabatu
Friends.

17.4. Laczenie z innymi akcjami rabatowymi oraz produkty / ustugi nieobjete rabatem

17.4.1.

17.4.2.

17.4.3.

Rabat Friends moze by¢ tagczony z:

obnizonymi cenami ofertowymi w sklepie internetowym www.maxizoo.pl oraz
sklepach stacjonarnych Maxi Zoo,

innymi rabatami udzielanymi na podstawie gazetki (automatyczna obnizka ceny przy
kasie), np. ,,10% na SELECT GOLD Sensitive Dental Snacks”. Jezeli jednoczes$nie na te
same produkty stosowane sg inne akcje rabatowe z kuponem w aplikacji, w
newsletterze itp., to wdwczas Rabat Friends jest tagczony z jednym rabatem dla
Panstwa najkorzystniejszym.

W pozostatym zakresie Rabat Friends nie taczy sie z innymi akcjami
rabatowymi.

Jezeli Rabat Friends jest aktywny i aktywowali Panstwo dodatkowo inne akcje
rabatowe, przydzielamy Panstwu automatycznie jeden najkorzystniejszy finansowo
rabat na dany artykut. Inne akcje rabatowe, o ktérych mowa w zdaniu
poprzedzajgcym, to przyktadowo kody na bony z newslettera, kupony z aplikacji, znizki
pracownicze, karty znizkowe, kupony rabatowe ze sklepdw stacjonarnych, rabaty
okazjonalne w sklepach stacjonarnych (np. promocje z okazji otwarcia sklepu).

Rabat Friends nie obejmuje toreb na zakupy, bonéw, znizek pracowniczych, kart
znizkowych, kart podarunkowych oraz kosztéw wysytki.

17.5. Czasowe ramy obowigzywania Rabatu Friends

17.5.1.

17.5.2.

Po pomysinym aktywowaniu Rabatu Friends mogg Panstwo skorzystac¢ z rabatu w
wysokosci 5% juz przy najblizszym zakupie.

Aktywacja Rabatu Friends mozliwa jest od dnia 30.05.2022. Rabat Friends przestaje
obowigzywac z dniem 30.06.2023. Po tym terminie nie bedziemy udziela¢ Rabatu
Friends ani w naszych sklepach stacjonarnych, ani w naszym sklepie internetowym.
Zastrzegamy sobie jednak prawo do przedfuzenia okresu obowigzywania rabatu
Friends wedtug witasnego uznania, lub do zmiany zasad lub wczesniejszego
zakonczenia akcji, z uwzglednieniem obowigzujacych przepiséw prawa.

17.6. Reklamacje

17.6.1.

Wszelkie reklamacje dotyczgce korzystania z Rabatu Friends moga Panstwo
zgtaszac droga elektroniczng na adres mailowy: Online-shopping@maxizoo.pl
lub listownie na adres: Fressnapf Tiernahrungs GmbH, WestpreuRenstralle 32-
38, 47809 Krefeld, Niemcy (dalej réwniez: ,Reklamacje”).
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17.6.2. Reklamacja powinna zawiera¢ dane identyfikujgce klienta sktadajgcego
reklamacje, w tym imie i nazwisko, dane do kontaktu (np. adres e-mail lub
numer telefonu), a takze opis przyczyn uzasadniajgcych Reklamacje.

17.6.3. Ustosunkowanie sie do Reklamacji przez Organizatora nastepuje niezwtocznie,
nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.

17.6.4. Reklamacje rozpatruje Organizator, stosujgc w szczegdlnosci postanowienia
niniejszych Warunkéw Uczestnictwa.

17.7. Postanowienia koricowe

17.7.1. Niniejsze Warunki Uczestnictwa sg dostepne na stronie internetowej:
https://www.maxizoo.pl/regulamin/

17.7.2. We wszystkich sprawach dotyczacych akcji rabatowej Rabat Friends, a
nieuregulowanych w niniejszych Warunkach Uczestnictwa, majg zastosowanie
przepisy prawa polskiego.

17.7.3. Akcja rabatowa Rabat Friends nie stanowi gry losowej ani zaktadu wzajemnego w
rozumieniu ustawy z dnia 19.11.2009 r. o grach hazardowych (Dz.U. Nr 201 poz. 1540
z pbin, zm,).

17.7.4. Zasady przetwarzania danych osobowych okresla klauzula informacyjna o
przetwarzaniu danych osobowych przez Organizatora znajdujaca sie na stronie
internetowej: https://www.maxizoo.pl/polityka-prywatnosci/

18. Jezyk umowy i wybor prawa

Jezykiem umowy jest jezyk polski. Obowigzuje prawo niemieckie z wytgczeniem
Konwencji Narodéw Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy
towaréw. Nie narusza to zastosowania przepiséw bezwzglednie obowigzujgcych w
panstwie, w ktérym znajduje sie Panstwa miejsce zwyktego pobytu.

19. Postanowienia koncowe

W przypadku, gdyby niektore postanowienia niniejszych warunkéw byty lub staty sie w
catosci lub w czesci niewazne, nie narusza to waznosci pozostatych warunkow.

Stan: 30.05.2022
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