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Dziatania Maxi Zoo w trosce o zdrowie

Szanowni Klienci,

W ostatnim czasie wszyscy mamy do czynienia z sytuacjg nadzwyczajng, w ktorej staramy sie wypracowac
optymalne rozwigzania i spetni¢ wszystkie wymogi zwigzane z bezpieczenstwem i zachowaniem ciggtosci
naszych ustug.

Oferta Maxi Zoo zaspokaja podstawowe potrzeby zwierzat - nie tylko sprzedajemy karme, ale réwniez srodki
lecznicze (OTC) i karmy weterynaryjne, ktére dla niektdrych Panstwa podopiecznych sg absolutnie niezbedne
do zachowania zdrowia i dobrej formy.

Pragniemy podzigkowa¢ naszym Pracownikom, ktérzy wykonujg swojg prace odpowiedzialnie i
konsekwentnie w tym trudnym dla nas wszystkich czasie. Ich mito$¢ do zwierzat oraz postawa ma wielkie
znaczenie dla firmy, jej Klientéw oraz pozostatych wspotpracownikéw. To dzieki ich zaangazowaniu oraz
niezwyktemu poczuciu odpowiedzialnosci nasze sklepy sg otwarte. Mozemy nadal realizowaé najwazniejszg
dla nas misje: dostarcza¢ i zapewnia¢ zwierzetom pozywienie, srodki lecznicze, karmy weterynaryjne oraz
stuzy¢ pomocag w szczegodlnych przypadkach.

Zgodnie z rzgdowym rozporzgdzeniem wprowadzajgcym stan epidemiczny, sklepy z produktami dla zwierzat
nie zostaty wskazane jako placowki, ktére zostang zamkniete, dlatego wszystkie sklepy stacjonarne Maxi Zoo
pozostang otwarte. Jednoczesnie chcemy Panstwa zapewnic¢, ze zdrowie i bezpieczenstwo naszych Klientéw
oraz naszych Pracownikéw traktujemy priorytetowo. Nieustannie doktadamy staran, by nasze placowki
spetnialy wszystkie zalecenia wydawane przez GIS i poszczegélne ministerstwa.

W naszych sklepach podjelismy szereg dziatan, ktére majg za zadanie ochrone naszych Klientow i
Pracownikéw. Uzywamy jednorazowych rekawiczek, nosimy maseczki ochronne zastaniajgce nos i usta,
regularnie czy$cimy i dezynfekujemy strefe przy kasows, regularnie i doktadnie myjemy rece, zachowujemy
bezpieczng odlegto$¢ 2 metréw podczas konsultacji z Klientem, przestrzegamy maksymalnej ilosci Klientow —
w sklepach o powierzchni wiekszej niz 100 m2 na 1 osobe musi przypadaé co najmniej 20 m2 powierzchni,
zabezpieczylismy gtéwne kasy specjalnymi ostonami ochronnymi oraz w kazdym sklepie przy wejsciu
znajduje sie srodek do dezynfekcji rgk. We wszystkich placéwkach Maxi Zoo umiescili§my dla Panstwa
plakaty informujace o podstawowych zasadach bezpieczenhstwa podczas zakupdéw, dodatkowo nasi
Pracownicy moga Panstwa poprosic¢ o ich przestrzeganie w trakcie pobytu w naszych sklepach.

W trosce o Panstwa potrzeby przywrécilismy takze prawo zwrotu zakupionych towaréw wg. naszego
regulaminu oraz mozliwos¢ ptatnoéci gotowka — jednak zalecamy i rekomendujemy, aby ptatnosci realizowaé
poprzez transakcje bezgotowkowe (uzywajgc karty ptatniczej lub telefonu).

W tych trudnych dla nas wszystkich czasach pamietajmy o wzajemnym szacunku do siebie, cierpliwosci oraz
respektowaniu zasad, ktére zostaty wprowadzone.

Bardzo dziekujemy Panstwu za zrozumienie i wspotprace.
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