FRESSNAPF

Polityka prywatnosci

My — Fressnapf Tiernahrungs GmbH — jako dostawca ustugi swiadczonej drogg elektroniczng, jesteSmy
administratorem danych osobowych uzytkownikéw korzystajgcych z naszych ustug. Nasze dane
kontaktowe znajdziesz w stopce serwisu; osoba kontaktowa w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem
danych osobowych wskazana jest bezposrednio w tej Polityce Prywatnosci.

Traktujemy ochrone Twojej prywatnosci i Twoich danych osobowych bardzo powaznie. Zbieramy,
przechowujemy i wykorzystujemy Twoje dane osobowe wytgcznie w sposéb wskazany w tej Polityce
Prywatnosci oraz zgodnie z prawem ochrony danych osobowych, w szczegélnosci ogdlnym
rozporzgdzeniem o ochronie danych osobowych (RODO) i krajowymi przepisami z zakresu ochrony
danych osobowych.

W tej Polityce Prywatnosci informujemy Cie, w jakim zakresie i w jakim celu przetwarzamy Twoje dane
osobowe w zwigzku z korzystaniem z naszych ustug elektronicznych.
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Informacje ogdlne

Dane osobowe

Dane osobowe to informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej.
Obejmuja wszelkie informacje, ktére mogg Cie identyfikowac, np. imie i nazwisko, adres email, lub adres
zamieszkania. Z drugiej strony informacje ktére nie mogg by¢ z Tobg powigzane (np. dane statystyczne o
ilosci uzytkownikéw serwisu) nie stanowig danych osobowych.

Co do zasady, korzystanie z naszych ustug elektronicznych nie wymaga ujawniania przez Ciebie tozsamosci
lub dostarczania danych osobowych. W takich przypadkach zbieramy wytgcznie informacje dotyczace
korzystania z naszej ustugi elektronicznej. Jednoczesnie korzystanie z niektérych z naszych ustug wymaga
zebrania Twoich danych osobowych. Takie dane bedg, co do zasady, przetwarzane w celu korzystania z
takiej ustugi elektronicznej, w szczegdlnosci w celu dostarczenia zamdwionych informacji. Konieczne jest
przekazanie wytgcznie danych osobowych niezbednych do przetwarzania. Dodatkowo mogg byc
przekazane dobrowolnie dodatkowe informacje. W kazdym przypadku informujemy, czy wypetnienie
danego pola jest niezbedne, czy tez moze by¢ wypetnione dobrowolnie. Szczegdétowe informacije znajdziesz
w odpowiednich sekcjach tej Polityki Prywatnosci.

W zwigzku z korzystaniem z naszej ustugi elektronicznej nie sg podejmowane zautomatyzowane decyzje z
wykorzystaniem Twoich danych osobowych.

Przetwarzanie danych osobowych

Twoje dane sg przechowywane przez nas na specjalnie zabezpieczonych serwerach w Unii Europejskiej.
Poprzez odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne zabezpieczajg one Twoje dane przed utratg,
zniszczeniem oraz nieuprawnionym dostepem, modyfikacjg lub rozpowszechnieniem. Dostep do Twoich
danych majg wytgcznie upowaznione osoby. Sg one odpowiedzialne za obstuge techniczna, handlowg lub
wydawniczg serweréw. Pomimo regularnego nadzoru, nie jest jednak mozliwe zapewnienie catkowitej
ochrony przed wszelkimi ryzykami.

Twoje dane sg przekazywane przez Internet w formie zaszyfrowanej. W tym celu wykorzystujemy
protokat SSL (Secure Socket Layer) dla transmisji danych.

Przekazywanie danych osobowych podmiotom trzecim

Zasadniczo wykorzystujemy Twoje dane osobowe w celu wykonania zaméwionych przez Ciebie ustug.
Jezeli w zwigzku z wykonywang ustuga musimy wspoétpracowacd z zewnetrznymi partnerami, ich dostep
do danych jest ograniczony wytacznie do tego celu. Poprzez odpowiednie srodki techniczne i
organizacyjne zapewniamy zgodno$¢ z wymaganiami prawnymi dotyczgcymi ochrony danych osobowych
oraz wymagamy wdrozenia analogicznych zabezpieczen przez naszych zewnetrznych podwykonawcow.
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Poza tym, nie przekazujemy Twoich danych osobowych podmiotom trzecim, w szczegélnosci w celach
reklamowych, bez Twojej wyraznej zgody. Twoje dane mogg by¢ przekazane wytgcznie w przypadkach, w
ktdrych wyrazites na to zgode lub kiedy bedziemy do tego uprawnieni lub zobowigzani na podstawie
obowigzujgcych przepiséw lub decyzji uprawnionych organéw lub sgdéw. Moze to obejmowac w
szczegodlnosci dostarczenie informacji w zwigzku z toczgcym sie postepowaniem karnym, w celu
zapobiegniecia niebezpieczeristwu lub dla dochodzenia praw wtasnosci intelektualnej.

Podstawy prawne przetwarzania danych osobowych

W przypadkach w ktérych uzyskamy Twojg zgode na przetwarzanie danych osobowych, podstawg
przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. a) RODO.

Jesli przetwarzamy Twoje dane osobowe ze wzgledu na koniecznos¢ wykonania umowy lub w ramach
guasi-umownego stosunku, podstawg przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. b) RODO.

Przetwarzanie Twoich danych osobowych w celu wykonania obowigzku prawnego odbywa sie na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO.

Inng podstawe przetwarzania danych osobowych moze stanowic art. 6 ust. 1 lit f) RODO, jesli
przetwarzanie jest niezbedne dla ochrony prawnie uzasadnionego interesu naszej firmy lub stron trzecich
i jednoczes$nie Twoje interesy, prawa podstawowe i wolnosci nie wymagajg ochrony Twoich danych
osobowych.

W zakresie tej Polityki Prywatnosci zawsze wskazujemy na prawng podstawe wykorzystywang do
przetwarzania Twoich danych osobowych.

Usuniecie danych i okres retencji

W ramach naszego serwisu wykorzystujemy ustuge Map Google udostepniang za pomocg interfejsu.
Ustuga ta dostarczana jest przez Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94034,
USA (“Google”).

W celu korzystania z ustugi Map Google niezbedne jest przechowywanie Twojego adresu IP. Informacja
ta, co do zasady, bedzie przekazywana na serwery Google w USA, gdzie bedzie nastepnie
przechowywana. Administrator tego serwisu nie ma wptywu na to przekazywanie danych.

Wykorzystujemy ustuge Map Google w celu utatwienia Ci wyszukania informacji o lokalizacjach, na ktére
powotujemy sie w ramach naszych ustug. Stanowi to prawnie uzasadniony interes w rozumieniu art. 6
ust. 1 lit f) RODO, ktéry stanowi rGwnoczesnie prawng podstawe korzystania z Map Google.

Wiecej informacji o wykorzystaniu z danych uzytkownikéw przez Google znajdziesz w polityce
prywatnosci: https://policies.google.com/privacy?hl=pl&gl=pl .
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Korzystanie z naszych ustug

Informacje o Twoim urzadzeniu

Podczas kazdej wizyty w naszym serwisie, niezaleznie od tego, czy zostata dokonana rejestracja, zbieramy
nastepujgce informacje o Twoim urzadzeniu koricowym: adres IP, zapytanie z Twojej przegladarki, oraz
czas zapytania. Dodatkowo status i zakres danych przesytanych w ramach tego zapytania podlega
zapisowi. Zbierane sg takze informacje o urzadzeniu, i jego systemie operacyjnym, jak i wersji
przegladarki. Zbieramy takze informacje o adresie strony internetowej, z ktdrej zostato wystane
zapytanie. Adres IP Twojego urzadzenia bedzie przechowywane wytgcznie przez czas korzystania z ustugi
elektronicznej, a po jej zakoriczeniu zostanie usuniety lub poddany anonimizacji poprzez jego skrécenie.
Pozostate dane sg przechowywane przez ograniczony czas.

Dane te wykorzystujemy dla obstugi naszego serwisu, w szczegdlnosci w celu wykrywania i usuwania
wszelkich usterek, dostarczania ustugi elektronicznej, a takze wprowadzania poprawek i ulepszen. Cele te
stanowig nasz prawnie uzasadniony interes w przetwarzaniu danych, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit f) RODO,
ktdry stanowi naszg prawng podstawe przetwarzania.

Mapy Google

W ramach naszego serwisu wykorzystujemy ustuge Map Google udostepniang za pomocg interfejsu.
Ustuga ta dostarczana jest przez Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94034,
USA (“Google”).

W celu korzystania z ustugi Map Google niezbedne jest przechowywanie Twojego adresu IP. Informacja
ta, co do zasady, bedzie przekazywana na serwery Google w USA, gdzie bedzie nastepnie
przechowywana. Administrator tego serwisu nie ma wptywu na to przekazywanie danych.

Wykorzystujemy ustuge Map Google w celu utatwienia Ci wyszukania informacji o lokalizacjach, na ktére
powotujemy sie w ramach naszych ustug. Stanowi to prawnie uzasadniony interes w rozumieniu art. 6
ust. 1 lit f) RODO, ktéry stanowi réwnoczesnie prawng podstawe korzystania z Map Google.

Wiecej informacji o wykorzystaniu z danych uzytkownikéw przez Google znajdziesz w polityce
prywatnosci: https://policies.google.com/privacy?hl=pl&gl=pl .

Adobe Analytics

Wykorzystujemy aplikacje Adobe Analytics. Zakres przetwarzania jest analogiczny, jak w przypadku ustugi
Google Analytics. W zwigzku z tym przechowywane sg dane dotyczace zachowania uzytkownika, w
szczegolnosci dane dotyczace zrédta potaczenia i liczby wyswietlen stron. Ponadto, dane takie jak ptec,
rok urodzenia lub kod pocztowy sg gromadzone w sposéb zanonimizowany, bez mozliwosci ich
powigzania z Tobg. Nie mozna potgczy¢ tych danych z Twoimi innymi danymi osobowymi (np. imieniem
lub adresem). Ponadto adres IP twojego urzadzenia nie bedzie przetwarzany przez Adobe Systems, ale
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bedzie przechowywany jedynie w skréconej formie. Zebrane dane sg przetwarzane przez Adobe Systems
na terenie Unii Europejskiej.

Dalsze informacje dotyczace ochrony danych w Adobe Systems, a takze polityke prywatnosci znajdziesz
pod adresem http://www.adobe.com/pl/privacy.html. Masz rowniez prawo sprzeciwic sie zapisaniu
danych dotyczacych uzytkowania, a takze tworzeniu takich pseudonimowych profili (opt-out). Mozesz
zgtosic sprzeciw na stronie Adobe. Informacje na temat funkcji plikéw cookie i mozliwosci rezygnacji z
ustugi Adobe Analytics znajdujg sie pod nastepujgcym linkiem: http://www.adobe.com/pl/privacy/opt-
out.html

W naszej opinii, ze wzgledu na wdrozone mechanizmy ochronne (anonimizacja, mozliwos¢ wyrazenia
sprzeciwu), przetwarzanie danych w celu optymalizacji naszej ustugi elektronicznej, jest objete naszym
prawnie uzasadnionym interesem, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.

Korzystanie z Adobe Target

Przetwarzanie danych w ramach Adobe Target odbywa sie na podobnych zasadach; zastosowanie znajda
odpowiednio powyzsze postanowienia dotyczgce Adobe Analytics (jednak zakres przetwarzanych danych
jest znacznie mniejszy).

Hotjar

W ramach naszego serwisu, podobnie jak wiele serwiséw stron internetowych, wykorzystujemy cookies.
Cookies to niewielkie pliki tekstowe, ktére sg przechowywane przez Twoje urzadzenie koricowe oraz
ktdre zawierajg ustawienia i dane wykorzystywane w ramach swiadczenia naszej ustugi elektronicznej.
Plik cookie zawiera zwykle nazwe domeny, z ktérej zostat on przestany oraz informacje o czasie
przechowywania pliku, wraz z alfanumerycznym identyfikatorem.

Cookies pozwalajg nam rozpoznac Twoje urzadzenie oraz udostepni¢ wszelkie konfiguracje. Cookies
umozliwiajg nam ulepsza¢ nasze ustugi oraz dostosowywac je do Twoich oczekiwan. To réwniez jest
objete naszym prawnie uzasadnionym interesem, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit f) RODO.

Wykorzystywane przez nas cookies stanowig tzw. cookies sesyjne, ktére s3 usuwane automatycznie po
zamknieciu sesji przegladarki. W szczegdlnych przypadkach, cookies mogg by¢ takze przechowywane
dtuzej, tak aby Twoje preferencje i konfiguracje byty aktywne podczas Twojej kolejnej wizyty w naszym
serwisie.

Wiekszo$¢ przeglagdarek domysinie akceptuje pliki cookies. Mozesz jednak wytgczy¢ przechowywanie
plikéw cookies lub ustawi¢ przegladarke, aby otrzymywac informacje za kazdym razem, kiedy sg
przesytane pliki cookies. Mozliwe jest takze usuniecie juz przechowywanych plikdw cookies poprzez
ustawienia Twojej przegladarki. Zwracamy uwage, ze w przypadku usuniecia plikéw cookies lub
zablokowania ich przechowywania, korzystanie z naszych ustug moze by¢ utrudnione lub niemozliwe.
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Cookies

Wykorzystanie cookies

W ramach naszego serwisu, podobnie jak wiele serwisdw stron internetowych, wykorzystujemy cookies.
Cookies to niewielkie pliki tekstowe, ktére sg przechowywane przez Twoje urzadzenie koricowe oraz
ktdre zawierajg ustawienia i dane wykorzystywane w ramach swiadczenia naszej ustugi elektronicznej.
Plik cookie zawiera zwykle nazwe domeny, z ktérej zostat on przestany oraz informacje o czasie
przechowywania pliku, wraz z alfanumerycznym identyfikatorem.

Cookies pozwalajg nam rozpoznac Twoje urzadzenie oraz udostepni¢ wszelkie konfiguracje. Cookies
umozliwiajg nam ulepszac nasze ustugi oraz dostosowywac je do Twoich oczekiwan. To réwniez jest
objete naszym prawnie uzasadnionym interesem, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit f) RODO.

Wykorzystywane przez nas cookies stanowig tzw. cookies sesyjne, ktore sg usuwane automatycznie po
zamknieciu sesji przegladarki. W szczegdlnych przypadkach, cookies mogg by¢ takze przechowywane
dtuzej, tak aby Twoje preferencje i konfiguracje byty aktywne podczas Twojej kolejnej wizyty w naszym
serwisie.

Wiekszos¢ przegladarek domysinie akceptuje pliki cookies. Mozesz jednak wytgczy¢ przechowywanie
plikdw cookies lub ustawié przeglagdarke, aby otrzymywac informacje za kazdym razem, kiedy sg
przesytane pliki cookies. Mozliwe jest takze usuniecie juz przechowywanych plikéw cookies poprzez
ustawienia Twojej przegladarki. Zwracamy uwage, ze w przypadku usuniecia plikéw cookies lub
zablokowania ich przechowywania, korzystanie z naszych ustug moze by¢ utrudnione lub niemozliwe.

Niezbedne cookies techniczne

Wiele z plikdw cookies jest technicznie niezbednych w celu umozliwienia Ci korzystania z naszych ustug
elektronicznych. W ramach tego rodzaju cookies, zbieramy i przechowujemy nastepujace rodzaje
informacji:

ustawienia dotyczace jezyka

ustawienia wyszukiwania

zawartos$¢ formularza kontaktowego

zawarto$¢ formularza subskrypcji newsletter

zawartos$¢ formularza rejestracyjnego

zawartos$¢ formularza konkursowego

zawarto$¢ formularza aplikacyjnego

zawartos$¢ formularza zaméwienia

informacje do identyfikacji i uwierzytelnienia uzytkownika
produkty w koszyku na zakupy

dane o lokalizacji, o ile serwis ma dostep do lokalizacji
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Pliki cookies umozliwiajg nam rozpoznanie Twojego urzadzenia i natychmiastowe udostepnienie
wszelkich wstepnych ustawien konfiguracyjnych. Pliki cookies pomagajg nam ulepszaé nasz serwis, a
takze umozliwiajg nam oferowanie lepszej i przyjaznej dla uzytkownika ustugi. Korzystanie z plikow
cookies jest rowniez konieczne w celu utatwienia korzystania z naszych ustug elektronicznych. Niektére
funkcje moga byc¢ oferowane tylko za pomocg plikéw cookies. Dotyczg one wyszukiwania, korzystania z
formularza kontaktowego, formularza subskrypcji newslettera, formularza rejestracyjnego, formularza
konkursowego, formularza aplikacyjnego, sktadania zamdwien, korzystania z konta klienta i koszyka
zakupdw. Stanowi to réwniez nasz uzasadniony interes w odniesieniu do podstawy prawnej
przetwarzania danych za pomocg plikdw cookies zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.

Cookies analityczne

Ponadto w naszym serwisie korzystamy z tzw. analitycznych plikéw cookies, ktére umozliwiajg nam
analize zachowania uzytkownika. Twoje dane zbierane za pomoca plikdw cookies sg pseudonimizowane,
dzieki czemu nie mozna ich przypisaé¢ do wybranego uzytkownika.

Uzywamy analitycznych plikdw cookies, aby ulepszac i zoptymalizowac¢ jakos¢ naszych ustug
elektronicznych, a takze badac i poprawié tatwosé ich znalezienia. Cele te stanowig nasz prawnie
uzasadniony interes dotyczgcy podstawy prawnej przetwarzania zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.

W celu analizy zachowan uzytkownikéw w wyzej wskazanym zakresie, uzywamy wymienionych ponizej
programow, ktore z kolei wykorzystujg pliki cookies na opisanych tutaj zasadach.
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Przetwarzanie danych w sklepie internetowym

Przechowywanie i przekazywanie danych zwigzanych z zaméwieniami

W zakresie sktadania zamoéwien Twoje dane osobowe przetwarzane sg wyfgcznie przez nas oraz spofki
powigzane, jak i podmioty uczestniczace w realizacji zamdwien.

Przy realizacji zaméwien wspotpracujemy z réznymi podmiotami odpowiedzialnymi za przetwarzanie
ptatnosci i logistyke. W zwigzku z tym wymagamy od naszych partnerdw przestrzegania przepisow o
ochronie danych osobowych. Przekazujemy réwniez dane adresowe (imie i adres zamieszkania) firmie
transportowej, ktéra dostarcza Tobie zamdéwione produkty. Podstawg prawng tych dziatan jest art. 6 ust.
1 lit. b) RODO. Przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne do realizacji zawartej z Tobg umowy.

Po ztozeniu zamoéwienia przekazujemy Twadj adres poczty elektronicznej do naszego podwykonawcy —
Episerver GmbH, Wallstrasse 16, 10179 Berlin, Niemcy — ktéry w naszym imieniu skontaktuje sie z Toba
w celu dokonania oceny produktu.

Dane bedg przechowywane u nas tak dtugo, jak bedzie to konieczne do wykonania umowy. Ponadto
przechowujemy te dane rdwniez w celu wykonywania obowigzkéw po wykonaniu umowy, przez okresy
retencji okreslone w przepisach handlowych i podatkowych. Okres przechowywania wynosi co do zasady
10 lat do korica roku kalendarzowego.

Niezaleznie od wybranej metody, przetwarzanie ptatnosci w zwigzku ze ztozonymi zamdwieniami moze w
niektorych przypadkach wymagaé udziatu podwykonawcy.

W przypadku pfatnosci kartg kredytowa, niezbedne dane, jak imie i nazwisko, adres, a takze dane
dotyczace zakupu, zostang przekazane do odpowiedniego wydawcy karty kredytowej.

Uzytkownik moze ptacié¢ za nasze ustugi i towary za pomoca funkcji transakcji referencyjnej (zwanej
rowniez ,Authorize & Collect”), firmy PayPal (Europa) S.a r.l. et Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard Royal, L-2449
Luksemburg (zwanej dalej: PayPal). W ramach realizacji tej metody ptatnosci przetwarzamy dane
rozliczeniowe lub transakcyjne, tj. imie i nazwisko uzytkownika, adres, adres e-mail, numer konta PayPal
oraz kwote rozlicze-niowa. Kwota rozliczeniowa i numer konta PayPal uzytkownika sg przekazywane do
PayPal w celu przeprowadzenia procesu pobrania naleznosci. Po pierwszym potwierdzeniu tej funkcji
ptatnosci na rzecz Fressnapf, dane dotyczace ptatnosci, w szczegdlnosci imie i nazwisko oraz numer konta
PayPal, zostang zapisane na koncie uzytkownika Fressnapf w celu utatwienia przetwarzania transakcji
ptatniczych w przysztosci.

Jesli Paristwa zamawia u nas bez konta, funkcja transakcji referencyjnej Paypal nie jest dostepna. Jednak
nadal mozna ptaci¢ z metodg Paypal.

Wiecej informacji o polityce prywatnosci PayPal oraz odpowiednie warunki korzystania z sys-temu PayPal
mozna znalez¢ pod nastepujgcym linkiem.
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Podstawa prawng przetwarzania ptatnosci jest art. 6 ust. 1 lit. b) RODO. Przetwarzanie danych
osobowych jest niezbedne do realizacji zawartej z Tobg umowy, przy czym sposdb ptatnosci moze by¢
przez Ciebie dowolnie wybrany.

Dane bedg przechowywane u nas tak dtugo, jak bedzie to konieczne do wykonania umowy. Ponadto,
przechowujemy te dane réwniez w celu wykonywania obowigzkéw po wykonaniu umowy, przez okresy
retencji okreslone w przepisach handlowych i podatkowych. Okres przechowywania wynosi co do zasady
10 lat do korica roku kalendarzowego.

Przetwarzanie ptatnosci zamowien ; Paypal; Natychmiastowe przelewy bankowe

Niezaleznie od wybranej metody, przetwarzanie ptatnosci w zwigzku ze ztozonymi zamdwieniami moze w
niektorych przypadkach wymagaé udziatu podwykonawcy.

W przypadku ptatnosci kartg kredytowa, niezbedne dane, jak imie i nazwisko, adres, a takze dane
dotyczace zakupu, zostang przekazane do odpowiedniego wydawcy karty kredytowe;.

W przypadku ptatnosci za posrednictwem PayPal zostaniesz przekierowany za posrednictwem linku do
strony PayPal. W zwigzku z tym przetwarzane bedg Twoje dane osobowe, w tym imie i nazwisko, adres,
adres poczty elektronicznej, numer telefonu, o ile dotyczy, a takze dane konta lub karty kredytowej. W
zwigzku z tym rekomendujemy zapoznanie sie z ogélnymi warunkami ustugi oraz politykg prywatnosci
firmy PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard Royal, L-2449 Luxembourg, dostepnymi na
stronie internetowej www.paypal.com.

Podstawg prawng przetwarzania ptatnosci jest art. 6 ust. 1 lit. b) RODO. Przetwarzanie danych
osobowych jest niezbedne do realizacji zawartej z Tobg umowy, przy czym sposdb ptatnosci moze by¢
przez Ciebie dowolnie wybrany.

Dane beda przechowywane u nas tak dtugo, jak bedzie to konieczne do wykonania umowy. Ponadto,
przechowujemy te dane réwniez w celu wykonywania obowigzkéw po wykonaniu umowy, przez okresy
retencji okreslone w przepisach handlowych i podatkowych. Okres przechowywania wynosi co do zasady
10 lat do korica roku kalendarzowego.

Zdolnos¢ kredytowa

Niezaleznie od wybranego sposobu ptatnosci moze by¢ konieczne sprawdzenie Twojej zdolnosci
kredytowej. W takim przypadku, jesli wyrazites zgode na sprawdzenie zdolnosci kredytowej, korzystamy
z ustug zewnetrznych dostawcow ustug, ktérym przekazujemy Twoje dane (imie i nazwisko, adres, data
urodzenia, wartos¢ zamdwienia). W tym celu przesytamy dane do Arvato Payment Solutions GmbH,
Gltersloher Strasse 123, 33415 Verl.
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Podstawa prawng weryfikacji zdolnosci kredytowej jest art. 6 ust. 1 lit. a) RODO. Jezeli nie chcesz wyrazié¢
zgody na sprawdzenie zdolnosci kredytowej, by¢ moze bedziesz musiat wybrac inny sposdb ptatnosci.

W ramach kontroli zdolnosci kredytowej uzyskujemy ocene prawdopodobiefstwa niewywigzania sie z
ptatnosci w zwigzku z naszym roszczeniem wynikajgcym z zamdwienia. W zwigzku z tym otrzymujemy
jedynie wskaznik prawdopodobienstwa (warto$¢ numeryczna) od naszego dostawcy ustug bez dalszych
szczegdtowych danych. Na podstawie tej liczby oceniamy, czy mozliwe jest wykorzystanie oczekiwanego
sposobu ptatnosci. Po zakoriczeniu sprawdzania wartos¢ wskaznika jest kasowana w naszym systemie i
nie jest przechowywana facznie z innymi danymi. Z tego powodu nie mozemy pdzZniej oceni¢, dlaczego
przyktadowo skorzystanie z okreslonego sposobu ptatnosci nie byto mozliwe.

PAYBACK

Masz mozliwos$¢ zapisania swojego numeru klienta PAYBACK w swoim koncie klienta. Tak dtugo, jak Twdj
numer klienta PAYBACK jest powigzany z Twoim kontem klienta, mozliwe jest réwniez zbieranie punktéw
PAYBACK za posrednictwem naszego sklepu internetowego. W ramach procesu zamdwienia numer
klienta PAYBACK zostanie przestany do PAYBACK GmbH, Theresienhéhe 12, 80339 Monachium, Niemcy.
Dodatkowo, klientom PAYBACK, ktorych numer klienta PAYBACK zostat powigzany z kontem klienta,
bedg wyswietlane spersonalizowane tresci. Moze to na przyktad obejmowaé wskazanie, ile punktow
PAYBACK mozna zebrac przy zakupie okreslonego produktu. W wyniku wprowadzenia przez Ciebie
numeru klienta PAYBACK uzyskujemy zgode na przetwarzanie Twoich danych osobowych. Podstawg
prawng przetwarzania danych jest zatem art. 6 ust. 1lit. a) RODO. W kazdej chwili masz mozliwos¢
skasowania numeru klienta PAYBACK na swoim koncie klienta.

Jesli chcesz wycofaé zgode na reklame i badania rynku, ktérg wydates w zwigzku z uczestnictwem w
programie PAYBACK, skontaktuj sie z Centrum Obstugi PAYBACK, Postfach 23 21 02, 85330 Monachium
lub PAYBACK GmbH, Postfach 23 21 03, 85330 Monachium, Niemcy.

Retargeting i remarketing

Retargeting i remarketing sg technologiami, dzieki ktdrym stosowne reklamy sg wyswietlane
uzytkownikom, ktérzy odwiedzili okreslong strone internetowa, nawet po opuszczeniu tej strony. W tym
celu konieczne jest rozpoznanie uzytkownikdw Internetu poza granicami wtasnej strony internetowej, co
jest mozliwe dzieki wykorzystaniu plikdw cookies pochodzacych od odpowiednich dostawcéw ustug;
ponadto uwzglednia sie takze poprzedni sposdb korzystania ze strony. Jezeli przyktadowo uzytkownik
oglada okreslone produkty, te lub podobne produkty moga pdzniej zosta¢ mu wyswietlone jako reklama
na innych stronach internetowych. Jest to spersonalizowana reklama dostosowana do potrzeb
indywidualnych uzytkownikéw. W przypadku tej spersonalizowanej reklamy nie jest konieczne
identyfikowanie uzytkownika, inne niz rozpoznanie jego wizyty na innej stronie. W zwigzku z tym nie
taczymy danych wykorzystywanych do retargetingu i remarketingu z innymi danymi.

Uzywamy takich technologii do umieszczania reklam w Internecie. W tym celu korzystamy z ustug
zewnetrznych dostawcéw. Doktadniejsze informacje na temat charakteru i zakresu przetwarzania danych
mozesz uzyskac odrebnie u kazdego dostawcy. Mozesz takze wyrazi¢ sprzeciw wobec wykorzystania
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odpowiedniej technologii w stosunku do danego dostawcy. O ile dana technologia opiera sie na
wykorzystaniu plikéw cookies, mozesz réwniez usungé odpowiednie pliki cookie lub catkowicie wytgczy¢
ich przechowywanie.

Google Polityka Prywatnosci Opt-Out
Facebook Polityka Prywatnosci Opt-Out
Adform Polityka Prywatnosci Opt-Out

Umieszczanie reklam i mierzenie ich skutecznosci jest objete naszym prawnie uzasadnionym interesem,
zgodnie z art. 6 ust 1 lit. f) RODO.

Newsletter

Po subskrypcji naszego newslettera Twdéj adres email zostanie wykorzystany do naszych wiasnych celéw
reklamowych do czasu Twojej rezygnacji z subskrypcji. W zwigzku z tym bedziesz otrzymywac regularne
informacje pocztg elektroniczng na aktualne tematy, a takze inne szczegdlne informacje, np. oferty
specjalne. W zwigzku z tym informacje takie mogg by¢ spersonalizowane i zindywidualizowane, na
podstawie posiadanych przez nas danych.

Dla subskrypcji newslettera korzystamy z tzw. procesu podwdjnej akceptacji (double opt-in), chyba ze
wyrazites swojg zgode na pismie. Przyktadowo przeslemy Tobie newsletter drogg elektroniczng, o ile
wczesniej wyraznie potwierdzites, ze chcesz go otrzymywac. W tym celu wysytamy powiadomienie
pocztg elektroniczng, w ktérym prosimy o potwierdzenie checi otrzymywania newslettera, poprzez
klikniecie w jeden z linkdw zawartych w wiadomosci.

Podstawg prawng przetwarzania danych jest Twoja zgoda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) RODO, o ile
wyraznie dokonates subskrypcji newslettera. Na podstawie przepiséw mozesz rdwniez otrzymywac od
nas newslettery pocztg elektroniczng lub pocztg tradycyjng, nawet bez wyraznej zgody, jezeli zamdwites
u nas towary lub ustugi, otrzymaliSmy od Ciebie adres email i nie sprzeciwites sie otrzymywaniu
informacji w ten sposéb. W takim przypadku podstawg prawng przetwarzania jest nasz prawnie
uzasadniony interes w przekazywaniu reklamy bezposredniej zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.

Jesli nie chcesz juz otrzymywac od nas newsletteréw, mozesz w dowolnym momencie wycofac kazda
wydang juz zgode ze skutkiem na przysztosé lub mozesz sprzeciwic sie otrzymaniu newslettera bez
ponoszenia jakichkolwiek kosztéw z tego tytutu, innych niz koszty transmisji zgodnie z podstawowymi
taryfami. W tym celu wystarczy skorzystac z linku rezygnacji z subskrypcji zawartego w kazdej
wiadomosci lub wysta¢ wiadomos¢ do nas lub naszego inspektora ochrony danych.

Media spotecznosciowe
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W naszym serwisie znajdujg sie odestania do stron mediéw spotecznosciowych — Facebook, Instagram,
sieci zawodowej Xing oraz Youtube. Linkom przyporzadkowane s3 loga tych ustugodawcéw.

Poprzez klikniecie w link, otworzona zostanie strona odpowiedniego dostawcy social media; zapisy tej
Polityki Prywatnosci nie majg zastosowania do tych stron. Szczegdty w tym zakresie znajdziesz w
politykach prywatnosci poszczegélnych ustugodawcdéw, dostepnymi na nastepujgcych stronach:

Facebook: https://www.facebook.com/policy.php
Instagram: https://help.instagram.com/155833707900388
Xing: https://www.xing.com/privacy

YouTube: https://policies.google.com/privacy?hl=pl&gl=pl

Przed otworzeniem tych stron, nie sg przekazywane dane osobowe do tych ustugodawcdédw. Otworzenie
przez Ciebie takiej strony stanowi podstawe przetwarzania danych przez tych ustugodawcéw.

Konkursy

Dla uczestnictwa w konkursach wymagamy podania danych takich jak adres email lub numer telefonu.
Dane te sg nam potrzebne w celu poinformowania Cie o ewentualnej wygranej. W zakresie udziatu w
konkursie opieramy sie na Twojej zgodzie na przetwarzanie danych osobowych. Podstawg prawng
przetwarzania jest wiec art. 6 ust. 1 lit. a) RODO.

Konto w Maxi Zoo

Rejestracja

W celu korzystania z naszych ustug elektronicznych mozesz dokonac rejestracji. W tym celu, w ramach
rejestracji, musisz poda¢ wymagane dane, takie jak imie i nazwisko, adres zamieszkania i adres email.
Ponadto rejestrujemy date i godzine rejestracji oraz adres IP. W ramach procesu rejestracji uzyskujemy
Twoja zgode na wykorzystanie danych. Dzieki temu nie musisz ponownie wprowadzaé tych danych za
kazdym razem, gdy korzystasz z ustugi lub sktadasz zaméwienie.

W przypadku wyrazenia zgody, prawng podstawg przetwarzania danych dla celéw rejestracji jest art. 6
ust. 1 lit. a) RODO. W zakresie w jakim rejestracja jest dokonywana w celu wykonania lub zawarcia
umowy, podstawg prawng przetwarzania danych jest dodatkowo art. 6 ust. 1 lit. b) RODO.

Informacje wymagane w obowigzkowych polach w ramach rejestracji sg niezbedne do wykonania lub
zawarcia umowy obejmujacej czesc z ustug. Nie jestes jednak zobowigzany do dokonywania rejestracji i
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mozesz rowniez ztozy¢ zamdwienie jako gos¢. W tym przypadku jednak do kazdego zamdwienia nalezy
ponownie wprowadzié wszystkie dane, ktére sg niezbedne do realizacji zamdwienia.

Po rejestracji zostanie utworzone dla Ciebie konto klienta. Dane na koncie klienta bedg przechowywane
przez okres istnienia aktywnej relacji z klientem. Jesli przez okres trzech lat aktywnos¢ nie bedzie juz
mozliwa do sprawdzenia, status relacji z klientem zostanie zresetowany do nieaktywnego. Mozesz
zazadac usuniecia swojego konta klienta w dowolnym momencie. W tym celu skorzystaj z naszego
formularza kontaktowego.

Kontakt

Mozesz skontaktowad sie z nami na kilka sposobéw, w tym przez formularz na naszej stronie. Dodatkowo
mamy przyjemnos¢ przesytac Ci regularne informacje poczta elektroniczng w naszym newsletterze.

W przypadku skorzystania z formularza kontaktowego w naszym serwisie, przechowujemy dane
osobowe, ktére przekazujesz nam w formularzu kontaktowym, w szczegdlnosci imie i adres poczty
elektronicznej. Przechowujemy rdwniez adres IP, a takze date i godzine przestania zapytania.
Przetwarzamy dane przesytane za posrednictwem formularza kontaktowego wyfacznie w celu
umozliwienia nam odpowiedzi na Twoje zapytanie lub wniosek.

Sam mozesz zdecydowad, ktdre informacje przekazujesz nam za pomocg formularza kontaktowego.
Podstawg prawng przetwarzania danych jest w tym przypadku Twoja zgoda na podstawie art. 6 ust. 1 lit.
a) RODO.

Po rozpatrzeniu przez nas sprawy dane bedg przechowywane na potrzeby ewentualnych dalszych
zapytan. Mozesz zazgdad usuniecia danych w dowolnym momencie; w przeciwnym razie dane zostang
usuniete po ostatecznym rozpatrzeniu sprawy, co nie uchyla prawnych obowigzkéw w zakresie
przechowywania danych.

Przekazywanie danych osobowych podmiotom trzecim

Zasadniczo wykorzystujemy Twoje dane osobowe w celu wykonania zamdéwionych przez Ciebie ustug.
Jezeli w zwigzku z wykonywang ustuga musimy wspoétpracowaé z zewnetrznymi partnerami, ich dostep
do danych jest ograniczony wytacznie do tego celu. Poprzez odpowiednie srodki techniczne i
organizacyjne zapewniamy zgodno$¢ z wymaganiami prawnymi dotyczgcymi ochrony danych osobowych
oraz wymagamy wdrozenia analogicznych zabezpieczen przez naszych zewnetrznych podwykonawcdw.

Poza tym, nie przekazujemy Twoich danych osobowych podmiotom trzecim, w szczegdlnosci w celach
reklamowych, bez Twojej wyraznej zgody. Twoje dane mogg by¢ przekazane wytgcznie w przypadkach, w
ktorych wyrazites na to zgode lub kiedy bedziemy do tego uprawnieni lub zobowigzani na podstawie
obowigzujgcych przepiséw lub decyzji uprawnionych organéw lub sgdéw. Moze to obejmowac w
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szczegodlnosci dostarczenie informacji w zwigzku z toczagcym sie postepowaniem karnym, w celu
zapobiegniecia niebezpieczeristwu lub dla dochodzenia praw wiasnosci intelektualnej.

Usuniecie danych i okres retencji

Zwykle usuwamy lub blokujemy dostep do Twoich danych osobowych ilekro¢ cel przetwarzania ustaje.
Dane mogg by¢ jednak przechowywane ponad ten okres, jezeli zobowigzujg nas do tego przepisy
prawne, np. w odniesieniu do wymogow w zakresie przechowywania dokumentacji. W takich
przypadkach usuwamy lub blokujemy dostep do Twoich danych osobowych gdy tylko taki obowigzek
przestanie nas wigzac.

Dalsze informacje i zmiany

Twoje prawa i kontakt

Przywigzujemy duzg role wyjasnieniu Tobie procesu przetwarzania danych osobowych w sposdb jak
najbardziej przejrzysty, w tym przekazaniu Tobie informacji o przystugujacych Ci prawach. Jezeli chcesz
uzyska¢ dodatkowe informacje lub chcesz skorzystac ze swoich praw, mozesz skontaktowac sie z nami w
dowolnym momencie.

Prawa podmiotéw danych

W zwigzku z przetwarzaniem Twoich danych osobowych masz szerokie uprawnienia. Po pierwsze, masz
prawo do wyczerpujgcej informacji o swoich danych i, w stosownych przypadkach, mozesz zazgdac
sprostowania lub usuniecia lub zablokowania danych osobowych. Mozesz takze zazgdac¢ ograniczenia
przetwarzania i masz prawo do sprzeciwu. W odniesieniu do danych osobowych przekazanych nam przez
Ciebie masz réwniez prawo do przenoszenia danych.

Jesli chcesz skorzystac ze swoich praw lub uzyska¢ dalsze informacje, skontaktuj sie z naszym dziatem
obstugi klienta. Mozesz takze skontaktowac sie z naszym inspektorem ochrony danych.

Inspektor ochrony danych oraz kontakt

Powotalismy zewnetrznego inspektora ochrony danych, ktory wspiera nas w obszarze ochrony danych
osobowych oraz z ktérym mozesz skontaktowac sie bezposrednio. Nasz inspektor ochrony danych i jego
zespot z checig odpowie na Twoje pytania dotyczgce przetwarzania danych osobowych i przekaze Ciinne
zwigzane w tym informacje:

Dr. Sebastian Meyer, LL.M., prawnik,
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c/o BRANDI Rechtsanwalte Adenauerplatz 1, 33602 Bielefeld, Niemcy
Telefon: +49 (0) 521 / 96535-812

Email: privacy@fressnapf.com

Jesli chciatbys skontaktowac sie z naszym inspektorem ochrony danych osobiscie drogg mailowg, mozesz
napisac na adres: sebastian.meyer@brandi.net.

Skargi

Jesli uwazasz, ze przetwarzanie Twoich danych osobowych nie odbywa sie zgodnie z niniejszg Polityka
Prywatnosci lub obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych, mozesz ztozy¢ skarge do naszego
inspektora ochrony danych. Inspektor ochrony danych zbada sprawe i poinformuje o wyniku analizy.
Ponadto masz réwniez prawo do ztozenia skargi do organu nadzorczego.

Cofniecie zgody i sprzeciw

Kazda wyrazona zgoda moze zostac przez Ciebie wycofana w dowolnym momencie ze skutkiem na
przysztos¢. Na cofniecie zgody nie ma wptywu zgodnos¢ z prawem przetwarzania przeprowadzonego do
momentu cofniecia zgody przeprowadzonej na podstawie takiej zgody. Osoby kontaktowe w tym celu s3
rowniez naszym dziatem obstugi klienta i naszym inspektorem ochrony danych.

W przypadku, gdy przetwarzanie danych osobowych nie jest oparte na Twojej zgodzie, ale jest
dokonywane na podstawie naszego prawnie uzasadnionego interesu, mozesz sprzeciwic sie takiemu
przetwarzaniu danych. Twoj sprzeciw spowoduje rozpoczecie procedury weryfikacyjnej i, w stosownych
przypadkach, zakonczenie przetwarzania danych. Zostaniesz poinformowany o wyniku procedury
weryfikacyjnej i — o ile mimo to przetwarzanie danych bedzie kontynuowane — otrzymasz od nas dalsze
informacje, dlaczego przetwarzanie danych jest kontynuo

Odniesienia do innych stron internetowych

Nasza ustuga online moze zawierac odniesienia do innych stron internetowych. Linki te s3 odpowiednio
oznaczone. Nie mamy wptywu na to, w jakim stopniu obowigzujgce przepisy dotyczace ochrony danych
sg przestrzegane na powigzanych stronach internetowych. Dlatego zalecamy zapoznanie sie z politykami
prywatnosci dostepnymi na tych stronach.

Zmiany w niniejszej Polityce Prywatnosci

Status niniejszej Polityki prywatnosci jest wskazany (ponizej) przez podang date. Zastrzegamy sobie
prawo do zmiany niniejszej Polityki Prywatnosci w dowolnym momencie ze skutkiem na przysztosé.
Zmiana moze by¢ dokonana w szczegdlnosci w przypadku zmian technicznych ustugi elektronicznej lub w
przypadku zmian w przepisach dotyczgcych ochrony danych. Aktualna wersja Polityki Prywatnosci jest
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zawsze dostepna bezposrednio za posrednictwem ustugi online. Zalecamy regularne zapoznawanie sie z
wszelkimi zmianami niniejszej Polityki Prywatnosci.

Polityka Prywatnosci aktualna na miesigc: 15.02.2021
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