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REGULAMIN PROMOCJI NOWOROCZNY PREZENT — SZCZESLIWY KUPON

Niniejszy Regulamin (zwany dalej , Regulaminem”) okresla zasady organizacji i prowadzenia
promocji pod nazwa ,NOWOROCZNY PREZENT — SZCZESLIWY KUPON” (dalej zwana ,,Promocjg”)
przez Maxi Zoo Polska Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie, przy ul.
Wybrzeze Gdynskie nr 6D, 01-531 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego
przez Sad Rejonowy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod
numerem KRS 0000317214, o kapitale zaktadowym w wysokosci 828.000,00 PLN, posiadajaca
numer NIP: 7010158031 i numer REGON: 141638928 (dalej zwana ,Maxi Zoo”) oraz Fressnapf
Tiernahrungs GmbH z siedzibg WestpreuRenstrale 32-38, 47809 Krefeld/Niemcy, wpisang do
niemieckiego rejestru przedsiebiorcéw HRB prowadzonego przez Sagd Rejonowy w Krefeld pod
numerem HRB 5030, kapitat zaktadowy 2.000.000,00 EUR w catosci wptacony (dalej zwana
,Fressnapf”), tgcznie dalej zwane ,,Organizatorem”.

Promocja odbywa sie we wszystkich sklepach stacjonarnych Maxi Zoo na terenie Rzeczpospolitej
Polskiej oraz w sklepie internetowym na stronie internetowej www.maxizoo.pl.

Za organizacje i przeprowadzenie Promocji w sklepach stacjonarnych Maxi Zoo odpowiedzialna
jest Maxi Zoo. Za organizacje i przeprowadzenie Promocji w sklepie internetowym na stronie
internetowej www.maxizoo.pl odpowiedzialna jest Fressnapf.

Promocja polega na tym, iz w sklepach stacjonarnych Maxi Zoo Klienci, ktérzy dokonajg zakupu
produktu oferowanego przez sklep w dniach 13-19.01.2021 r., bedg mogli otrzymac kupon na
jednorazowy rabat wysokosci 10% na zakupy produktéw o wartosci minimum 100,00 zt w cenie
regularnej lub jednorazowy rabat w wysokosci 15% na zakupy produktéw o wartosci minimum
200,00 zt w cenie regularnej, na zasadach okreslonych ponizej.

Wzdr kuponu stanowi zatgcznik nr 1 do Regulaminu (dalej zwany ,kuponem”).

Liczba kupondw jest ograniczona. Kupony bedg rozdawane Klientom w sklepach stacjonarnych
Maxi Zoo w dniach 13.-19.01.2021 r. lub do wyczerpania zapaséw.

Kazdy Klient, ktéry otrzymat kupon bedzie mégt go wykorzysta¢ w dniach 20-31.01.2021 r. przy
zakupach produktéw w cenach regularnych, za kwote minimum 100,00 zt (10% rabatu) albo
minimum 200,00 zt (15% rabatu).

W celu wykorzystania kuponu i skorzystania z rabatu Klient bedzie musiat przekaza¢ kupon w kasie
sklepu stacjonarnego Maxi Zoo przed dokonaniem ptatnosci za produkty lub wpisac specjalny kod
rabatowy z kuponu podczas zakupdw w sklepie internetowym na stronie internetowej
WWW.maxizoo.pl.

Kupon moze by¢ zrealizowany tylko raz i nie moze by¢ wymieniony na gotéwke.

Promocja nie faczy sie z innymi akcjami rabatowymi, promocyjnymi czy kuponami zaréwno w
sklepach stacjonarnych, jak i w sklepie internetowym.

Rabat nie moze by¢ udzielony na karty podarunkowe.

Rabaty z kupondw nie sumuijg sie ze soba.

Reklamacje dotyczace przebiegu Promocji mogg by¢ zgtaszane tylko w formie pisemnej, listem
poleconym, do dnia 15.02.2021 r. na adres Organizatora:

. dla reklamacji zwigzanych z przebiegiem Promocji w sklepach stacjonarnych Maxi Zoo — Maxi Zoo

Polska Sp. z 0.0., ul. Wybrzeze Gdynskie 6D, 01-531 Warszawa,

. dla reklamacji zwigzanych z przebiegiem Promocji w sklepie internetowym na stronie

internetowej www.maxizoo.pl — Fressnapf Tiernahrungs GmbH, WestpreulRenstraRe 32-38, 47809
Krefeld/Niemcy,

z dopiskiem , Noworoczny Prezent — szcze$liwy kupon”. O terminowym ztozeniu reklamacji
decyduje data nadania pisma w placéwce pocztowe;j.

Kazda reklamacja powinna zawiera¢ imie, nazwisko, adres zamieszkania osoby sktadajgcej
reklamacje, doktadny opis i powdd reklamacji, a w tytule nazwe Promocji oraz o$wiadczenie o
nastepujacej tresci:
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a. dla reklamacji zwigzanych z przebiegiem Promocji w sklepach stacjonarnych Maxi Zoo:

»,Oswiadczam, iz zapoznatam/em sie z Regulaminem Promocji ,NOWOROCZNY PREZENT -
SZCZESLIWY KUPON”, w tym z informacjami o przetwarzaniu moich danych osobowych przez
Maxi Zoo Polska Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Wybrzeze Gdyriskie 6D, 01-531 Warszawa
i 0 moich uprawnieniach zwiqzanych z powyZszym. Rozumiem, Ze podanie moich danych
osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne w celu przeprowadzenia postepowania
reklamacyjnego zwigzanego z ww. Promocjq zgodnie z jej Regulaminem.”,

b. dla reklamacji zwigzanych z przebiegiem Promocji w sklepie internetowym na stronie

internetowej www.maxizoo.pl: ,Oswiadczam, iz zapoznatam/em sie z Regulaminem Promogji
,NOWOROCZNY PREZENT — SZCZESLIWY KUPON”, w tym z informacjami o przetwarzaniu moich
danych osobowych przez Fressnapf Tiernahrungs GmbH, WestpreufSenstrafSe 32-38, 47809
Krefeld/Niemcy i o moich uprawnieniach zwigzanych z powyzszym. Rozumiem, ze podanie moich
danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne w celu przeprowadzenia postepowania
reklamacyjnego zwigzanego z ww. Promocjq zgodnie z jej Regulaminem.”.

Pisemna decyzja Organizatora rozpatrujgca reklamacje zostanie wystana do osoby zgtaszajgcej
reklamacje w terminie 14 dni od daty doreczenia reklamacji. Postepowanie reklamacyjne jest
dobrowolne i nie wytgcza prawa do niezaleznego od postepowania reklamacyjnego dochodzenia
roszczen bezposrednio na drodze postepowania sgdowego.

Niniejszy Regulamin jest dostepny dla Klientéw przy kasach w sklepach stacjonarnych Maxi Zoo
Polska oraz na stronie internetowej www.maxizoo.pl. Wszelkie dodatkowe informacje o Promocji
mozna uzyskac w siedzibie Organizatora (Maxi Zoo i Fressnapf).

Regulamin wchodzi w zycie dnia 13.01.2021 r. Organizator ma prawo w kazdej chwili do
zawieszenia lub odwotania Promocji oraz zmiany Regulaminu, o czym niezwiocznie umiesci
odpowiednie informacje w Sklepach i na stronie internetowej www.maxizoo.pl. Do kuponu
otrzymanego przed dniem wejscia w zycie zmienionego Regulaminu, zastosowanie ma Regulamin
obowigzujgcy w chwili wykorzystania kuponu.

Niniejszy Regulamin nie narusza regulacji obowigzujgcych w sklepie internetowym na stronie
internetowej www.maxizoo.pl.

Wszelkie tresci zawarte w materiatach reklamowo-promocyjnych majg charakter jedynie
informacyjny i nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 23.04.1964 r. Kodeks
cywilny (tekst jednolity Dz. U. z 2019 r. poz. 1145 z pdzn. zm.). Moc prawng majg postanowienia
Regulaminu.

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych:

Kto jest administratorem danych osobowych oséb sktadajacych reklamacje:

a. dla reklamacji zwigzanych z przebiegiem Promocji w sklepach stacjonarnych Maxi Zoo:

Administratorem danych osobowych podanych przez osobe sktadajacg reklamacje jest Maxi Zoo
Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Wybrzeze Gdynskie 6D, 01-531 Warszawa. Z
administratorem mozna sie skontaktowac listownie na adres siedziby wskazany powyzej.

. dla reklamacji zwigzanych z przebiegiem Promocji w sklepie internetowym na stronie

internetowej www.maxizoo.pl:

Administratorem danych osobowych podanych przez osobe sktadajgcg reklamacje jest Fressnapf
Tiernahrungs GmbH, WestpreuBenstraRe 32-38, 47809 Krefeld/Niemcy. Z administratorem mozna
sie skontaktowac listownie na adres siedziby wskazany powyzej.

Jakie dane osobowe przetwarzamy?
Przetwarzamy imie, nazwisko oraz adres zamieszkania osoby sktadajgcej reklamacje.
Jakie przystuguja Paiistwu prawa?

W zwigzku z przetwarzaniem przez nas danych osobowych osoby skfadajacej reklamacje, takiej

osobie przystuguje mozliwosc skorzystania z nastepujgcych praw:

e prawa zgdania dostepu, sprostowania, usuniecia oraz ograniczenia przetwarzania danych
osobowych,
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e prawa do whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych,
e prawa do przenoszenia danych osobowych.

Wymienione wyzej prawa nie majg charakteru absolutnego, a zatem w niektérych przypadkach
mozemy zgodnie z prawem odmowic realizacji zgdan. Jednakze, kazde zagdanie bedzie wnikliwie
przez nas analizowane i realizowane, w jak najbardziej mozliwym zakresie zgodnym z prawem.
Ponadto osobie sktadajacej reklamacje przystuguje mozliwosé wniesienia skargi do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych, gdy uzna ona, ze przetwarzanie przez nas danych osobowych jest
niezgodne z prawem.

W jakim celu, na jakiej podstawie prawnej i przez jaki okres przetwarzamy Panstwa dane
osobowe?

CEL PRZETWARZANIA PODSTAWA PRAWNA OKRES PRZECHOWYWANIA
w celu rozpatrzenia | art. 6 ust. 1 lit. f) Ogdlnego | przez okres niezbedny do
reklamacji, bedacego | Rozporzadzenia o Ochronie | rozpatrzenia reklamacji, a

prawnie uzasadnionym | Danych takze przez okres po
interesem rozpatrzeniu reklamacji, jak
administratora ponizej

w celu ustalenia, | art. 6 ust. 1 lit. f) Ogdélnego | do czasu uptywu terminow
dochodzenia lub obrony | Rozporzadzenia o Ochronie | przedawnienia wynikajacych

ewentualnych roszczen, | Danych z obowigzujgcych przepiséw
bedacego prawnie prawa

uzasadnionym

interesem

administratora
Komu ujawniamy Panstwa dane osobowe?

Odbiorcami danych osobowych, sg wytgcznie upowaznione przez administratora osoby oraz
podmioty, z ktérych ustug zewnetrznych korzysta administrator. Informacje o biezgcych
odbiorcach danych osobowych mozna uzyskac przez kontakt z administratorem.
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