Regulamin bezpiecznych zakupéw ,call and collect”

POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Niniejszy Regulamin (zwany dalej ,Regulaminem”) okresla zasady dokonywania bezpiecznych
zakupéw na zasadzie ,call and collect”, czyli zadzwon i zaméw, w okresie od 03.04.2020do
odwotania.

Bezpieczne zakupy na zasadzie ,call and collect” organizuje Maxi Zoo Polska Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie, ul. Wybrzeze Gdynskie 6D, 01-531 Warszawa, wpisana
do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy XIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000317214, NIP: 7010158031,
REGON: 141638928, kapitat zaktadowy w wysokosci 828 000,00 zt, w catosci wptacony (dalej zwana
,Maxi Zoo Polska”).

Bezpieczne zakupy ,call and collect” sg $wiadczone przez wszystkie sklepy stacjonarne Maxi Zoo na
terenie Rzeczpospolitej Polskiej wymienione na stronie www.maxizoo.pl .

Bezpieczne zakupy ,,call and collect”, czyli zadzwon i zamdéw, polegajg na telefonicznym sktadaniu
przez klientéw zaméwien na produkty znajdujgce sie w aktualnej ofercie handlowej danego sklepu
Maxi Zoo (rezerwowaniu ich), zapfacie za produkty i odebraniu produktéw, na zasadach
okreslonych ponize;j.

ZAPLATA | ODBIOR W SKLEPIE STACJONARNYM MAXI ZOO

. Aby zarezerwowa¢ dany produkt/produkty w ramach bezpiecznych zakupdéw ,call and collect”

nalezy:
a) zadzwonié¢ do danego sklepu stacjonarnego Maxi Zoo, w ktérym dostepne sg zakupy ,,call and
collect”; numer telefonu danego sklepu dostepny jest na stronie internetowej www.maxizoo.pl,

b) wskaza¢, ktore produkty znajdujgce sie w ofercie sklepu Maxi Zoo chce sie zakupié,
c) podaé pracownikowi sklepu swéj numer telefonu.

. W trakcie potaczenia telefonicznego klient, by umozliwi¢ rezerwacje, ptatnos¢ i odbiér produktow

podaje swéj numer telefonu komérkowego i zostaje mu nadany jednorazowy numer rezerwacji.
Pracownik sklepu w trakcie rozmowy z klientem lub w czasie nastepnych 30 minut sprawdza
dostepnosc wskazanych przez klienta produktéw, potwierdza ich rezerwacje i ustala godzine, od
ktorej i do ktérej bedzie mozna zaptacié¢ za produkty i odebrac je, w ramach godzin otwarcia sklepu.
Pracownik sklepu przekazuje réwniez klientowi numer jego rezerwacji, niezbedny do podania przy
zaptacie i odbiorze produktéw. Powyzszych informacji pracownik sklepu moze udzieli¢ réwniez
przez oddzwonienie do klienta.

Rezerwacja produktow dokonywana jest na maksymalnie 24 godziny, z zastrzezeniem godzin
otwarcia danego sklepu.

. Po zakonczeniu rozmowy z klientem produkty zarezerwowane przez klienta sg pakowane i

oznaczone etykietg z nadanym uprzednio numerem rezerwacji. Na zyczenie klient otrzymuje
rowniez wiadomo$¢ sms na podany numer telefonu o statusie przygotowania produktéw i
maksymalnym czasie rezerwacji produktéw.

10.By zakupi¢ zarezerwowane produkty, nalezy w okresie rezerwacji, o ktérym mowa w pkt 8 powyzej,

podejs¢ do kasy i podac kasjerowi numer rezerwacji, a nastepnie dokonac ptatnosci za produkty i
odebrad je.

11.0 ile klient nie dokona zakupu produktéow w okresie ich rezerwacji, o ktéorym mowa w pkt 8,

rezerwacja przepada.

12.Ptatnosc¢ nastepuje, o ile to mozliwe, z uzyciem terminala ptatniczego.
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ZAPLATA | ODBIOR ,,NAJBLIZEJ DRZWI LUB NA PARKINGU”
13.Aby zakupi¢ dany produkt/produkty w ramach bezpiecznych zakupéw ,call and collect” z opcjg
zaptata i odbidr ,najblizej drzwi lub na parkingu” nalezy:
a) zadzwoni¢ do danego sklepu stacjonarnego Maxi Zoo, w ktorym dostepne sg zakupy ,call and
collect”; numer telefonu danego sklepu dostepny jest na stronie internetowej www.maxizoo.pl,

b) wyraznie wskazac, ze chce sie zaptacic¢ i odebrac produkty najblizej drzwi wejsciowych do obiektu
handlowego (galerii handlowe] / parku handlowego) lub na parkingu,
c) wskaza¢, ktére produkty znajdujgce sie w ofercie sklepu Maxi Zoo chce sie zakupié,
podac pracownikowi sklepu swéj numer telefonu.
14.Pracownik sklepu w trakcie rozmowy z klientem lub w czasie nastepnych 30 minut:
a) informuje klienta o mozliwosci ptatnosci za produkty wytacznie za pomocg terminala
ptatniczego,
b) sprawdza dostepnos$¢ wskazanych przez klienta produktow,
c) potwierdza ich rezerwacje,
d) ustala godzine, o ktérej za produkty bedzie mozna zaptacic¢ i odebrac je — nie dtuzej niz do konca
godzin otwarcia sklepu tego samego dnia,
e) wskazuje doktadne miejsce najblizej drzwi wejsciowych do obiektu handlowego (galerii
handlowej / parku handlowego) lub na parkingu, gdzie mozliwa jest zaptata i odbiér produktow,
f) przekazuje nadany jednorazowy numer rezerwacji klienta, niezbedny do podania przy zaptacie i
odbiorze produktow,
g) informuje klienta o koniecznosci telefonicznego poinformowania sklepu Maxi Zoo o przybyciu
na wskazane miejsce w celu zaptaty i odbioru produktdéw.
15. Pracownik sklepu moze udzieli¢ powyzszych informacji réwniez poprzez oddzwonienie do klienta.
16.W trakcie potaczenia telefonicznego klient, by umozliwi¢ rezerwacje, ptatnosc i odbiér produktow
podaje swdéj numer telefonu komérkowego.
17.Rezerwacja produktow dokonywana jest do korica godzin otwarcia sklepu w danym dniu.
18.Po zakonczeniu rozmowy z klientem produkty zarezerwowane przez klienta sg pakowane i
oznaczone etykietg z nadanym uprzednio numerem rezerwacji. Na zyczenie klient otrzymuje
rowniez wiadomos$¢ sms na podany numer telefonu o statusie przygotowania produktéw i
maksymalnym czasie rezerwacji produktéw, wysokosci fagcznej ceny do zapfaty za produkty.
19.Po przybyciu przez klienta na wskazane miejsce klient informuje telefonicznie (potaczenie
telefoniczne, nie sms) sklep Maxi Zoo o przybyciu na miejsce.
20.Nastepnie pracownik sklepu we wskazanym miejscu odbiera od klienta zapfate za produkty
(ptatnos¢ wytacznie elektroniczna przez terminal ptatniczy) i przekazuje mu je.
21.0ile klient nie stawi sie po zarezerwowane produkty do konca godzin otwarcia sklepu w tym samym
dniu, rezerwacja przepada.

POZOSTALE POSTANOWIENIA

22.Niniejszy Regulamin nie dotyczy i nie reguluje umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa i
umowy zawartej na odlegtos¢ w rozumieniu ustawy z dnia 30.05.2014 r. o prawach konsumenta
(Dz.U.z 2014 r. poz. 827 z péin. zm.)

23.Klienci nie ponosza dodatkowych optat zwigzanych z korzystaniem z bezpiecznych zakupdw ,call
and collect”, poza kosztami potgczenia telefonicznego wedtug taryfy obowigzujgcej u operatora, z
ktorego ustug korzysta klient.

24 Klient dokonujgc bezpiecznych zakupdw ,,call and collect” akceptuje zasady wskazane w niniejszym
Regulaminie.
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25.Maxi Zoo Polska ma prawo w kazdej chwili do zmiany, zawieszenia lub odwofania niniejszego
Regulaminu, o czym niezwfocznie umiesci odpowiednie informacje w sklepach_stacionarnych Maxi
Zoo i na stronie www.maxizoo.pl.

26.Reklamacje dotyczace przebiegu bezpiecznych zakupdw ,call and collect” mogg by¢ zgtaszane tylko
w formie pisemnej nie pdzniej niz w terminie 14 dni od daty dokonania zakupu na adres siedziby
Maxi Zoo Polska podany powyzej.

27.Kazda Reklamacja powinna zawieraé imie, nazwisko, adres zameldowania klienta, doktadny opis i
powdd reklamacji, a w tytule nazwe ,,call and collect”.

28. Reklamacje bedg rozpatrzone przez Maxi Zoo Polska, a klient zostanie poinformowany o decyzji w
przedmiocie rozpatrzenia reklamacji w terminie 30 dni od daty zgtoszenia reklamacji.

29.Postepowanie reklamacyjne jest dobrowolne i nie wytacza prawa do niezaleznego od postepowania
reklamacyjnego dochodzenia roszczen bezposrednio na drodze postepowania sadowego.

30.Wszelkie dodatkowe informacje o bezpiecznych zakupach ,call and collect” mozna uzyskaé w
siedzibie Maxi Zoo Polska. Niniejszy Regulamin dostepny jest na stronie www.maxizoo.pl, w
sklepach Maxi Zoo oraz w siedzibie Maxi Zoo Polska.

31.DANE OSOBOWE
Administratorem danych osobowych podawanych przez klientéw w celu realizacji bezpiecznych
zakupow ,,call and collect” oraz w ramach postepowania reklamacyjnego jest Maxi Zoo Polska
Spodtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie, ul. Wybrzeze Gdynskie 6D, 01-
531 Warszawa. Z Administratorem mozna skontaktowac sie listownie na ww. adres siedziby.
Dane osobowe klientéw dokonujacych zakupdw ,call and collect”, jak réwniez sktadajgcych
reklamacje sg przetwarzane zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych), dalej ,,RODO”, oraz ustawg z dnia 10 maja
2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1000).
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale jest konieczne do dokonania zakupu produktéw
w ramach ,call and collect” lub rozpatrzenia reklamacji. Administrator bedzie przetwarzat dane
osobowe osoby dokonujacej zakupu w ramach ,,call and collect” wytgcznie w celu umozliwienia
klientowi dokonania zakupéw w powyzszy sposéb lub w celu rozpatrzenia reklamacji, jak rowniez
w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony ewentualnych roszczen, co stanowi prawnie uzasadniony
interes administratora. Dane osobowe bedg przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji
zakupu, rozpatrzenia reklamacji, a nastepnie przez okres przedawnienia roszczen.
W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych, osobom dokonujgcym zakupéw ,,call and collect”
lub sktadajgcym reklamacje przystuguje mozliwosé skorzystania z prawa do zgdania dostepu do
danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia, jak
rowniez whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych. Przystuguje réwniez
mozliwo$¢ wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych.
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