REGULAMIN KARTY PODARUNKOWEJ MAXI ZOO

. Postanowienia ogdlne

1.

Niniejszy regulamin (dalej zwany ,Regulaminem”) okresla zasady korzystania, w tym aktywacji
i uzywania kart podarunkowych Maxi Zoo (dalej zwanych réwniez ,Kartg”).

Wydawca Karty jest Maxi Zoo Polska Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w
Warszawie, ul. Wybrzeze Gdynskie 6D, 01-531 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy XlIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000317214, NIP: 7010158031, REGON: 141638928,
kapitat zaktadowy w wysokosci 828 000,00 zt, w catosci wptacony (dalej zwana ,Maxi Zoo”).
Program Kart prowadzony jest na terenie Rzeczypospolitej Polskiej we wszystkich sklepach
stacjonarnych Maxi Zoo. Lista sklepéw stacjonarnych znajduje sie na stronie internetowe;j
WWW.maxizoo.pl.

Program Kart rozpoczyna sie od dnia 20.11.2019 i bedzie prowadzony bezterminowo.

Program przeznaczony jest dla konsumentow.

Il. Informacje o Karcie

1.

Karta jest plastikowg kartg typu pre-paid, wystawiang na okaziciela i umozliwiajgca
dokonywanie zakupow towaréw w sklepach Maxi Zoo na terenie Rzeczpospolitej Polskiej,
stanowigcg odpowiednik gotowki.

Minimalna warto$¢ Karty wynosi 10 zt, a maksymalna 500 zt.

. Karta nie jest kartg ptatnicza czy instrumentem ptatniczym, w tym elektronicznym

instrumentem pfatniczym. Karta jest znakiem legitymacyjnym - formg bonu towarowego.

Karty i srodki pieniezne na nich nie podlegajg oprocentowaniu. Karta nie podlega wymianie na
srodki pieniezne.

Ill. Zakup i aktywacja Karty

1.

Maxi Zoo zobowigzuje sie wobec nabywcy, ze w zamian za przekazanie przez niego okreslonej
ilosci srodkdw pienieznych wyrazonych w ztotych, przekaze mu Karte, ktéra bedzie uprawniata
jej uzytkownika do zaptaty za towar dostepny w sklepach Maxi Zoo (zakup Karty).

Zakupu Karty mozna dokona¢ w kazdym sklepie stacjonarnym Maxi Zoo na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej poprzez ptatnosé gotéwka lub kartg ptatnicza lub kredytowsa.

W celu uzytkowania Karty nalezy dokonac¢ jej aktywacji poprzez dokonanie wptaty gotéwka,
kartg ptatniczg lub kredytowa w kasie sklepu Maxi Zoo kwoty wybranej przez uzytkownika, nie
nizszej niz 10 zt i nie wiecej niz 500 zt.

Karta zachowuje waznos¢ przez okres 3 lat od dnia ostatniego dotadowania. Po uptywie okresu
waznosci nie mozna zaptaci¢ Kartg, ponownie jej aktywowacd ani wykorzystac¢ pozostatych na
niej srodkow.

IV. Zasady uzytkowania Karty

1.

Zakupéw Kartg mozna dokonywac wytgcznie w sklepach Maxi Zoo na terenie Rzeczpospolitej
Polskiej.

Aby dokonac ptatnosci Kartg nalezy jg okaza¢ w kasie sklepu Maxi Zoo w momencie ptatnosci.
W chwili nabycia przez uzytkownika Karty towaréw pozostajacych w ofercie handlowej Maxi
Zoo, saldo Karty zostanie pomniejszone o kwote ceny naleznej Maxi Zoo za sprzedane towary.


http://www.maxizoo.pl/

W przypadku, gdy srodki znajdujgce sie na Karcie nie wystarczg do zaptacenia petnej kwoty
naleznej za nabyty towar, uzytkownik Karty moze pokry¢ réznice w gotéwce, kartg ptatniczg
lub kredytowa, jak réwniez kuponem Maxi Klub.

Stan konta Karty uzytkownik moze sprawdzi¢ w sklepach Maxi Zoo przy kasach.

Mozliwa jest tylko realizacja Kart, ktére sg nieuszkodzone i posiadajg wszystkie zabezpieczenia
chronigce przed ich sfatszowaniem.

Srodki wptacone przez uzytkownika na Karte nie podlegajg zwrotowi, w szczegélnosci Karta nie
podlega wymianie na gotéwke w catosci lub w czesci oraz nie moze zostaé zwrdécona Maxi Zoo,
z zastrzezeniem pkt V. podpunkt 6. ponize;.

V. Odpowiedzialnos¢ i reklamacje zwigzane z Kartg

VL.

Maxi Zoo nie ponosi odpowiedzialnosci w zakresie odnoszgcym sie do relacji pomiedzy

uzytkownikiem, ktory nabyt Karte, a dalszym uzytkownikiem, ktéremu Karte przekazat.

Maxi Zoo nie ponosi odpowiedzialnosci za Karty, ktdre zostaty utracone lub uszkodzone po ich

wydaniu uzytkownikowi. Nie ma mozliwosci zgtoszenia zastrzezenia, utraty lub zablokowania

Karty.

W wypadku utraty, zniszczenia lub kradziezy Karty, jej uzytkownikowi nie przystuguja

jakiekolwiek roszczenia wzgledem Maxi Zoo.

Transakcje dokonane przy pomocy Karty sg wazne bez wzgledu na to, czy uzytkownik Karty

wszedt w jej posiadanie w sposdb uprawniony, czy tez nie. Uzytkownikowi nie przystuguja z

tego tytutu jakiekolwiek roszczenia wzgledem Maxi Zoo.

Maxi Zoo ma prawo odmowic realizacji Karty w nastepujgcych przypadkach:

e uszkodzenia Karty w stopniu uniemozliwiajgcym odczytanie danych zapisanych na Karcie
lub podejrzen dotyczgcych nieautentycznosci karty,

e braku S$rodkéw na Karcie lub braku wystarczajgcej ilosci $rodkéw na Karcie
pozwalajgcych na nabycie wybranego przez uzytkownika towaru, w sytuacji, gdy
uzytkownik ten odmoéwi pokrycia brakujacej czesci ceny w sposdéb opisany w pkt IV.
podpunkt 3 lub pokrycie to stanie sie niemozliwe,

e  braku technicznej mozliwosci realizacji Karty (np. brak mozliwosci uzyskania potfaczenia
z systemem informatycznym),

e  braku akceptacji Karty przez system Maxi Zoo, nie wynikajacy z awarii systemu.

W przypadku braku technicznej mozliwosci realizacji Karty, w szczegdlnosci: niemoznosci

uzyskania potgczenia z systemem informatycznym obstugi Kart, awarii lub innej technicznej czy

organizacyjnej przeszkody, w tym uszkodzenia Karty w stopniu uniemozliwiajgcym odczytanie
zapisanych na niej danych, uprawnieni pracownicy Maxi Zoo mogg, po weryfikacji salda Karty,
wydaé uzytkownikowi Karty nowg Karte ze stanem konta réwnym stanowi konta na starej

Karcie. W takim przypadku stara Karta zostanie zwrdcona Maxi Zoo i uniewazniona.

Maxi Zoo nie ponosi odpowiedzialnosci w sytuacjach okreslonych w pkt 4 i 5 powyzej, w tym

za brak technicznej lub organizacyjnej mozliwosci realizacji Karty, np. na skutek awarii systemu

informatycznego.

Wszelkie reklamacje zwigzane z Kartami beda rozpatrywane przez Maxi Zoo w drodze pisemnej

w terminie 30 (stownie: trzydziestu) dni od dnia ztozenia pisemnej reklamacji przez

uzytkownika Karty.

Kazda Reklamacja powinna zawieraé¢ imie, nazwisko, adres zamieszkania skfadajgcego

reklamacje, doktadny opis i powdd reklamacji, a w tytule nazwe dopisek ,Karta podarunkowa

Maxi Klub numer .................. 7,

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH




Sktadajacy reklamacje przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze podanie ww. danych osobowych
jest dobrowolne, ale jest niezbednym warunkiem do rozpatrzenia reklamacji. W razie niepodania
ww. danych osobowych rozpatrzenie reklamacji nie bedzie mozliwe.

Administratorem podanych danych osobowych jest Maxi Zoo Polska Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie, ul. Wybrzeze Gdynskie 6D, 01-531 Warszawa. Z
Administratorem mozna sie skontaktowaé pisemnie na powyzszy adres siedziby lub poprzez e-
mail: Kontakt. Team@maxizoo.pl

Administrator przetwarza dane osobowe zgtaszajgcego reklamacje w celu rozpatrzenia reklamacji,
na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c) Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz.Urz.UE.L Nr
119) oraz w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony ewentualnych roszczen, co stanowi prawnie
uzasadniony interes administratora, stosownie do art. 6 ust. 1 lit. f) ww. rozporzadzenia.

Dane osobowe Uczestnika bedga przetwarzane przez okres niezbedny do rozpatrzenia reklamacji,
a nastepnie przez okres przedawnienia roszczen.

Uczestnik ma w kazdej chwili prawo zgdania od administratora dostepu do swoich danych
osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania lub wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania tychze danych osobowych, jak réwniez prawo do przenoszenia danych
osobowych, stosownie do ww. Rozporzgdzenia. Ponadto przystuguje mozliwosé wniesienia skargi
do Prezesa Urzedu Ochrony Danych, gdy uznajg Panstwo, ze przetwarzanie przez Administratora
danych osobowych jest niezgodne z prawem.

VIl. Zwrot towarow

W przypadku zwrotu towaréw zakupionych w catosci lub w czesci przy uzyciu Karty, zwrot
naleznosci za towar nastgpi w gotowce. Podstawg do dokonania zwrotu wartosci towaréw na Karte
bedzie przedstawienie przez Uzytkownika dowodu zakupu (np. paragonu) zwracanych towaréw
przy uzyciu Karty.

VIIl. Postanowienia koricowe

1. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie w dniu 9.10.2020

2. Uzytkownik Karty poprzez aktywacje Karty lub dokonanie ptatnosci Kartg oswiadcza, ze
zapoznat sie z niniejszym Regulaminem, rozumie jego tres¢, nie wnosi do niego zadnych
zastrzezen i zobowigzuje sie go przestrzegad.

3. Maxi Zoo zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu w trakcie trwania programu Kart w
kazdym czasie i bez podawania przyczyny, w tym do wprowadzenia ograniczen czasowych lub
terytorialnych w obowigzywaniu Kart, zakonczenia wydawania i realizacji Kart.

4. zmianie Regulaminu uzytkownicy Kart zostang powiadomieni z wyprzedzeniem, w sposéb
publiczny, poprzez zamieszczenie zmienionego Regulaminu na stronie internetowej
www.maxizoo.pl i/lub poprzez umieszczenie odpowiedniej informacji w sklepach Maxi Zoo.
Zmiana Regulaminu obowigzuje od chwili zamieszczenia jej na stronie internetowej
WWW.maxizoo.pl.

5. Regulamin bedzie dostepny we wszystkich sklepach Maxi Zoo i na stronie internetowej
WWW.maxizoo.pl.
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6. We wszelkich kwestiach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg
obowigzujgce przepisy prawa, w tym dotyczace znakdéw legitymacyjnych na okaziciela.

7. Karta stanowi bon réznego przeznaczenia w rozumieniu- ustawy o podatku od towardéw i ustug
(VAT) z dnia 11.03.2004 r. (tekst jednolity Dz. U. 2018 r. poz. 2174).



